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1 Forvaltningschefens/verkstallande direktorens

kommentar

Serviceforvaltningen har under perioden fortsatt arbetet med den prioriterade
handlingsplanen for battre service (FSN 2025—0091). Handlingsplanen ar integrerad i
forvaltningens verksamhet och arbetet syftar till att starka kundngjdheten genom
forbattrad service, 6kad tydlighet och hogre leveranskvalitet. Samtidigt bedrivs det
lopande arbetet med att sikerstilla en stabil leverans av Region Stockholms
gemensamma administrativa stodtjanster till samtliga nimnder och bolag.

Rekryteringen av avdelningschefer till systemstodjande tjanster, slutanvandartjanster
respektive teknisk infrastruktur har fortgatt under perioden. Serviceférvaltningen
fortsatter ocksa ge stod till arbetet med Generationsskifte vardens it dar forvaltningen
ar en viktig part, sarskilt i inforandet av det nya huvudjournalsystemet samt det nya
journalsystemet for graviditet och forlossning.

Marknaden for it-hardvara praglas fortsatt av viss osakerhet kopplad till globala
leveranskedjor, prisvariationer och geopolitiska faktorer. Detta medfor en risk for brist
pa vissa komponenter, vilket kan paverka leveranstider och tillgdng. Forvaltningen
foljer utvecklingen lI6pande och analyserar mojliga konsekvenser samt alternativa
I6sningar. Om bristsituationen kvarstar finns en risk att planerade investeringar
forskjuts eller paverkas kostnadsmassigt.

Sammantaget ar resultatet battre dn budget, framst till foljd av lagre avskrivningar,
medan intakter tillfalligt ar 14gre och personalkostnader nagot hogre dn plan. Samtidigt
har kostnader for konsulter och inhyrd personal minskat genom 6kad intern
bemanning

1.1 Vasentliga hiindelser

Den 25 mars genomfordes ett uppstartsmote for forstudien tillsammans med
Folktandvarden Stockholms lan AB. Enligt beslut avseende Region Stockholms
gemensamma tjanster fattat i regionfullmaktige 2024-11-12/13, § 373 ska
Folktandvarden Stockholms ldn AB anslutas till den gemensamma lonetjansten under
2026 (RS 2024—-0217).

Arbete med fastighets- och servicenimndens budgetunderlag avseende
serviceforvaltningen infér 2027 med planaren 2028-2029 pagar enligt plan. I 6vrigt
har inga vasentliga handelser intraffat under mars ménad.
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2 Personal

Under perioden har en organisatorisk forandring genomforts. I samband med att
Sodertilje sjukhus anslots till 1onetjansten fran och med 1 februari 6verfordes tva
medarbetare till serviceforvaltningen genom verksamhetsovergang.

2.1 Helarsarbeten

Utfall Budget 'Z“‘;f;t f“:fr:;:‘;'; :/: Budget &r
Narvaro 619 575 44 11,1 % 597
Franvaro 95 100 -5 1% 123
Extratid 8 7 1 14,3 % 7
Totalt 723 682 41 9,4 % 727
Varav avtalad tid 715 675 40 9,5% 720

* Avtalad tid avser den sammanlagda tiden for ndrvaro och franvaro och motsvarar sysselsdttningsgraden i
férhdllande till aktuellt antal dagar under perioden.

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Antalet helarsarbetare uppgar till 723, vilket ar 41 fler &n budget och en 6kning med 9,4
procent jamfort med foregdende ar. Avvikelsen forklaras fraimst av 6kad bemanning
kopplat till utvecklingsuppdrag, tillfalliga resursforstarkningar samt nya uppdrag.

Av 6kningen avser cirka 20 helarsarbeten projektanstillda resurser kopplade till
arbetet med livscykelhantering av teknisk skuld av datorer. Dessa resurser ar inte
budgeterade, utan har forlangts for att slutfora arbetet och planeras att avslutas under
sommaren. Darutover ar fem helarsarbeten kopplade till nya uppdrag avseende
exempelvis hantering av SL-kort samt verksamhetsovergang i samband med anslutning
av Sodertilje sjukhus till den gemensamma lonetjansten. Antalet helarsarbetare,
exklusive dessa, uppgar till 698, vilket ar 16 fler dn periodiserad budget. Avvikelsen
forklaras av en hogre rekryteringstakt samt lagre franvaro dn budgeterat.

Vid jamforelse med foregaende ar har helarsarbeten totalt 6kat med 9,4 procent.
Anslutning av Danderyds sjukhus, Sodersjukhuset och Sodertilje sjukhus till
lonetjansten motsvarar en 6kning med 12 helarsarbetare exklusive extratid jamfort med
samma period foregaende ar.
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3 Ekonomi

Resultatet ar battre an budget, framst till foljd av 1agre avskrivningar, medan intakter
tillfalligt ar lagre och personalkostnader nagot hogre dn plan. Samtidigt har kostnader
for konsulter och inhyrd personal minskat genom 6kad intern bemanning.

Utvecklingen jamfort med foregéende ar paverkas av verksamhetsforandringar och en
planerad forstarkning av egen kompetens, vilket pa sikt bidrar till minskat
konsultberoende och okad kostnadseffektivitet.

3.1 Resultat

Resultat* Utfall Budget Budget avvik. Form;;iré.rutfall Budget ar
sdlda 0 0 0 0
primartjanster

Forsaljning av 334 335 1 3,8% 1341
IT-tjanster

Uthyrning av 52 52 0 4,7% 209
lokaler

Forsaljning 88 86 2 20,9 % 346
Ovriga tjanster

Erhallna bidrag -0 0 -0 0
Ovriga bidrag

Ovriga intdkter 3 13 -10 -85,2% 50
}Ietksamhetens 477 487 -10 3% 1946
intdkter

Personalkostnad

er inkl inhyrd -178 -169 -9 23,1% -662
personal

Material och ) B 0 10,5% 10
varor

Lokal- och

fastighetskostna -68 -70 2 46 % -279
der

IT- och 0

telekostnader -174 -174 0 2% -692
Ovriga -20 -20 0 54,4 % -78
kostnader

Verksamhetens -441 -435 -6 3,8% -1720
kostnader

Avskrivningar -32 -50 18 3,3% -200
Finansnetto -5 -5 0 19,3 % -20
Resultat** -1,5 -3,5 2 7
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.

Resultatet for perioden uppgar till -1,5 miljoner kronor, vilket ar en positiv avvikelse
om 2 miljoner i forhallande till budget. Avvikelsen beror framst pa lagre kostnader for
avskrivningar utifran en lagre investeringstakt dn planerat.

Intdkterna uppgar till 477 miljoner, vilket 4r 10 miljoner ldgre dn budget. Avvikelsen
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beror framst pa projekt dar fakturering dnnu inte har genomforts. Intikterna for dessa
projekt bedoms realiseras senare under aret i enlighet med budget.

Kostnaderna uppgar till 441 miljoner kronor, vilket ar 6 miljoner kronor hogre an
budget. Avvikelsen beror framst pa hogre personalkostnader till f6ljd av en hogre
rekryteringstakt i forhallande till periodiserad budget, forlingning av en tillfillig
forstarkning for hantering av teknisk skuld avseende datorer samt ett nytt uppdrag
avseende lonehantering av subventionerat SL-kort for Region Stockholms medarbetare.

Avskrivningskostnaderna uppgar till 32 miljoner kronor, vilket dr 18 miljoner kronor
lagre dn budgeterat. Avvikelsen forklaras av en i nuliget 1ag upparbetningsgrad dar
kostnaderna forvantas 6ka under aret i takt med att planerade investeringar i storre
utstrackning genomfors.

3.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

oot e el sudger U (RS | sudeetar
Summa personalkostnader -170,3 -159 -11,3 23,2% -621
Forandring sem- och I6neskuld -6,3 0,5 -6,8 6,2 % 2
Lonekostnad -107,1 -107,4 0,3 14,1 % -419,9
- varav évertid -1,1 -1 -0,1 19% -4
- varav sjuklénekostnad -1,2 0 -1,2 -1% 0
PO-paligg -54,7 -47,6 7,1 45,4 % -185,3
Ovriga personalkostnader -2 -4 2 -18
Inhyrd personal -7,5 -10,2 2,7 21,1% -40,7
:z::z:::k“t"ad inkl inhyrd -177,8 -169,2 -8,6 23,1% -661,7

Personalkostnaderna, inklusive inhyrd personal, ar 8,6 miljoner kronor hogre an
budgeterat. Avvikelsen beror framst pa en hogre rekryteringstakt i forhallande till
periodiserad budget, ett nytt uppdrag som medfort behov av utokade resurser samt
forlangning av en tillfallig resursforstarkning for att slutfora arbetet med att
omhéanderta den tekniska skulden avseende datorer.

Utvecklingen av personalkostnader f6ljs lopande och analyseras kontinuerligt i
forhéllande till budget. Den tillfalliga resursforstarkningen ar planerad att successivt
avvecklas under sommaren.

For att motverka den 6kade kostnadsnivén tillampas fortsatt en restriktiv hantering av
inhyrd personal. Kostnaderna for inhyrd personal ar for narvarande lagre an
budgeterat, vilket bidrar till att ddampa den totala avvikelsen inom personalkostnader.

Vid jamforelse med motsvarande period foregdende ar bor genomforda
verksamhetsforandringar under 2025 beaktas, da dessa paverkar kostnaderna och
jamforbarheten mellan dren. Antalet anstillda har ocksa 6kat i enlighet med planerade
forstarkningar infor och under 2026, vilket bidrar till hogre personalkostnader jamfort
med foregdende r. Okningen ir huvudsakligen av strukturell karaktir utifran arbetet i
syfte att stirka den interna kompetens och minska beroendet av extern bemanning.
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3.1.2 Konsultkostnader
Budget _— 2

Externa Konsultkostnader (Mkr) Utfall Budget awvik Forandr. % Budget ar
Juridik 0 0% 0
PR 0 0% 0
Management 0 0 0 0% 0
IT -12 -19 7 -57% -70
Ovriga -1 -2 1 -78,7% -9
Summa externa konsultkostnader -13 -21 8 -60,7 % -79

Konsultkostnaderna ar 8 miljoner lagre dn budget, framst till f6ljd av lagre nyttjande av
extern specialistkompetens inom it-omradet. Avvikelsen forklaras dels av att vissa
uppdrag annu inte har initierats enligt plan, dels av arbetet med att minska
konsultberoendet genom att stirka den interna utvecklingskapaciteten.

Under aret har rekryteringar genomforts inom omraden med langsiktigt
kompetensbehov, bland annat arkitekter och integrationsspecialister, vilka tidigare i
hog grad bemannats med konsulter i tidsbegransade utvecklingsuppdrag.

Jamfort med foregdende ar har andelen konsulter minskat. Jamforelsen paverkas dven
av forvaltningschefens beslut om utékade atgarder for minskad konsultanviandning
vilket fattades i juli 2025 (SE25069). Beslutet medforde att konsultuppdrag avslutades
eller konsultvaxlades till egen personal. Visst behov av extern specialistkompetens
kvarstar inom omraden dir interna resurser dnnu inte ar fullt ut uppbyggda, samt inom
omraden dir konkurrensen om arbetskraften ar hog och kompetensen i stor
utstrackning aterfinns hos konsultforetag.

3.1.3 Administrativa kostnader

.. . . Forandr. .
Administrativa kostnader (mkr) Utfall Budget Budget avvik. utfall fg ar Budget ar
Administrativa kostnader -379 -372 -7 3,9% -1468

Administrativa kostnader avser det stod som tillhandahélls Region Stockholms
kiarnverksamheter och den verksamhet som bedrivs inom serviceforvaltningen.
Budgeten baseras pa planerad tjansteleverans samt vid budgettillfallet kinda och
beslutade uppdrag. Forandringar i volymer och tillkommande uppdrag som inte varit
kianda vid budgeteringstillfallet paverkar jamforbarheten mellan utfall och budget.

Utfallet uppgér till 379 miljoner kronor, vilket dr 7 miljoner kronor hogre dn budget.
Avvikelsen forklaras framst av hogre personalkostnader an budgeterat, till f6ljd av okad
bemanning utifran intern resursforstarkning.

Jamfort med foregdende ar har kostnaderna okat fraimst utifran 6kade
personalkostnader. Jimforelsen péverkas dven av verksamhetsforandringar under
perioden mars 2025 till mars 2026, dir kostnader har tillkommit respektive upphort i
samband med flytt av verksamhet. Effekten av dessa forandringar avser i huvudsak en
omfordelning av kostnader inom Region Stockholm, men bedoms till viss del dven ge
varaktiga besparingar pa langre sikt.
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3.2 Investeringar
[ utfall [l Prognos ar Budget ar

400
300
200
100

0 Jan 2026 _FebZOZG Mar 2026

Investeringar (mkr)

3.2.1 Status investeringsplanens genomforbarhet och risk
Genomforbarheten i investeringsplanen paverkas av en fortsatt osdker omvarld, dar
geopolitiska spanningar, handelsrestriktioner och 6kad efterfragan pa it-komponenter,
bland annat kopplat till Al-utvecklingen, kan medfora risker i form av langre
leveranstider och 6kade kostnader.

Forvaltningen foljer utvecklingen 16pande och analyserar mgjliga konsekvenser samt
alternativa l6sningar. Om bristsituationen kvarstar finns en risk att planerade
investeringar forskjuts eller paverkas kostnadsmassigt.

3.2.2 Utgift i jamforelse med budget
Ackumulerat investeringsutfall uppgick till 21,2 miljoner kronor vilket motsvarar en
upparbetningsgrad mot arsbudget pa 7 procent av arets investeringsbudget.

Investeringstakten bedoms 6ka under kommande méanader i takt med att pagdende
investeringar fardigstalls och tas i drift.

3.2.3 Kommande investeringsbeslut for investeringsobjekt > 100 mkr

. . . Datum beslut Datum
Investeringsobjekt Typ av beslut Inv. utgift Total inv. utgift namnd/bolags lanerat
8300 yp beslut Mkr inv. objekt Mkr 6 P
styrelse beslut RS/RF

Forvaltningen har inga planerade investeringsbeslut avseende investeringsobjekt som
overstiger 100 miljoner kronor.
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