J& Region Stockholm 2026-04-071

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnimnden Arendeforteckning

Avslutat datum:

2026-02-01 - 2026-02-28

Handldggare: Alla Verksamhet: Primarvard Problemomrade: Alla
Yttrande: Alla Enhet: Alla Delproblem: Alla
Arendetyp: Alla Vardinrittning:  Alla Yrkeskategori Alla
Kontakttyp: Alla Klinik: Alla Alder: Alla
Avslutat: Ja Driftform: Alla Kén: Alla

Specialitet: Alla Bev.omrade: Alla

Antal drenden 204

Telefon -> Skrivelse
Primarvard

V2507-05396

Vérd och behandling
Lékemedel

Kommunikation
Information

Vérd och behandling
Behandling

Far inte fortsatt utskrivet den smaértlindring som hjélper

En aldre kvinna med kronisk smarta fick en smértlindrande behandling som gav
god effekt. Plotsligt uppgav vardcentralen att de inte langre kunde skriva ut
detta lakemedel. Kvinnan vill veta varfor och vilken smartlindring hon nu kan fa.

Atgard: Svar har inkommit frdn vardgivaren beskriver att patienten behandlades
for beskriven kraftig smarta dar behandling gavs med en stark dos
beroendeframkallande lakemedel. En remiss skrevs till beroendemottagningen
for att fa hjalp att sénka dosen. Patienten uteblev fran detta besék och drendet
avslutades dar. Enligt vardgivaren kom man fram till att patienten skulle fa en
viss form av smartlindrande behandling som patienten tidigare upplevt gav god
effekt. Men det framkom att det &r smartmottagningar som har kompetens att
ge detta lakemedel som ges pa ett speciellt satt, darfor skickades remiss till
smartmottagning. Smartmottagningen svarade att, efter att ha last journalen,
det bedomdes att det inte fanns nagon indikation for denna behandling.
Patienten informerades om detta svar och att vardgivaren inte kan ge denna
behandling samt att vardgivaren maste folja de rekommendationer som ges av
den hogspecialiserade varden. Vardgivaren beklagar patientens upplevelse av
att det var vardgivaren som nekade patienten denna behandling. Patienten har
tagit del av svaret men vill fa tillskrivet att det star fel i svaret, da patienten inte
uteblev frén det besdk hen kallades till. Arendet kan darefter avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V2509-07088

Kommunikation
Delaktig

Tillganglighet
Véntetider i varden

Vérd och behandling

Lakemedel

Bristande delaktighet och information i samband med listning pa vardcentral

En kvinna tyckte att kontakten med vardcentralen inte fungerade bra. Hon
beréttade att lakaren &ndrade hennes mediciner utan att hon kande sig delaktig
i beslutet. Hon fick heller ingen remiss till en smértklinik och undrade varfor.
Hon upplevde ocksa att det var svart att fa kontakt med sin ldkare. Dessutom
undrade hon varfor det finns en grans for hur manga ganger hon far byta
vardcentral. Kvinnan ansag att varden behdver bli battre pa att beméta aldre
personer och visa mer respekt.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att att
forskrivning av lakemedel ska ske pa ett kontrollerat satt med regelbunden
uppfoljning enligt verksamhetens riktlinjer. Lakare ska alltid géra en bedémning
av alternativa behandlingsformer samt méjligheten till nedtrappning och
utsattning av beroendeframkallande lakemedel. Av svaret framgick att det inte
fanns ndgon dokumentation pd mottagningen om énskemal om remiss till
smartklinik. Vardgivaren uppgav dven att patienten varit listad pa flera
vardcentraler under kort tid, vilket férsvarat uppféljning och kontinuitet i
varden. Arendet avslutas p& férvaltningen.
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Telefon -> Skrivelse
Primérvard
V2510-07520

Kommunikation
Bemotande
Vardansvar och organisation
Hygien/miljo/teknik
Kommunikation

Information

Brister i bemotande och information av hemsjukvardspersonal

En &ldre patient hade hemtjanst och hemsjukvard. Enligt ombudet vagrade
personalen fran hemsjukvarden att legitimera sig eller tala om sitt namn.
Bemotandet blev otrevligt vid beséken. Ombudet undrar vad de kan férvanta
sig géllande utrustning som personalen behéver for att utféra hemsjukvarden,
sasom handskar och férkladen.

Atgard: | inhdamtade svar beklagade verksamhetschefen att ombudet och
patienten hade blivit otrevligt bemotta och ként sig otrygga. Vardgivaren hade
I6pande utbildningar och standigt pagadende forbattringsarbete for sina
medarbetare géllande patientsakerhetsarbete, bemd&tande, basala hygienrutiner
och andra rutiner géllande méte med patient och deras narstdende. Samtliga
awvikelser hanteras enligt rutin och dokumenteras i avvikelsesystemet dér det
utreds och atgéardas. Nar utredningen &r klar Iamnas den 6ver till enhetschefen
som ansvarar for eventuella medarbetarsamtal kopplat till avvikelsen. Om
enhetschefen bedémer att medarbetaren saknar kompetenser aterkopplas detta
till patientsakerhetssjukskoterska fér utdkad utbildning inom omradet samt
eventuell en ny delegering. Samtliga medarbetare ska béra bricka med logga
och namn samt arbetsuniform. Legitimationen ska ske genom sedvanliga ID-
handlingar. Utrustning sa som handskar, handsprit, munskydd, skoskydd,
forkladen finns att tillga for att kunna utféra hemsjukvard i patientens hem som
medarbetarna ska ta med sig innan de dker ut pa sina uppdrag. Utéver detta har
vardcentralerna ansvaret for att all annan material, utrustning och medicin finns
i patienternas hem. D& ombudet efter att yttrandet Gversants inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet.

Telefon -> Skrivelse
Primarvard

V2510-07738

Tillganglighet
Telefontillganglighet
Vérd och behandling

Lakemedel

Bristande kontakt och kommunikation med vardcentralen

En kvinna har synpunkter att hon inte blir uppringd av sin vardcentral sa som
hon utlovats. Det har varit angivna klockslag som de inte har aterkommit p3,
men dven att ldkare ska ringa upp under dagen och det inte har skett. Patienten
har dven synpunkter pa att lakare vill &ndra dosering av det lakemedel som
patienten upplever att hon mar bra av.

Atgérd: | yttrande inhamtat fran vardgivaren framkom att patientens
medicinering dndrades i samband med ett akutbesdk pa grund av nedsatt
allméantillstand och avvikande provsvar. Férandringen gjordes utifran
férsamrade njurvarden som fanns dokumenterade i journalen, i syfte att se om
provresultaten kunde forbattras, med planerad uppféljning efter cirka tre
manader. Av journaluppgifter framgar &ven att patienten eventuellt tagit en
hogre dos &n ordinerat, vilket kan forklara att Iakemedlet behdvde foérnyas efter
kortare tid. Vardgivaren uppgav ocksa att patienten fatt recept med flera uttag
av samma lakemedel fran annan mottagning, dar en egen medicinsk
beddmning gjorts. Vardgivaren rekommenderade patienten att ta kontakt med
vardcentralen for en gemensam genomgang av patientens medicinering och vid
behov ny provtagning. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse

Primérvard

V2510-07777

Vardansvar och organisation
Valfrihet, fritt vardsékande

Vérd och behandling

Lakemedel

Patient blev utan lakemedel nar vardgivaren inte ville lista patienten hos sig

En person gick pé besok hos en vardgivare och var listad enligt sig, medan
vardgivaren nekade att lista personen. Problemet att vara olistad gjorde bland
annat att hen inte fick forskrivet de lakemedel hen behévde. Vidare hade
patienten synpunkt pa en faktura som hon inte ansag var korrekt utfardad.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. De beklagade upplevda brister
i bemotande och oklarheter kring listning och faktura for utelivet besok. De
beskrev vad som framkommit fran journalen gallande arende, bokat bestk,
paminnelse infor bestket och darefter det uteblivna besoket. Trots bade
muntlig och skriftlig paminnelse nagra dagar fore besoket uteblev patienten
frdn det bokade besoket. Ett namnt datum ldmnade patienten in en
listningsblankett i receptionen, och omlistning registrerades forst darefter. Enligt
regionens regelverk faktureras uteblivna besok, och faktura har darfor skickats i
enlighet med dessa bestdmmelser. Patienten har fatt information om att
yttrandet har skickats till henne. Arendet avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Primérvard
V2511-08116

Vard och behandling
Diagnos
Kommunikation

Delaktig

Synpunkter pa diagnos och hantering fran ldkare

En kvinna hade synpunkter pa en diagnos som stallts av en lakare vid en
vardcentral. Patienten menar att hon fatt manga pekpinnar av lakaren rérande
alkoholkonsumtion och att denna dven kontaktat myndigheter rérande
diagnosen. Enligt patienten har en annan lakare tagit bort diagnosen.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som uppriktigt ville beklaga att
patienten var missnojd med varden. Vardgivaren hade gatt igenom journalen
och talat med involverade lakare och kunde konstatera att den diagnos
patienten refererade till inte hade stéllts och séledes heller inte tagits bort.
Diagnosen hade heller inte formedlats till olika instanser som patienten uppgett.
Vardgivaren foérklarade att det ddremot konstaterats att ett blodprov vid ett
besok pa vardcentralen kunde tyda pa hog alkoholkonsumtion och att patienten
skulle vara aterhallsam med alkohol eftersom hennes minne borjat svikta.
Patienten hade blivit informerad innan provet togs att det skulle tas och hon
hade godkant det. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte horts av
inom angiven tid och drendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard
V2511-08545

Vard och behandling
Behandling

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Synpunkter pa behandling och utebliven dokumentation

En kvinna med problem fran nacken hade synpunkter pa varden fran en
behandlare vid en fysioterapimottagning. Patienten ifragasatter att behandlaren,
som anvande sig av enbart akupunktur, inte fragade om patientens besvar,
behov eller hélsohistorik innan behandlingen pabérjades. Under behandlingen
menar patienten att behandlaren satt och knappade pa datorn med ryggen
vand mot henne och inte gav nagon information om det som skedde. Patienten
ifrdgasatter att inte vanlig fysioterapi var aktuellt, hon har inte kant ndgot
resultat av behandlingarna. Efterat har varken patienten eller andra behandlare
kunnat se ndgon dokumentation fran besoken.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Da patienten darefter inte
aterkommit inom angiven tid avslutas arendet enligt verenskommelse.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V2512-08889

Ekonomi

Patientavgifter

Upplevelse av felaktig faktura for uteblivet besok

En kvinna bokade ett besok till en rehabilteringsmottagning samma dag. Nar
hon kom dit visade sig att hon hade klickat fel och valt en annan mottagning
som ocksa tillhor regionen. Patienten ringde da direkt till mottagningen for att
informera om felet och missférstdndet men informerades att hon &nda kommer
fa en faktura for uteblivet besok, vilket hon stéller sig frdgande till.

Atgard: | yttrande inhamtat frén vardgivaren framkom att patienten av misstag
bokat ett besok pa fel mottagning via regionens app for digitala vardkontakter.
Vardgivaren uppgav att appen visar forsta tillgangliga tid inom rehabilitering,
oavsett mottagning, och att det kan upplevas som otydligt vid bokning.
Vérdgivaren informerade om att bokningar som gérs i appen kan kontrolleras
under "Mina drenden” och att ingen bokningsbekraftelse eller paminnelse
skickas vid egen bokning. | detta fall bokades tiden kort fore besoket, vilket
omdjliggjorde pdminnelse. Vardgivaren har varit i kontakt med patienten och
uppgav att fakturan makulerats. Patienten har tagit del av yttrandet. Arendet
avslutas pa forvaltningen.

Telefon -> Skrivelse
Primérvard

V2512-09244

Tillganglighet

Telefontillganglighet

Kommunikation

Bemotande

Bristande telefontillganglighet och blev avvisad fran mottagning

En man hade en telefontid bokad med en arbetsterapeut vid en
rehabiliteringsmottagning. Ingen horde av sig, s& mannen besokte
mottagningen. Han blev otrevligt bemétt i receptionen och adven avvisad
dérifran. Arendet rérde en bostadsanpassning som tidigare beviljats, men pa
grund av stambyte fanns en annan I6sning som patienten behévde diskutera
med arbetsterapeut. Han fick inte kontakt med mottagningen.

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren da patienten redan ftt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vérdgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Primérvard
V2601-00417

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning
Ekonomi

Patientavgifter

Kort och férsenat besok med kommunikationsbrister

En patient hade ett bokat digitalt besck inom primarvarden. Lakaren var sju
minuter sen in i motet och patienten menar att han inte lyssnade pa eller
forstod henne. Patienten hade ocksd svart att forstd lakaren pa grund av
sprakforbistring. Besoket blev mycket kort och avslutades nar lakaren
konstaterade att denne inte kunde hjélpa till och patienten menar att hon inte
vill betala fakturan for det.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Patienten
har darefter informerat om att direktkontakt tagits med vardgivaren och att
andringar gjorts i journalen som patienten ar n6jd med. Patienten anser att
drendet darmed kan avslutas.

Telefon -> 1177
Priméarvard

V2511-08145

Administrativ hantering
Intyg

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning

Vérd och behandling

Diagnos

Brister i sjukintyg och utredning av besvar

En kvinna sjukskrevs av en ldkare vid en vardcentral. Kvinnan hade synpunkter
pa att det funnits brister i lakarintygen. Vidare har hon inte fatt en adekvat
utredning kring sina symtom, vilket troligen har férsenat diagnos och
behandling.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att diagnos
stalldes och behandling med fysioterapeut initierades. Patienten fick sedan
medicinska bedémningar, lakemedelsbehandling, sjukskrivning samt stod av
rehabkoordinator. Vardgivaren bedémer att de fullgjort deras medicinska
uppdrag i dessa delar. De ser att de hade kunnat varit tydligare i
kommunikation kring ansvarsférdelningen mellan vard, patient, arbetsgivare
och Forsakringskassan. Patienten har tagit del av yttrandet och inkommit med
synpunkter dar patienten framfor att hen inte anser att hen fatt en korrekt
beddmning och adekvat vard. Arendet avslutas.

Telefon -> 1177
Priméarvard

V2511-08595

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Lakemedel

Brister i bemdtande vid vardcentral

En patient hade kronisk smarta och upplevde brister i bemdtande vid
vardcentralen. Lakaren undersokte pa ett hart satt vilket gav smérta.
Bemotandet var otrevligt av personalen. Lékaren vagrade dven att skriva ut
smartstillande ldkemedel som annan vardgivare bedémt att patienten var i
behov av.

Atgérd: Svar har inkommit fran vérdgivaren som beklagar upplevelsen som
patienten har haft av bristande bemdotande. Det &r av storsta vikt att deras
patienter kdnner sig valkomna och bemdétta med respekt. Patienten har varit i
kontakt med vardgivaren regelbundet det senaste aret, via telefon samt pa
bokade och obokade besok. Vi samtliga kontakter har patienten haft ett
6nskemal om en viss smartlindring. Flertalet medarbetare har strévat efter att
beméta patienten med respekt men har inte upplevt att patienten har tagit till
sig given information, patienten har vid flera tillfallen hojt résten och véagrat
lamna vardcentralen. Vid forskriven smértlindring har patienten inte foljt given
ordination utan dverdoserat. Patienten har tackat nej till den alternativa
smartlindring som erbjudits. Patienten har dven remitterats till smartenheten dar
patienten avslutats da de inte kunde géra mer, da patienten nekat deras forslag
pa hjalp. Lakarens ansvar r att forskriva lakemedel pa ett patientsakert och
korrekt sétt. Patienten remitterades till beroendeenheten fér bedémning men
tackade nej till vidare hjalp. Patienten &r vdlkommen att boka tid till sin ldkare
for att ter diskutera givna alternativ. Patienten har tagit del av svaret men anser
sig inte & hjalp. Arendet avslutas da férvaltningen bedémer att ytterligare
skriftvaxling inte tillfor négot i sak.
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Telefon -> 1177
Primérvard
V2511-08608

Administrativ hantering

Intyg
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Vardgivaren ville inte skriva intyg efter att patient listat om sig

En man som varit sjuk en tid och haft samtal med vardgivaren om ett intyg,
nekades intyget efter att han listat om sig. Mannen listade om sig foér
behandling av sitt blodtryck, och ville inte riskera uppehall i den kontakten
genom att lista tillbaka sig for att kunna fa intyget.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Véardgivaren beklagade att
processen dragit ut pa tiden och att detta paverkat patienten. De beskrev vilka
datum patienten hoért av sig och nar han fick besoket tre dagar senare. Han
listade sedan om sig, men sedan tillbaka igen. De beskrev mellan vilka datum
han fick sjukskrivningen. Darefter har han listat om sig igen och patienten ar
avslutad hos vardgivaren. De tackade for att han hérde av sig och 6nskade
honom lycka till framover. Patienten har efter att yttrandet 6versants inte horts
av inom angiven tid. Arendet avslutas.

Telefon -> 1177
Primarvard

V2512-08905

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation
Bemdtande

Vaérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Bristande undersdkning och bemétande vid primérvardsenhet

En kvinna med neuropsykiatrisk diagnos och tidigare utmattningssymtom sokte
vard for yrsel och svimningskansla. Hon upplevde daligt gehor for sina besvar
och kande sig inte lyssnad pa. Inga prover eller méatningar genomférdes vid
besoket. Kvinnan nekades forst sjukskrivning, men beviljades sedan en veckas
sjukskrivning av en kollega till den forsta ldkaren. Hon upplevde sig daligt
bemott av den forsta lakaren kande sig krankt 6ver den bristande
undersdkningen och bemotandet.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Vid det aktuella beséket
traffade patienten en ung kollega som arbetade sin andra dag pa arbetet. | en
sadan situation beskrevs det vara naturligt och sjélvklart att lakaren diskuterar
handldggningen med sin handledare, sarskilt vid mer komplexa fragestallningar
som ror sjukskrivning och bedémning av arbetsférméga. Konsultationerna
skedde for att sakerstélla en korrekt och patientsaker bedomning. Nar det
gallde sjukskrivningen fanns en sérskild komplexitet i att patienten arbetade 50
% och samtidigt studerade pa 100 %, vilket innebar en total belastning
motsvarande 150 %. Det var darfor inte helt sjalvklart vilken del som
sjukskrivningen skulle avse, vilket bidrog till behovet av handledarkontakt och
viss fordrojning i beslutet. Det ar positivt att sjukintyg till slut kunde utfardas
och gladjande att detta upplevdes som hjalpsamt. Samtidigt var det beklagligt
att processen upplevdes som kranglig, ifrdgasattande och stressande. Nar det
galler bemétandet ville de understryka att avsikten aldrig varit att visa irritation,
negativ attityd eller bristande respekt. Om patienten upplevde ett obehagligt
bemotande eller ett oprofessionellt avslut pa besoket var detta djupt beklagligt.
Det beskrevs vara en viktig aterkoppling som tas med i deras fortsatta arbete,
sarskilt vad galler handledning, kommunikation och stéd till nya kollegor i yrket.
Patienten har efter att yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid.
Arendet avslutas.

Telefon -> 1177
Priméarvard

V2512-09216

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Delaktig

Fick ingen hjalp med samtalsterapi pé vardcentralen

En kvinna hade drabbats av depression och sokte vard pa vardcentralen.
Lakaren skrev ut lakemedel som kvinnan inte talde. Hon fick ingen
samtalsterapi, trots att riktlinjerna foreskriver samtal i kombination med
lakemedel mot depression, enligt kvinnan.

Atgard: Svar inhdmtades fran verksamhetschefen som beklagade att kvinnan
upplevde att hon inte bemétts i sina férvantningar om ADHD-utredning eller
kognitiv beteendeterapi (KBT). Detta var pa grund av att hon har en pagaende
kontakt med psykiatrin for kartlaggning och vardplanering, dérfér hade
vardcentralen ingen mojlighet att kalla henne. Kvinnan hanvisades till sin
kontakt inom psykiatrin for fragor som berér hennes psykiska maende. Da
patienten efter att yttrandet dversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.
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Telefon -> 1177
Primérvard
V2601-00166

Administrativ hantering
Brister i hantering
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Hantering av sparr och férnyelse av recept

En vardcentral kan inte fornya recept da patienten har sparrad journal hos den
vardgivare som initialt forskrev ldkemedlet. Det racker inte for vardcentralen att
de far del av kopia av journalen, medicinlista eller med patientens godkannande
att vardgivaren sjélva 6ppnar den sparrade journalen. De vill att mannen haver
sparren tillfalligt for att sedan begéra en ny sparr. Mannen anser det orimligt att
belasta en annan vardgivare for att vardcentralen ska forskriva ett recept.
Lakaren har tidigare halverat dosen av insomningsmedicinen utan att
Overhuvudtaget kommunicera med patienten.

Atgard: | svar fran vardgivaren framkom att spérr av journal innebér att
lakemedel inte forskrivs nar journalen &r spérrad, som en sékerhetsatgérd for att
minska risken for verforskrivning av beroendeframkallande lakemedel,
eftersom samtliga recept da inte ar synliga. Det ar behandlande lékare som
beddémer behovet av att ta del av spérrade journaluppgifter samt om arendet ar
akut. | det aktuella fallet bedomdes att patienten sjdlv behovde kontakta den
vardgivare dar sparren lagts for att hava denna. Nar vardcentralen fick
kdnnedom om att sparren hade hévts forskrevs lakemedlet samma dag. Vid ett
lékarbesok beslutades i samrad med patienten att justera dosen for att kunna
kombinera behandlingen med ett annat, icke beroendeframkallande ldkemedel.
Lakaren har s3ledes inte halverat dosen pd eget bevag. Arendet avslutas.

Telefon -> 1177
Priméarvard

V2602-01196

Vérd och behandling

Végras vardkontakt
Patienten led av cancersjukdom, men nekades vardkontakt vid vardcentralen.
Atgard: Férvaltningen upprattade kontakt med patienten som uppgav att han

varit i kontakt med vardcentralen och att problemet néatt sin I6sning. Kommer
Overens om att avsluta drendet.

Behandling
Telefon Brister i beddmning av allvarligt sjuk patienten
Primérvard En patient med vissa symtom sokte vard vid sin vardcentral. Besvéren bedémdes

V2601-00616

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

ofarliga. Patienten drabbades av en sepsis och fick darefter akutvard.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har ldmnats om

Resultat Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Resultat
Telefon Bristande bemotande och samverkan vid vard av patient med ME/CFS
Primérvard En medelalders man som insjuknade i covid-19 har senare fatt diagnosen

V2602-00737

Kommunikation
Delaktig

Vard och behandling
Behandling

ME/CFS och har varit sjukskriven under manga ar. Han upplever att ldkare pa
vardcentralen inte tar hans situation pa allvar utan tolkar hans
funktionsnedsattningar som psykiska och vill remittera honom till psykiatrin. En
neurologisk enhet som utrett mannen har i ett remissvar till vardcentralen
efterfragat en rontgenundersokning for att utreda hans metabola funktioner,
men detta har avfardats av vardcentralen. Mannen ska nu remitteras vidare till
en annan neurologisk rehabiliteringsenhet. Han har forstaelse for att det finns
begréansade riktlinjer kring ME/CFS i primarvarden men onskar ett battre
samspel, storre lyhordhet och 6kad forstaelse fran lakarna. Han far
lakemedelsbehandling for sin diagnos via en privat vardgivare.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kréavs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Primérvard

V2602-00781

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan
Kommunikation

Delaktig

Har férsamrats i sin ME/CFS och orolig 6ver att inte fa adekvat vard

En kvinna var tidigare skriven vid en specialistmottagning for ME/CFS. Da den &r
nedlagd har vardcentralen tagit 6ver kvinnans vard. Hon har nu forsamrats men
vardcentralen erbjuder ingen adekvat hjalp. Kvinnan har begért fa hembesok da
hon har svérigheter att ta sig till vdrdcentralen och vid vissa tillféllen har
personalen kommit hem till henne for provtagning. Kvinnan kommer snart att
ha ett méte med vardcentralen och ombudet ar orolig 6ver att lakaren inte ska
ta hennes symtom pa allvar.

Atgard: Information har Iamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Primérvard
V2602-00801

Vard och behandling
Behandling

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan

Kommunikation

Upplevelse av bristfallig vard och kontinuitet, hotfullt bemétande

En foralder hade synpunkter pa bristféllig vard av en tonaring vid en vardcentral.
Foréldern menar att kontinuiteten brister och att patienten inte far traffa den
personal som ar angiven i kallelserna. Besdken har kdnts meningslésa och som
bortkastad tid, tonaringen har darfor ifragasatt nodvandigheten av besdken. Nar
foraldern haft synpunkter har bemétandet frén vardcentralen varit hotfullt och
démande.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Bemdtande
Telefon Otrevligt bemdtande av sjukskoterska vid telefonkontakt
Primérvard En aldre patient ringde till sin vardcentral for att fa boka en tid. Patienten

V2602-00804

Kommunikation

upplevde ett otrevligt bemétande fran sjukskéterskan som tog emot
telefonsamtalet. Patienten fick ingen lakartid.

Atgard: Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet

Bemétande samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Telefon Fick avslag pa remisser for operation utan forklaring och fick ingen vard
Primérvard En kvinna hade en multi fraktur som inte lakte och kontakt med en vardcentral.

V2602-00849

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning
Kommunikation
Information

Vérd och behandling

Lakaren gjorde bedémningen att kvinnan var i behov av en operation och
skickade remiss vidare. Remiss avslogs och kvinnan fick ingen information om
varfor. Kvinnan levde med svara smartor och fick ingen hjélp vidare. Varden
levde inte upp till vardgarantin. Patienten efterfrdgade rontgensvar pa en
undersdkning, men fick inte ta del av detta.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har lamnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Behandling
Telefon Brister i journalféring géllande lakemedelsordination
Priméarvard En &ldre kvinna har synpunkter pa hur en lakare pa en vardcentral hanterade

V2602-00850

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Vérd och behandling
Lékemedel

Kommunikation

hennes lakemedelsordination. Efter en provtagning fick hon ett meddelande via
1177 med uppmaning att avsluta en pdgaende lakemedelsbehandling som hon
haft i cirka trettio ar. Hon upplevde uppmaningen som orimlig och ifragasatte
innehallet. Vid efterféljande kontakt med behandlande lakare framkom att
avsikten varit att hon nu inte skulle ta nagon extra dos av ldkemedlet, trots att
det i meddelandet angavs att lakemedlet skulle sattas ut helt. Kvinnan upplever
att informationen varit otydlig och felaktig.

Atgard: Information har Iamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Blanketter

Information N N . ) )
for anmalan skickas till patientens hemadress.
Telefon Nekas remittering till specialistvarden
Primérvard En kvinna med ledvérk har vid tidigare lékarbesok pa vardcentralen nekats

V2602-00860

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

remittering till specialistldkare. Kvinnan vill veta hur hon kan fa lakaren pa
vardcentralen att skriva en remiss nér hon nu har en tid snart. Hon har forsokt
med att skicka en egenremiss till specialistklinik, men &nda hanvisats till
huslakaren pa vardcentralen.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Informeras
om att ta upp med husldkaren om att hon forsokt med egenremiss, att
huslakaren i sa fall far forklara varfor hen inte vill remittera och om det ar nagra
undersékningar som behover goéra innan.
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Telefon
Primérvard
V2602-00934

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Fick inte adekvat vard

En anhorig till en patient uppger att en vardcentral fornekat patienten adekvat
vard och skrivit felaktiga uppgifter i journalen.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Telefon
Priméarvard

V2602-00935

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Upplevt intréng i sin journal

En patient hade misstanke om att en specifik vardpersonal hade varit inne i
patientens journal av nyfikenhet, da personen hade information som hen inte
borde ha haft. Patienten och vardpersonalen hade dven en privat koppling.

Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
om mojlighet att inhdmta loggutdrag.

Telefon
Primarvard

V2602-00996

Administrativ hantering
Brister i hantering

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Utebliven aterkoppling om remiss och recept fran lakare

En person som var skriven pa en vardcentral hade synpunkter pa att lkaren inte
hade aterkommit angadende en remiss som skulle skrivas, trots flera forsok till
kontakt. Personen uppger ocksa att ldkaren inte hade skrivit de recept som
utlovats vid ett vardbesok.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Primérvard

V2602-01009

Vard och behandling

Avsaknad av ldkemedel i apo-dos

En kvinna med insatser enligt LSS far sina mediciner via apo-dos. Anhériga
markte att kvinnan madde samre och uppmarksammade da att tabletter
saknades i apo-dosen. Tabletterna som saknas ska trappas ut och det tar tid
innan de far effekt igen efter insattandet. Anhériga vill veta hur detta kunde ske,
i larande syfte for att det inte ska kunna hénda igen.

Lékemedel
Atgard: Information har Idmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen).
Telefon Bollad mellan vardcentralen och akuten
Primérvard En aldre patient menar att hon hanvisats till akutmottagning nar hon kontaktar

V2602-01032

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

vardcentralen for besokstid. Patienten ifragasatter det och menar att akuten har
mycket att géra med langa véntetider, hon har blivit tillbakabollad till
vardcentralen med besked om att hon behdver remitteras for akutbesok.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Priméarvard

V2602-01065

Vard och behandling
Behandling

Nekas hjalp fran hemsjukvarden
En kvinna har tidigare haft hjalp fran hemsjukvérden med
ldkemedelsadministrering kvallstid. Av oklar anledning nekas hon nu detta.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Primérvard
V2602-01068

Kommunikation
Samtycke

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Upplevelse av 6vergrepp och felaktig bedémning

En patient skulle genomga en undersékning av dndtarmen pa vardcentralen.
Patienten upplevde undersékningen som ett 6vergrepp. Da patienten bad
lékaren avbryta undersékningen, var lakaren bara tyst och fortsatte
undersokningen anda. Lakaren sa sedan att patienten hade en viss akomma
som var osannolik att veta genom undersékningen.

Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Telefon
Primérvard

V2602-01145

Resultat
Resultat

Vard och behandling
Lékemedel

Vérd och behandling

Komplikationer efter medicinsk behandling

En kvinna fick en jarninfusion pa en vardcentral for ndgra veckor sedan. Enligt
patienten blev det fel nar sjukskdterskan administrerade medicinen, vilket ledde
till att vatskan rann ut och har missfargat huden. Hon tror att det kan réra sig
om en vardskada och har fragor om detta.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har ocksa lamnats om patientférsakringen (Lof) och om Inspektionen for vérd
och omsorg (IVO).

Omvardnad
Telefon Man med smartproblematik efter amputation nekas den smértlindring han vill
Primérvard ha

V2602-01174

Vérd och behandling
Lékemedel

Kommunikation

En man som efter fallolycka amputerat arm och ben pa héger sida uppgav att
han pl6tsligt nekas den smértlindring som han fatt i médnga ar. Mannen menar
att han har forsékt andra ldkemedel men att de inte har hjélpt.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Anmalningsblankett skickad hem till patienten.

Delaktig
Telefon Ifrdgasatter innehall i sjukintyg
Priméarvard En kvinna ar sjukskriven och var pa vardcentralen for att fa ett sjukintyg. Lakaren

V2602-01186

Administrativ hantering

skrev ett sjukintyg som adresserades till Forsakringskassan. Nar hon bad om ett
intyg till arbetsgivaren sa lakaren att kvinnan kunde anvéanda samma sjukintyg
vilket hon ifragasatte eftersom det innehdll kansliga uppgifter.

Intyg Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Informerats
om att kontakta vardcentralen pa nytt.

Telefon En mans blodtryck pa 215 enheter sjonk inte efter de tabletter han fick av
Priméarvard primarvérden

V2602-01192

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning

Kommunikation

En man blev opererad i ett halskarl for nagra ar sedan. Han hade smarta i
halsen. Han misstankte att de ldmnat kvar operationsmaterial i karlet, som skulle
tagits bort efter en tid, men fick ingen uppféljning eller férklaring. Han sokte
vard hos flera vardgivare, olika vardnivaer, men ingen ville skriva remiss for
ultraljudsundersoékning av halsen. Han beskrev ett blodtryck pa 215, men fick
bara tabletter som inte hade effekt. Han hade tappat fortroende for varden och
upplevde det som att de inte ville latsas om hans besvér utan att de bara

Delaktig o
vantade pa att han skulle do.
Vard och behandling
Likemedel Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
Telefon Fick inte boka nytt besok pa vardcentral pa grund av tidigare obetalda fakturor
Primérvard En kvinna kontaktade en vardcentral for att boka ett besok. Hon meddelades da

V2602-01193

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

att hon inte fick boka fler besdk forran hon betalat fakturorna for tidigare besok.

Atgard: Information har Iamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Socialstyrelsens upplysningstjanst.
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Telefon
Primérvard
V2602-01198

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer
Vérd och behandling

Foljde inte upp patient efter att ha fatt remiss

En kvinna remitterades till en vardcentral for fortsatt vard efter att ha varit
inskriven pa ett sjukhus. Trots remissen foljde inte vardcentralen upp kvinnans
vard och hon har haft problem med att fa lakemedel utskrivet.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Lakemedel
Telefon Kvinna nekades sjukskrivning fram till att nasta lakare skulle ta 6ver
Priméarvard behandlingen

V2602-01199

Vérdansvar och organisation
Vardflode/processer

Administrativ hantering

Intyg

En kvinna med utmattningsproblematik fick sjukskrivning av primérvardslakare
en och en halv vecka fram till hon skulle tréffa psykolog pa féretagshélsovarden.
Hon gick till foretagshalsovarden, traffade psykolog, och fick hora att det ar 1
manads vantetid till Iakare och att psykologen ej kunde sjukskriva henne. Hon
hénvisades tillbaka till primarvarden for att be om sjukskrivning fram till
lakarkontakten pa foretagshalsan skulle ta Gver. Priméarvardslakaren halsade att
de inte kunde géra det, och féretagslakaren kunde inte skriva retroaktivt intyg.
Kvinnan blev bollad mellan olika vardgivare utan att fa hjalp med
sjukskrivningen.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Priméarvard

V2602-01231

Kommunikation

Patienten upplevde att Idkaren inte lyssnade
En patient upplevde att lakaren pa vardcentralen inte lyssnade nar hen
berattade om sina besvar.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Delaktig
Telefon Nekas fortsatt sjukskrivning trots padgaende behandling
Primérvard En kvinna har varit sjukskriven pa grund av ledbesvar i knan, nacke och hander.

V2602-01235

Kommunikation
Delaktig

Administrativ hantering

Intyg

Hon har gatt hos sjukgymnast och var nyss pa ett lakarbesok for fortsatt
sjukskrivning. Lakaren sa att kvinnan behover opereras men vagrade anda skriva
nytt sjukintyg. Kvinnan anser att hon borde vara fortsatt sjukskriven eftersom
hon fortfarande gar pa behandling.

Atgard: Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Primérvard

V2602-01244

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning

Kommunikation

Hanvisades fran vardcentralen till akutmottagning med icke-akuta besvar

En man hade haft en allergisk reaktion och kontaktade vardcentralen. Trots att
han inte hade ndgra akuta besvér hanvisades han till en akutmottagning.
Mannen sjalv ville att vardcentralen skulle genomféra en allergiutredning.

Atgard: Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Delaktig
Telefon Bristande bemotande fran en lakare
Priméarvard En kvinna upplevde ett bristande och oprofessionellt bemé&tande fran en lakare

V2602-01245

Kommunikation

Bemotande

som nar kvinnan blev ledsen i samtalet sade att hon inte kunde grata dér och
var allmant otrevlig. Ovrig vard och bemétande frén andra lakare &r kvinnan
nojd med.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Primérvard
V2602-01335

Kommunikation
Bemotande
Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Respektlost och hotfullt bem&tande

En patient fick ett respektlost, aggressivt och hotfullt bem&tande av en personal
vid en vardcentral. Patienten blev skramd och vill inte aterkomma till
vardcentralen pa grund av detta. Personalen ska ocksa ha pratat om patientens
privata angelagenheter infér andra besdkare.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Priméarvard

V2602-01336

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

Nekad remiss till undersdkning med magnetkamera trots svara besvar

En kvinna har haft ldngvariga ryggbesvar. Hon har tidigare opererats for
diskbrack. Patienten har fatt forvarrade symtom sedan flera manader tillbaka
och misstanker att hon har drabbats av ett nytt diskbrack. Lakaren vill inte skicka
remiss for magnetkameraundersokning, trots att hon har avforings- och
urininkontinens samt svaghet i ena benet. Kvinnan har inte ként sig lyssnad pa.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information

Delaktig har ocksd lamnats om patientférsékringen, Lof.
Telefon Bristande aterkoppling och planering
Priméarvard En multisjuk patient hade synpunkter pa utebliven aterkoppling fran

V2602-01340

Kommunikation
Information
Vardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

vardcentralen rérande undersékningar som utforts. Patienten menar att
vardcentralen inte aterkommer pa telefon som det &r sagt. Patienten saknar
ocksa en tydlig vardplan kring sina sjukdomar och tillstand vilka paverkar
patienten mycket negativt.

Atgard: Information har Iamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Primérvard

V2602-01383

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Vard och behandling
Lékemedel

Kommunikation

Delaktig

Svart att na vardcentral och oenighet om lakemedelsbehandling

En kvinna med diagnoserna ME/CFS och EDS har forsokt kontakta sin
vardcentral per telefon for att be om en remiss for blodprovstagning, men
uppger att det ar omgjligt att komma fram. Hon har inte mgjlighet att anvénda
vardcentralens digitala kommunikationsvégar. Hon framfor dven synpunkter pa
sin huslakares hantering av hennes ldkemedelsbehandling. Enligt kvinnan har
specialistsjukvarden gett rekommendationer kring smartlindring och behandling
av sdmnsvarigheter som huslakaren inte foljer. Huslakaren har i stallet trappat
ned hennes medicinering, vilket enligt kvinnan har lett till forsamrad
smartlindring och svara sémnproblem. Hon beskriver att hon ligger vaken
nattetid, inte orkar med dagarna och upplever att livskvaliteten ar mycket lag.
Kvinnan uppger att hennes diagnoser paverkar hur hon bryter ned lakemedel
och att hon darfor kan behdva hogre doser an genomsnittet for att fa effekt.
Hon anser att husldkaren inte har tillrdcklig kunskap om detta och inte heller har
tagit reda pa mer information. Hon ifragasatter varfor en tidigare fungerande
medicinering har dndrats inom primarvarden.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Priméarvard

V2602-01386

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning
Administrativ hantering

Intyg

Ifrdgasatter bedémning och hantering i samband med sjukskrivning

En patient sjukskrevs kortare perioder i taget genom sin vardcentral,
bedémningarna har enligt narstdende gjorts genom digitala kontakter och inte
fysiska besok. Den nérstdende ifrdgasatter att sjukskrivningen nu upphort, utan
att lakaren haft kontakt med patienten om detta. Enligt ombudet har Idkaren
inte heller tagit i beaktande ett relevant intyg rérande patientens problematik
som skrivits av en annan yrkeskategori inom varden.

Atgard: Information har Iamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Primérvard
V2602-01387

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

Efterfragade kontaktuppgifter till verksamhetschef
En man behovde komma i kontakt med verksamhetschefen for en
rehabiliteringsmottagning och bad om att fa kontaktuppgift till denna.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt erhdll mannen e-postadress till verksamhetschefen.

Telefon
Priméarvard

V2602-01409

Vérdansvar och organisation
Vardflode/processer

Administrativ hantering

Patient blev utan sjukskrivningsintyg nar hen bollades mellan primarvard och
specialistklinik

En ldkare ville inte sjukskriva patienten efter att hen haft sitt forsta besck pa en
specialistklinik. Specialistkliniken, & sin sida, sa att de under pagaende utredning
inte vet om patienten ska tillhora de eller ej. De invantar forst resultatet av
utredningen De hanvisade tillbaka till huslakaren for sjukskrivning. Patientens
sjukskrivning gick ut utan att ndgon lakare fortsatte sjukskrivningen medan
utredningen pagick.

Intyg Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Telefon Blir inte uppringd av vardcentral och far ingen digital aterkoppling
Primérvard En aldre man forsokte forgaves fa kontakt med sin vardcentral rérande svara

V2602-01413

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

smartor. Patienten har fatt tid for uppringning genom telefonsvararen men blir
aldrig uppringd. Han menar att vardcentralen inte heller aterkopplar genom e-
tjansten pa 1177 se.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Primérvard

V2602-01414
Tillganglighet
Telefontillganglighet

Kommunikation

Brister i telefontillgénglighet vid vardcentral, svarigheter att fa kontakt med sin
huslakare

En aldre patient har synpunkter pa att hen inte kan komma i kontakt med sin
husldkare. Personen har ringt under lakarens telefontider men inte kommit fram
och nér hen har meddelat via sjuksk&terska att hen 6nskar kontakt har lakaren
inte ringt upp. Patienten har forsokt att byta husldkare men har nekats det pa
ett otrevligt satt. Personen &ar ndjd med sin lakare men vill byta da hen upplever
att det inte gar att komma i kontakt med henne.

Delaktig Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
Telefon Brister vid vardcentral
Priméarvard En ung person som har en neuropsykiatrisk diagnos har kontaktat sin

V2602-01420

Kommunikation
Bemotande

Kommunikation

vardcentral vid olika tillféllen for somatiska symtom. Patienten har upplevt ett
bristfalligt bemotande av lakare. En ldkare ska ha hojt rosten i korridoren och en
annan lakare uppges ha skrattat under ett besék. Personen anser sig inte ha
blivit lyssnad pa och har inte fatt den hjélp hen anser sig behdva.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Delaktig
Vérd och behandling
Behandling
Telefon Fick inte tillracklig behandling for ett trycksar
Primérvard En kvinna upplevde att hon inte fick tillracklig vard och behandling for ett

V2602-01448

Vard och behandling
Behandling

trycksar som hon hade. Trots omléggning sa blev det inte battre och lakte inte.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Primérvard
V2602-01450

Vardansvar och organisation

Far inte ta blodprover pa sin vardcentrals laboratorium

En kvinna med en diagnos som drabbar rorelseorganen var patient vid en
specialistmottagning vid ett akutsjukhus. Infor besdk ska blodprover tas. Det
mest praktiska vore for kvinnan om hon kunde ta proverna vid den
provtagningsenhet som fanns vid hennes vardcentral. Men
provtagningsenheten menade att de inte kunde gora detta dels pd grund av

Vardflode/processer problem med remisser och etiketter samt pa grund av kostnad.
Resultat
Resul Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
esultat samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Telefon Brister i hemsjukvard for dldre patient
Primérvard En aldre patient med diabetes och demens vardades hemma med hjalp av

V2602-01453

Vérd och behandling
Lakemedel

Vérd och behandling

hemsjukvérd. Enligt nara anhérig fungerade varden bra i veckorna men kvéllar
och helger var det brister i den vard som gavs. Personalen hade vid flera
tillfallen inte Iast in insulinet i medicinskapet utan lamnat det framme vilket
innebar risker for patienten.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information

Behandling har lamnats om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Telefon Utebliven undersdkning och recept samt bristfalligt bemétande
Primérvard En kvinna sokte vard pa vardcentralen for langvarig hosta och ont i 6ronen. Hon

V2602-01457

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning

Vérd och behandling
Lakemedel

Kommunikation

har synpunkter pa att lakaren inte gjorde ndgon undersckning och inte ville
skriva recept for besvéren. Patienten upplevde ocksa att lakarens bemétande var
bristfalligt, da denne mest ska ha varit tyst. Kvinnan stéller sig fragande till att
hon har behovt betala for ett lakarbesok nar hon inte fick ndgon hjalp.

Atgérd: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Bemdtande
Telefon Synpunkter pa journalanteckning
Primérvard En aldre patient hade synpunkter pa en lakaranteckning fran en vardcentral.

V2602-01467

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Hon menar att den inte ar med sanningen Gverensstdmmande roérande en
undersdkning som gjordes. For patienten ar det viktigt att anteckningen
beskriver undersdkningen och hennes reaktioner pa den korrekt eftersom hon
upplever att det ar svart att fa ratt vard for sina besvar.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kréavs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Primérvard

V2602-01470

Kommunikation
Bemdtande

Vérd och behandling
Behandling

Bemoétande av lakare vid vardcentral

En aldre patient genomgick for manga ar sedan en ortopedisk operation efter
en skada. For nagra ar sedan fick patienten besvar och en ortopedisk atgard
gjordes av samma skada. Patienten fick da starka smértlindrande tabletter som
inte anvéndes vid tillfallet. Sedan nadgot ar fick patienten andra smértsamma
besvar och tog da de starka smartlindrande tabletterna vilket har givit
konsekvenser som gjort att en planerad operation fatt skjutas upp. Lakaren pa
vardcentralen har varit oférstaende for patientens smaérta, inte varit
tillmotesgaende och brustit i bemotande.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Skrivelse -> 1177
Primérvard

V2509-06317

Vaérd och behandling
Behandling

Felaktig remittering
En patient, ett barn, blev enligt féralder remitterad till fel specialistmottagning.
Foraldern stéllde ocksé fraga om en eventuell ordination av medicinskt preparat.

Atgérd: Av inhamtat svar frén vardgivaren framgick att vérdgivaren fljt gallande
rutiner. Ombudet tog del av vérdgivarens svar. Arendet avslutas.
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Skrivelse -> 1177
Primérvard
V2511-08110

Vard och behandling
Behandling

Administrativ hantering

Intyg

Stressrelaterad ohalsa utan erbjuden sjukskrivning eller vardplan

En man med stressrelaterad ohélsa har under en period sokt vard vid upprepade
tillfallen hos psykolog och via en akutmottagning. | dokumentationen framgick
att ohalsan var kopplad till arbetstid och arbetsbelastning. Trots detta har
mannen inte erbjudits nagon sjukskrivning eller en tydlig plan for fortsatt vard.
P& grund av fortsatt daligt mdende har han sjélv valt att ga ned i arbetstid, da
arbetsgivaren inte erbjudit ndgon anpassning. Mannen ifragasatter varfor
vardcentralen inte har agerat utifran de dokumenterade uppgifterna om
arbetsrelaterad stress, genom att till exempel initiera sjukskrivning eller ge stéd i
form av en vardplanering.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att vid besdket
hos specialistlakaren berattade patienten att stressen var arbetsrelaterad och
berodde framst pa arbetstiderna som forsvarade vardagen vad det géllde
exempelvis hdmtning pa forskolan. Patienten férnekade somatiska symtom.
Lékaren kan inte sjukskriva patienten pa dessa grunder eftersom problemen &r
enbart arbetsrelaterade. Vardgivaren rekommenderar patienten att vanda sig till
sin chef eller pa annat satt se Over sin arbetssituation. Da patienten efter att
yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

Skrivelse -> 1177
Primérvard

V2512-09515

Kommunikation

Bemotande

Respektldst bemotande vid lakarbesok

En kvinna i femtioarsaldern sokte vard for somnsvarigheter och utmattning och
ansokte om deltidssjukskrivning, vilket enligt henne rekommenderats av kurator.
Lakaren avslog begaran. Kvinnan uppger att lakaren uttryckte sig krdnkande och
ifrdgasatte hennes behov av sjukskrivning. Hon kénde sig inte tagen pa allvar,
har tappat fortroendet for vardcentralen och énskar att handelsen utreds.

Atgard: Ett svar har inhamtats frén vardgivaren. | svaret beklagas patientens
upplevelse av bemotandet och den berérda lakaren ber om ursakt for att
patienten kant sig krankt. Lakaren uppger att det inte varit avsikten och betonar
vikten av att uppratthalla en respektfull ton dven vid oenighet. Vardgivaren
uppger vidare att ingen felbeddmning har gjorts och att det enligt deras
beddémning inte funnits medicinsk grund for sjukskrivning, d& hennes symtom
inte 6verensstamde med dem vid en akut stressreaktion. Patienten har efter att
ha tagit del av svaret inte hort av sig inom angiven tid och &rendet avslutas

Skrivelse
Primérvard

V2511-08100

Vard och behandling

Infektion efter bristfalliga omlaggningar

En kvinna genomgick ett ingrepp pa ett ben och behévde déarefter regelbundna
omlaggningar. Hon remitterades till en vardcentral for detta. Vid
omlaggningarna traffade hon flera olika sjukskéterskor, som utforde
omlaggningen pa olika sétt. Efter nagra dagar forsamrades kvinnans tillstand,
och hon behovde laggas in pa akutmottagning. Det visade sig att hon hade fatt

Omvardnad en infektion i benet och behdvde genomga flera operationer. Patienten menade
Resultat att vardcentralen har brustit i rutinerna vid omlaggningen.
Resultat .. S o o . .
Atgard: | yttrande inhamtat frén vardgivaren beklagas att patienten drabbades
av en infektion som krévde sjukhusvard och flera operationer. Vardgivaren
uppger att de har gatt igenom de omlaggningar som utférts och inte funnit
nagra brister i arbetssatt eller val av forband. Det har anvants olika typer av
férband, men samtliga ar godkanda for andamalet. Enligt vardgivarens
beddmning finns det inte nagot samband mellan omlaggningarna pa
vardcentralen och den infektion som senare uppstod. Da patienten efter att
yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
Skrivelse Bristande tydlighet kring ldkemedel for dldre person
Primérvard Lékare som var kopplade till ett vard-och omsorgsboende var, enligt

V2511-08575

Vérd och behandling
Lakemedel
Kommunikation

Delaktig

nérstdende, inte tydliga med hur medicineringen skulle skétas av
sjukskoterskorna pa boendet. Det ledde till att patienten inte fick korrekt dos av
lugnande ldkemedel och dédrmed ocksé 6kad smarta.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vérdgivaren som skrev att
joursjukskoterskan blev kontaktad av omsorgspersonal da patienten var orolig.
Eftersom hen inte kédnde patienten gavs forst en medicin som var ordinerad att
ges vid behov. Néar det inte hjalpte kom sjuksk&terskan pa plats och gav
patienten ett annat lakemedel. Man beddmer att sjukskoterskan agerade
korrekt utifrdn omstandigheterna och sin kdinnedom om patienten. Tillsammans
med boendet erbjuds ett mote med narstaende for att kunna ge ytterligare svar
och gora en vardplanering. Narstaende har tagit del av yttrandet och kommer
att nérvara vid métet. Arendet avslutas.
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E-post -> Skrivelse
Priméarvard
V2512-09098

Administrativ hantering
Intyg
Kommunikation

Bemotande

Brister i bedomning av sjuksk&terska och nekad sjukskrivning for nybliven mor

Ett ombud har synpunkter pa den bedémning som mottagande sjukskoterska
gav vid kontakt med vardcentralen. Ingen lékartid erbjods. Patienten, som var en
nybliven mor, blev nekad sjukskrivning trots att ett stort behov fanns enligt
ombudet.

Atgérd: Underskriven handling samt underskriven fullmakt har inte inkommit
inom &verenskommen tid. Arendet avslutas darmed i befintligt skick.

E-post -> Skrivelse
Priméarvard

V2601-00388

Vérdansvar och organisation
Vardflode/processer

Vardansvar och organisation
Valfrihet, fritt vardsékande

Vardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Multisjuk man anser att varden &r organiserad for att maximera vinst och inte
for hjélpa patienter

En aldre och multisjuk man har synpunkter pa hur sjukvarden ar organiserad
idag. Han anser att patienter skickas runt pa onddiga besdk for att enskilda
vardgivare ska maximera sina intékter. Enligt patienten ska varden vara med
tillganglig och I6sa enklare fragor direkt. Patienten uppger att han istallet for att
fran aktuell vardgivare fé& svar pa frdgan hur han andrar instéllning pa sin
apparat for andningshjalp, tvingades boka tid pa vardcentral for att fa remiss till
mottagningen som tillhandahaller andningshjalpen.

Atgard: Patientens synpunkter var generella och inget som Patientndmnden kan
inhdmta svar pa. Information har lamnats om patientnédmndens uppdrag och
verksamhet. Da ingen aterkoppling inkommit frdn patienten avslutas drendet.

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V2601-00491

Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

Utebliven information om dndrad tid pa vardcentral

En kvinna hade en tid bokad pa en vardcentral, men nar hon kom till besoket
fick hon veta att lakaren inte var i tjanst och att tiden i deras system var en
annan. Till slut erbjods hon en tid nagra timmar senare. Kvinnan ifragaséatter att
tiden &ndrats utan att hon informerats och att hon fick reda pa andringen forst
pa plats pa vardcentralen. Detta ledde till att hon fick avsta arbete hela dagen.
Kvinnan vill inte betala patientavgift for besoket.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V2602-00769

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Tillganglighet
Véntetider i varden
Kommunikation

Information

Barn med feber nekad vard vid vardcentral

En forélder ringde till vardcentralen géallande barnet som hade feber och utslag,
en akut tid 6nskades. Sjukskoterskan menade att barnet inte var akut sjuk och
att inga tider fanns att boka férran om en manad. Féraldern krévde att barnet
skulle fa en tid men blev inte lyssnad pa. Kommunikationen fungerade daligt da
sjukskoterskan hade bristande kunskaper i svenska vilket gjorde det svart att bli
forstadd. Fordldern menar att det &r en allvarlig brist i patientsékerhet att neka
vard for ett barn med feber.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék men dé ingen
aterkoppling inkommit frdn ombudet avslutas drendet.

E-post -> 1177
Primérvard

V2510-07576

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Lakemedel

Déligt bemétande och nekad medicinering

En man sokte vérd vid en vardcentral och framférde 6nskemdl om att fa recept
pa ett visst ldkemedel, vilket enligt honom rekommenderats av en dverldkare vid
en annan mottagning. Han upplevde att lakaren vid vardcentralen bemoétte
honom nedlatande och nonchalerade bade hans behov och den information
han férsokte formedla, vilket gjorde att han kande sig férnedrad.

Atgérd: | svar inhdmtat frén vardgivaren framkom att patienten vid upprepade
tillfallen kontaktat vardcentralen for fornyelse av lakemedel. Receptet forskrevs
efter medicinsk bedémning av lakare, som utgick fran tidigare undersékning
som inte visade magsar och fran att langvarig behandling kunde medféra
biverkningar. Patienten informerades darfér om att lakemedlet ordinerades i
begransad méngd och rekommenderades att boka ldkarbesok vid fortsatta
besvar, vilket ocksa erbjods. Vardgivaren har beklagat patientens upplevelse av
bemotandet och uppgett att man arbetar for att férebygga liknande upplevelser
framover. Da patienten efter att yttrandet dversants inte horts av inom angiven
tid avslutas drendet.
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E-post -> 1177
Primérvard
V2510-07767

Kommunikation

Delaktig

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Brister i delaktighet och bedémning rérande remiss till psykiatrin for
neuropsykiatrisk utredning

En kvinna har sokt hjalp vid en vardcentral géllande bedémning om remiss till
neuropsykiatrisk utredning inom psykiatrin. Hon upplevde att hon inte riktigt
blev lyssnad pa och att de inte forstod hennes problematik. Patienten menar
darfor att detta inte formedlades pa ett bra sétt i remissen, som sedan blev
nekad redan dagen efter. Flera i kvinnans familj har fatt en adhd-diagnos, och
hon upplever tydligt att hon har liknande svéarigheter som paverkar hennes
vardag. Patienten vill darfor fa hjalp att fa en ny bedémning och remiss samt
végledning kring hur hon kan ga vidare.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardcentralen. Verksamhetschefen skrev att det
scenario som beskrivs i drendet &r allt annat &n unikt och kan harledas till den
mycket begransade kapacitet som neuropsykiatrin i Stockholm har haft de
senaste aren. Resultatet av detta ar att specialistpsykiatrin har gjort kriterierna
for att godkanna en remiss mer restriktiva an tidigare. | remissvaret férklaras
avslaget med att patientens anamnes inte talar f6r en genomgripande
funktionsnedsattning av den grad som motiverar utredning inom
regionsfinansierad vard, da man behdver prioritera de som har storst lidande pa
grund av sina symtom. Verksamhetschefen forklarade att man inte avfardar
patientens symtom, utan avslar remissen eftersom man anser att patienter med
svdrare funktionsnedsattningar behoéver prioriteras. Enligt vdrdprogram ska
primarvarden kunna remittera patienter med misstankt adhd med
funktionspaverkan som bedéms ha behov av behandling eller stod, men
realiteten ser annorlunda ut i Stockholm och en stor andel av deras remisser
nekas pa samma satt som i patientens fall, enligt verksamhetschefen.
Avslutningsvis stod det att de inte kan gora s& mycket mer i detta fall annat &n
om det i remissen utelamnats information av sa pass stor vikt att psykiatrins
beddmning skulle kunna andras. Om sa &r fallet &r patienten valkommen att
hora av sig till dem for korrigering. Da patienten efter att yttrandet éversants
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

E-post -> 1177
Priméarvard

V2511-08468

Kommunikation

Bemotande

Upplevt krdnkande bemétande vid bedémning av sjukskrivning

En kvinna som sokte vard pa en vardcentral upplevde ett krankande bemétande
fran en lakare i samband med bedémning av fortsatt sjukskrivning. Enligt
kvinnan uppgav lakaren att hon riskerade att std utan forsérjning och férlora
sina tillgangar om hon inte skaffade ett arbete, da ldkaren inte ansag att
ytterligare sjukskrivning var aktuell.

Atgérd: Ett svar har inhdmtats frén vardgivaren. | svaret beklagar vardgivaren
det intraffade och hur patienten upplevt bemétandet fran lakaren. Vidare
uppges att handelsen ska foljas upp internt. Patienten har efter att ha delgivits
svaret inte hort av sig inom angiven tid och drendet avslutas.

E-post -> 1177
Primarvard

V2512-08973

Ekonomi

Patientavgifter

Nekad att betala med kontanter

En patient nekades att betala med kontanter vid besok pa en
rehabiliteringsinrattning. Patienten menar att detta strider mot regelverket.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som tackade for att patienten tagit sig
dig tid att framféra klagomalet. Vardgivaren visste att den inte kan neka kontant
betalning och erbjuder av den anledningen detta. Vad som hande patienten vid
ett besok lat som ett missforstand vilket beklagades. Vardgivaren informerade
om att dess patienter nastan uteslutande betalar med betalkort eller far sitt
besok via frikort. Att kontant betalning inte sker sa ofta kan vara en forklaring
till missforstandet. Patienten har efter att svaret Gversants inte horts av inom
angiven tid och drendet avslutas.
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E-post -> 1177
Primérvard
V2601-00229

Vard och behandling

Uteblivna och forsenade mediciner och lakemedel i fel doser till dement patient

En narstaende hade synpunkter pa utebliven och férsenad
lakemedelsbehandling fran hemsjukvarden rérande en patient med
demensdiagnos. Patienten har ett flertal lakemedel. Den nérstdende menar att
medicinerna inte getts i ratt tid vid upprepade tillfdllen och ifragasatter ocksa att
personalen frdgar patienten om dennes blodsockervarden for att sedan ge

Lakemedel insulin utifran det, patientens svar ar dock inte palitligt vilket har lett till saval for
Resultat hoga som for laga doser av insulin. De anhériga har patalat bristerna for
Resultat vardcentralen, de menar att patienten &r paverkad och stressad av
behandlingen.
Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Da
komplettering dérefter inte inkommit inom angiven tid avslutas arendet utan
vidare handlaggning.
E-post Bristande medicinsk beddmning och bemdtande vid vardcentral trots svara
Primérvard symtom

V2601-00139

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning
Kommunikation
Delaktig
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

En man med mycket omfattande och forvarrade halsoproblem beskriver dagliga
smartor av brannande och huggande karaktar, kramper, domningar,
sdmnstorningar, forvirring, koncentrationssvérigheter, illamaende, krakningar
och svimningskansla vid anstrangning. Han har aven smaérta i hander, nacke och
rygg. Trots detta upplever han att han inte far tillracklig hjalp fran sin
vardcentral. Vid det senaste besoket, som varade i cirka tio minuter, ordinerades
en hogre dos av lakemedel, men ndgon grundlig medicinsk bedémning gjordes
inte. Han fick inte heller ndgon sjukskrivning, trots att han inte anser sig klara av
att arbeta. Mannen upplevde bemdtandet som stressat och att han inte blev
lyssnad pa. Enligt honom dokumenterades inte symtomen, ingen
arbetsformagebedémning genomférdes och ingen uppféljning bokades in.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.

E-post
Primarvard

V2601-00262

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Kommunikation

Bemotande

Underlaten medicinsk utredning, bristande bemdtande och felaktig
journalféring

En kvinna med aterkommande smartsamma knélar, misstankt
muskelnedbrytning samt stressrelaterad smarta sokte vid upprepade tillfallen
vard pa en mottagning. Trots att hon inte haft effekt av tidigare
ldkemedelsbehandling med vanliga smartstillande medel gjordes ingen
medicinsk utredning. Varken blodprover eller bilddiagnostik genomférdes och
nagon uppfoljningsplan eller remiss upprattades inte. Vid ett av bestken
upplevde patienten ett oacceptabelt bemétande fran ldkaren, som hojde rosten
och skrek. Sprakliga brister hos ldkaren ledde till ytterligare missforstand, och
patienten anklagades felaktigt for att efterfraga morfin, vilket hon enligt uppgift
aldrig gjorde. Detta férdes &nda in i journalen och upplevdes som felaktigt och
stigmatiserande. Det samlade forloppet beskrivs av ombudet som en allvarlig
vardavvikelse, och en ny medicinsk bedémning, journalrattelse samt intern
utredning har begarts.

Atgérd: Underskriven handling har inte inkommit inom &verenskommen tid.
Arendet avslutas darmed i befintligt skick.

E-post
Priméarvard

V2601-00511

Kommunikation

Information

Vardnadshavare nekar den andra féraldern att fa information om barnets halsa

En kvinna uppger att pappan till hennes barn férhindrar henne att ha ndgon
kontakt med eller fa information om deras gemensamma barn. Kvinnan vill veta
vilka rattigheter hon som en av barnens vardnadshavare har, nar det géller att fa
information om barnens hélsa. Fragan ska stallas till HSF.

Atgérd: Underskriven handling har inte inkommit inom &verenskommen tid.
Arendet avslutas darmed i befintligt skick.
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E-post
Primérvard
V2602-00738

Kommunikation

Fordrojt rontgensvar efter fotskada

En patient skadade foten och kontaktade en vardcentral. Patienten fick gora en
rontgenundersdkning, men hade &nnu inte fatt nagot svar pa resultatet.
Patienten anser att varden och behandlingen av skadan har blivit férsenad
eftersom réntgensvaret inte har meddelats.

Information Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren da patienten redan fatt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.

E-post Smarta vid inférande av urinkateter
Priméarvard En man har en urinkateter som lackt och som han fatt hjalp med ifran

V2602-00785

Vérd och behandling

hemsjukvarden. Till en borjan var det problematiskt att fora in en ny kateter och
mannen blev smartpaverkad.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att

Omvérdnad synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
E-post Bristande kontinuitet och langa vantetider
Priméarvard En person som ér listad pa en vardcentral fick ingen tid hos sin ordinarie

V2602-00844

Tillganglighet

Vantetider i varden

huslakare utan hanvisades till en annan lakare, alternativt att vanta cirka tre
manader pa en tid. Personen har behov av kontinuerlig uppfoljning och
upplever att vardcentralen inte uppfyller vardgarantin. Hen beskriver dven
brister i kontinuitet, tillganglighet och bemdétande. Situationen har enligt
personen lett till stress, frustration och oro for den egna hélsan. Personen
Onskar stod i hur hen kan ga vidare for att fa den vard som behovs.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

E-post
Primérvard

V2602-01225

Vérd och behandling

Nekas kontakt med vardcentral
Patienten nekas kontakt med vardcentral, vardcentralen forklarar sitt
stallningstagande genom att hanvisa till patientens obetalda fakturor.

Atgérd: Férvaltningen uppréattade kontakt med patienten. Patienten uppgav att
hon haft en vérdkontakt med vérdgivaren dven efter det att hon skrev till

Behandling forvaltningen. Hon &r dock inte langre valkommen till vardcentralen ytterligare
innan hon betalat sina fakturor. Hon undrar om vardcentralen kan neka henne
kontakt da det foreligger behov av vardkontakt. U t hanvisar henne till
Socialstyrelsens upplysningstjansten. Arendet avslutas.

1177 Brister i kommunikation och undersékning pa vardcentral
Priméarvard En kvinna hade synpunkter pa brister i kommunikation och hur hon blev

V2506-04827

Kommunikation
Bemotande
Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

undersokt av en lékare pa en vardcentral. Flera veckor senare sag kvinnan en
diagnos de inte hade pratat om och som inte var relevant for det kvinnan sékt
for.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. De beklagade kvinnans
upplevelse da de 6nskar att bemo&tande och vard ska upplevas positivt. De
forklarade att besdket var bokat som en akuttid varfér endast akuta symptom
undersoks. De beskrev rutiner géllande journalanteckningar och att de ska
innehalla tidigare sjukdomar och diagnoser. Den beskrivna migrénen fanns inte
noterad i journalen sedan tidigare. Lakaren beskrev att inga remisser skickas
under ett akutbesok utan att det da behdver bokas en &terbesokstid med mer
tid. Symptomen vid besoket tydde inte pa en migrénattack utan pa spénningar.
De forklarade att kvinnan grat under stérre delen av besoket och inte ville
acceptera det ldkaren sa vid tillfallet. Patienten ville att undersdkningen skulle
avbrytas. Diagnosen sattes som en tillfallig diagnos tills annat kunde forklaras.
Kvinnan bokades in pa en aterbesokstid, men avbokade den. IT -systemet lag
nere en tid varfor det dréjt innan journaltexten kom in i systemet. Avslutningsvis
skev de att lakaren verkligen ville férsoka hjalpa patienten men da &r det ett
maste med undersokning, aterbesok sa att en plan kan sattas. De beskrev de
olika anledningarna till anteckningar som skedde vid akutbesdket, och att hon
onskas valkommen ater om hon vill ha en fortsatt utredning. Patienten har tagit
del av yttrandet och inkommit med synpunkter som bifogades avslutsskrivelsen
dér hon ifragasatte flera delar av undersdkningen, motstridigheter i svaret,
ordval i journalen och 6nskemal att fa inskrivet i journalen den text hon bifogat.
Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2509-06429

Kommunikation
Information

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer

Vérd och behandling

Lakemedel

Kvinna fick tung diagnos per telefon utan uppfdljning och information

En kvinna stod sedan flera ar pa lakemedelsbehandling for autoimmun sjukdom.
| samband med byte av vardgivare togs prover som visade potentiellt
livshotande ldkemedelsutlost tillstand. Patienten fick besked om detta per
telefon, utan att fa besked om fortsatt planering och behandling.

Atgérd: | yttrande inhdmtat fran vardgivaren framkom att diagnosen
ldkemedelsutldst binjurebarkssvikt kan uppsta efter langvarig behandling med
kortison. Vardgivaren beskrev att symtomen kan vara trotthet, illamaende, lagt
blodtryck samt led- och muskelvérk och att tillstandet ofta inte ger symtom
forran dosen kortison sénks under en viss niva. Patienten behandlades fortsatt
med kortison i en dos som motsvarade kroppens normala produktion.
Vardgivaren uppgav att man informerat om att dosen behovde hgjas tillfalligt
vid feber, akut sjukdom eller infér operation eftersom kroppens egen
produktion da inte 6kar som den ska. Det framgick att upprepade kortisolprov
med korta intervall inte bedomdes meningsfulla da vardet forvantades vara lagt
under padgéende behandling. Patienten hade erbjudits uppféljning med nytt
prov samt mojlighet att stalla ytterligare fragor. Vardgivaren informerade om
mojlighet till remiss till specialistmottagning ifall patienten énskade detta.
Patienten har efter att ha tagit del av yttrandet inte aterkommit inom angiven
tid och arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2509-06538

Vérd och behandling
Behandling
Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Vardcentral uppmanade kvinna med symtom pa stroke att sjalv ga till akuten
dar stroke konsaterades

En kvinna som kom till vardcentral med symtom pa stroke uppmanades att sjalv
ga till akutmottagning 15 minuter bort. Dagen darpa konstaterades att
patienten hade en stroke.

Atgérd: | svar frén véardgivaren framgick att patienten hade haft ett
telefonsamtal med vardgivaren innan svaret skrevs. Vardgivaren uppgav att de
hade brustit i rutiner for omhandertagande av patienter med misstankt stroke.
Vardgivaren menade att patienten givetvis skulle omhéndertagits pa plats av
vardpersonal och fatt ambulanstransport till akuten. Vardgivaren uppgav att de
sett dver sina rutiner for akut omhandertagande av patienter och rutiner for att
ta hand om patienter som anlander till vardcentralen utan att ha bokat tid.
Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte dterkommit inom angiven tid
och drendet avslutas.

1177

Primérvard

V2509-06564

Vérd och behandling
Diagnos

Vard och behandling
Behandling

Lakare missade allvarlig blodpropp i ljumske trots svara smartor och avsaknad
av puls i benet

En man sokte vardcentral pa grund av svara smartor i benet och kall hogerfot.
Tre olika lakare undersdkte patienten och alla kom till slutsatsen att han inte
hade nagon puls i benet. Patienten remitterades till en specialistmottagning for
undersdkning som mater blodtrycket i tarna for att diagnostisera sjukdomar i
blodkarl. En anhorig som horde vad lékarna sagt uppmanade patienten att aka
till akutmottagning. Dér blev patienten omedelbart omhandertagen med
grundliga undersokningar. Nagra dagar senare opererades han fér blodpropp i
ljumsken. Patienten vill uppméarksamma detta for att inte fler patienter ska raka
ut fér samma sak.

Atgérd: | svar fran vérdgivaren framkom att bedémningen vid bestket pa
vardcentralen gjordes utifran undersokning av foten samt av patientens
symtom. Man ansédg da att det inte fanns tydliga tecken pa ett allvarligt tillstdnd
som kravde akut vard utan att fortsatt utredning kunde goras i 6ppenvard.
Vérdgivaren uppgav att bedémning av allvarliga cirkulationsstorningar kan vara
svart nar symtomen ar diskreta och betonade vikten av att ta patientens
upplevelse pa allvar samt att sékerstélla snabb uppféljning vid misstanke om
allvarlig sjukdom. Patienten har efter att ha tagit det av svaret inte dterkommit
inom angiven tid och drendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2509-06641

Tillganglighet
Véntetider i varden

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning

Vérd och behandling
Behandling

Man med infektionssymtom fick inte tid pa vardcentral utan bollades mellan
vardgivare pa hogre niva

En man sokte vardcentral pa grund av flera dagars hog feber, hosta med segt
slem samt halsont och svarigheter att svélja. Vardcentralen hade inga akuttider
att erbjuda utan hanvisade patienten till narakut. Narakuten tog inte emot
patienter med den sortens symtom utan hanvisade patienten till helgéppen
jourmottagning dagen darpa. Lakare pa jourmottagningen skickade patienten
till akutsjukhus. Patienten ifragasatter att det inte gar att tréffa en lakare nar
man ar sjuk.

Atgérd: | yttrande inhamtat fran vardgivaren beklagades att patienten upplevt
att kontakten med vdrdcentralen inte motsvarade férvantningarna. Vardgivaren
uppgav att det inte fanns ndgon anteckning i journalen om telefonsamtal det
aktuella datumet och att det darfor var oklart om kontakt hade skett med
sjukskoterska. Om sa varit fallet beklagade vardgivaren att tid hos lakare inte
kunde erbjudas samma dag. Vardgivaren uppgav att nar det géller remiss for
lungfunktionsundersdkning framgick det enligt journalgenomgéng att remiss
skickades nagra dagar efter mottagen sjukhusremiss och att undersokningen
genomfordes cirka en méanad senare i enlighet med gallande rutiner.
Vardgivaren bedémde att handlaggningen skett korrekt och enligt riktlinjer,
men beklagade att patienten upplevt brister i uppféljningen. Patienten har tagit
del av svaret. Arendet avslutas.

1177
Primérvard

V2509-06736

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning
Kommunikation
Delaktig
Tillganglighet

Vantetider i varden

Ofullstandig utredning vid epileptisk sjukdom

En blind man har haft epileptiska anfall och besvar av tryckférandringar i
huvudet. Mannen har fatt en diagnos och ombudet har last att tillstdndet kan
kopplas till oro. Ombudet anser att utredningen inte varit komplett och har
begart att lakaren pa vardcentralen ska utreda mannen vidare med ytterligare
undersokningar alternativt forklara varfor denne inte anser att dessa
undersokningar ska genomforas. Det var ocksa lang véntetid for att fa ett
lakarbesok, det tog sex veckor innan han fick en besokstid.

Atgard: | inhdmtat svar beskrevs att mannen hade remitterats till tvé olika
neurologiska kliniker som bada hade avslagit remisserna da han ansags vara
valutredd via bade barn- och vuxenneurologin. Vid tidpunkten férdes ingen
diskussion kring eventuell psykologkontakt. Nagra ar senare sokte mannen
lékare pa vardcentralen pa nytt med 6nskemal om férnyad utredning av
kramper. Lékaren gick dé& igenom tidigare utredning dar epilepsidiagnos
uteslutits. Mannen hade genomgatt magnetkameraundersokning, olika
undersékningar som méter hjarnans aktivitet (EEG), bedémning av neurolog och
skiktrontgenundersékning. Mannen hade nu remitterats till psykolog for
férdjupade behandlingssamtal. Gallande véntetiden var det normalt med fem till
sex veckors véntetid till specialistlakare pa vardcentralen, detta efter
sommarledighet. Mannen hélsades valkommen att boka en lékartid pa nytt for
genomgéng av aktuella symtom f&r stéllningstagande till ny remiss till neurolog.
Ombudet tog del av svaret men har inte hérts av inom angiven tid. Arendet
avslutas.
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1177
Primérvard
V2509-06834

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Administrativ hantering
Intyg
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Beddmning utan patientkontakt ledde till avslutat drende

En man med langvarig sjukskrivning efter svar covid infektion behévde nytt
intyg da det senaste innehdll fel diagnos. Forsakringskassan forlangde
sjukskrivningen tillfalligt och hanvisade till vardcentralen for nytt lakarintyg.
Lakaren uppgav att han skulle kontakta Férsakringskassan, men enligt
handladggaren skedde det aldrig. Mannen skickade en paminnelse till
vardcentralen, och fick d& besked att behov av sjukskrivning inte férelag och att
arendet avslutats. | journalen framkom att en sjukskoterska, utan att ha traffat
mannen eller last journalen, beddmt att sjukskrivning inte behovdes.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs beklagar att en
beddmning gjordes utan att sjukskoterska tréffade patienten. och att hen inte
informerades om att beddmningen gjordes. Sjukskoterska ber om ursakt for
det som hant. . Patienten har tagit del av yttrandet och inkommit med
synpunkter dar patienten inte tycker att vardgivaren beror ldkarens bemotande
gentemot patienten. Forvaltningen begér ett kompletterande svar. Vardgivaren
svarar, de tolkar att patienten &r missnéjd med lakarens bemétande och
bedémning samt att rehabkoordinatorn gjorde en beddmning utan att hon
tréffade patienten. Lakaren ifraga arbetar inte hos vardgivaren langre darfor kan
de bara beklaga att patienten upplevde ett daligt bemotande, det ar sjélvklart
nagot de inte vill att patienterna ska uppleva och de kommer ta med detta till
lakargruppen sa de tillsammans ser till att det inte hdnder igen. Vardgivaren
erbjuder inte en second opinion utan 6nskar patienten en annan bedémning
angaende arbetsférmaga far hen lista sig pa en annan vardcentral. Patienten ar
inte n6jd med svaret, forvaltningen bedémer att vardgivarens svar ar fullgott.
Arendet avslutas.

1177
Primérvard

V2509-06869

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Delaktig

Bristande vard och kommunikation vid vardbesok for person med psykisk ohélsa

En kvinna med psykossjukdom sokte hjalp pa en vardcentral for svar klada i
harbotten men blev inte undersokt. | stéllet for att fa vard ledsagades hon ut av
personal och lamnades pa en bank, varefter varden kontaktade polisen for
psykiatrisk tvangsvard. Kvinnan forstod inte vad som hande eftersom ingen
talade tydlig svenska. Anmalaren upplever att kvinnans somatiska besvar inte
tas pa allvar pa grund av hennes psykiatriska diagnos och att hon vid flera
tidigare vardbesok blivit daligt bemott och inte lyssnad pa.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att patienten
sokte vardcentralen flera ganger den aktuella dagen. Patienten vill efter
undersdkningen inte lamna mottagningen och ar mycket uppjagad och orolig
varfor kontakt tas med personal inom psykiatrin som kanner patienten val och
kommer till mottagningen. Det beslutas efter beddmning fran psykiatrin att
patienten &r psykotisk och behdver psykiatrisk inneliggande vard, men
patienten vagrar folja med, varfor polishandrackning sker. Patienten har tidigare
utvecklat psykosskov i samband med stressande livshdndelser, och det visar sig
under vardtiden att patienten har utsatts for mycket stressande
livsomstandigheter av mycket kénslig karaktar, som undertecknad darfor inte
gar in pa i vidare detalj i. Patienten forbattras under vardtiden efter
medicinjustering och kan skrivas ut fran psykiatrin en tid senare. Det &r absolut
viktigt att beakta att patienter med psykiatriska sjukdomar ocksa kan ha
kroppsliga &kommor och det var exakt det som lakare gjorde. Men, det &r ocksa
viktigt att kunna identifiera att en patient har forsamrats i sitt psykiska maende
och behdver kontakt med psykiatrin och att da initiera samverkan med
psykiatrin sa att patienten far adekvat hjalp. D& ombudet efter att yttrandet
Oversants inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.

1177

Primérvard

V2509-06991

Vérdansvar och organisation
Hygien/miljo/teknik

Vard och behandling

Omvardnad

Samma kanyl anvéndes tva ganger vid provtagning

En kvinna uppsokte en vardcentral for blodprovstagning. Nar inget blod kom
vid forsta forsoket stack sjukskoterskan pa ett nytt stélle men anvande samma
kanyl igen. Kvinnan ifrdgasatte detta eftersom hon uppfattade att det inte var
férenligt med hygienrutiner.

Atgard: Ett svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att det intriffade
gar emot de rutiner som finns pa vardcentralen och ansvarig for verksamheten
bekraftar att kanylen alltid ska kasseras om ett forsok till blodprov misslyckats.
Handelsen har tagits upp i laboratoriegruppen pa vardcentralen for att
forhindra att detta ska ske igen. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte
hoérts av inom angiven tid och arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2509-07057

Tillganglighet

Vantetider i varden

Administrativ hantering

Brister i hantering

Kvinna med neurologiska besvar nekades tid till vardcentral

En kvinna hade under flera manader besvar med huvudvark, yrsel, extrem
trétthet och synpaverkan. Patienten fick remiss till neurolog men eftersom
vantan var lang ville hon ha tid till lakare pa vardcentral. Vardcentralen kunde
inte erbjuda nagon tid utan hanvisade patienten till akutmottagning. Patienten
ansdg att det vore fel att kontakta akutmottagning f6r symtom som hallit pa i
flera ménader. Via 1177 bad patienten sin vardcentral om férnyat recept pa
antidepressiva tabletter. Efter en vecka hade hon inte hort nagot. Patienten
ringde da vardcentralen som inte verkade ha sett hennes meddelande.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som uppgav att de arbetade ihardigt
med att férbattra sin tillganglighet for patienterna. Vardgivaren tackade for att
patienten tagit upp fragan och uppgav att de skulle folja uppsyntpunkterna
med ansvariga chefer samt meddela aktuell huslakare att patienten behévde
kontakt. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte dterkommit inom
angiven tid och drendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2510-07132

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling
Behandling

Man med ladngvariga halsbesvar fick inte den utredning och behandling han
behdvde

En man hade under flera ar besvar fran halsen. Han sokte vard pa vardcentral
och pa specialistenheter. Patienten menade att han inte fick den utredning eller
behandling som han behévde.

Atgérd: Svar inhamtades fran vardgivaren som beklagade patientens upplevelse
av fordréjd vard och de besvédr som patienten menade att han drabbats av pa
grund av detta. Vardgivaren uppgav att patientens kontakter med vardcentralen
under angiven tidsperiod inte handlade om de besvédr som patienten nu led av.
Enligt vardgivaren sokte patienten forst senare for besvar relaterade till
munhalan och han fick da remiss till 6ron-nasa-halsklinik. Vardgivaren menade
att journalgranskning visade att patienten handlags ratt pa vardcentralen och
att man beklagade de besvédr som patienten hade i nulaget.

1177
Priméarvard

V2510-07196

Vérd och behandling
Diagnos

Resultat
Resultat

Kommunikation

Symtom och risker togs inte pa allvar for gravid, fostret avled

En gravid kvinna vantade sitt forsta barn. Hon upplevde att
barnmorskemottagningen nonchalerade hennes symtom, riskfaktorer och
arftlighet for att utveckla havandeskapsforgiftning. Fostret avled efter drygt
halva graviditeten.

Atgard: Svar har inkommit frdn vérdgivaren som beklagar familjens forlust.
Patienten har kontaktats via telefon. Vardgivaren har gjort en fordjupad
internutredning av forlopp och utfall. Vardgivaren upplever att det finns brister i
handlaggning och en bristande féljsamhet till regionens medicinska riktlinjer.
Detta har féranlett en anmalan till Inspektionen fér vard- och omsorg for extern
granskning. Patienten &r valkommen att hora av sig till vardgivaren vid fortsatta

Delakti
9 fragor eller behov av att prata. Patienten har tagit del av svaret men dérefter
inte horts av inom angiven tid.
1177 Kénde sig inte lyssnad till och felaktig bedémning pé véardcentral
Primérvard En kvinna besokte en vardcentral efter en skada pa hennes ena arm. Hon

V2510-07309

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Resultat

Resultat

menade att lakaren inte lyssnade pa henne och sa att inget var fel pa armen.
Kvinnan uppgav att flera veckor senare fick hon av en annan vardgivare reda pa
att det var en fraktur i armen. Kvinnan anser att om lakaren pé véardcentralen
hade lyssnat pa henne direkt sa hade hon sluppit besvaras med smarta sa lange.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som redogjorde fér det hela och
beklagade kvinnans upplevelse. De framférde att de dock inte kan se att ndgon
medicinsk felbedémning skett gallande frakturen. Vidare framférde vardgivaren
att de beklagar att diagnosen &nda inte kunde faststéllas tidigare. De uppgav
aven att de kommer félja upp sa att rutiner kring patientbemétande féljs
noggrant framdver. Kvinnan har efter att svaret versants inte horts av. Arendet
avslutas.
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1177
Primérvard
V2510-07608

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation
Delaktig
Kommunikation

Bemotande

Lakare missade hjartbesvar nar han inte lyssnade pa lungorna utan remitterade
till psykiatrin

En kvinna sokte vard for andfaddhet och trétthet. Hon befarade sjalv
lungsjukdom pd grund av rokning, men hanvisades utan nagon klinisk
undersokning direkt till psykiatrin. Forst nar psykologen tycker att kvinnan later
andfadd lyssnar en lakare pa lungorna. D& upptacks blasljud pa hjartat,
forkalkning samt ytterligare hjartbesvar. Nar lakaren lamnade beskedet om
diagnosen géllande hjartat hadlsade han bara att han kommer skicka remisser for
fortsatt utredning, och gick sen sin vag. Patienten lamnades ensam utan
mojlighet att stélla nagra frédgor och upplevde det oerhért jobbigt.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vérdgivaren. De har lést brevet och férstatt
att patienten var besviken utifrén upplevelsen. Aterkoppling kan vara till hjalp
for att forsoka forbattra vardgivarens kommunikation och arbetssatt ytterligare.
De beskrev att sjukskdterskan missat informera lakaren om blodtrycket, men
skrivit i journalen. De skrev att de inte hinner ldsa varandras anteckningar i
detalj. De skulle ta upp i sjukskoterskegruppen att det &r viktigt att mata
blodtrycket flera ganger och att darefter meddela lakaren om blodtrycket visar
for hogt. De beskrev patientens anledningar till kontakt och vad man bedomt
utifrdn gang till annan. Vid ett tillfélle med beskriven andfadddhet skickades
remiss for ultraljud med resultat av ett konstaterat klaffel, som inte behdvde
atgardas, men att remis skickades till hjartmottagning. Det kunde vara
anledningen till att patienten upplevt lakaren som kort i samtalet nar han
meddelade undersdkningssvaret. De beskrev att man i efterhand kunde se att
de kunnat gora saker annorlunda. De forstod att hon upplevt sig illa bemétt och
i sadant fall var det bra att hon bytt lakare. De kunde dock inte se att lakaren
skulle ha gjort négot tydligt fel. Patienten har tagit del av yttrandet och
inkommit med synpunkter som bifogas avslutskrivelsen. Dér beskrev hon att
hon var upprérd 6ver svaret som fick henne att kdnna att hon fick dela skulden
med sjukskdterskorna. Hon beskrev att hon fatt Idkemedel mot hjartbesvér och
att hon efter deras svar tappat tilltro till varden. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2510-07668

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Vérd och behandling
Undersokning/bedémning
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Langa vantetider till vardcentral och godtyckliga bedémningar kring tider

En kvinna hade synpunkter pa flera olika brister vid en vardcentral. Hon menar
bland annat att det ar mycket svart att fa besokstid, med véntetid i upp till tva
manader, och att hon darfor hanvisats till akutmottagning nar hon sokt vard,
vilket gjort att hon blivit utskalld pa akuten for att hon kommit dit. Tider hon
fatt har ocksa avbokats utan att hon informerats om det och avbokats efter
manga veckors vantan. Hon tycker att det kdnns godtyckligt nar hon kontaktar
vardcentralen om hon kommer att fa hjélp eller inte beroende pa vem som rakar
svara. Vidare har patienten synpunkter pa felaktigheter i dokumentation, bland
annat att det skrivits att hon akt utomlands pa semester trots sjukdom vilket
inte var fallet.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som héll helt med om att
vardcentralen haft brist pa lakartider. Detta forklarades av att lakare slutat pa
vardcentralen och att flera ldkare varit sjukskrivna under langre tid.
Sjukskrivningarna hade lett till ett stort antal ombokningar och svérigheter att
erbjuda nya tider inom rimlig tid. Vardgivaren hade hyrt in en vikarierande
lakare for att i ndgon man 6ka mojligheten att fa ett lakarbesék och
nyanstallning av ldkare pagick. Vardgivaren hade adven tva uppsagningar i
sjukskoterskegruppen som gjorde att sjukskoterskegruppen, som ar de som ska
hantera bokningar och ombokningar, varit kraftigt 6verbelastad. Vardgivaren
hade en kontinuerlig interprofessionell diskussion hur den genom nya arbetssatt
ska kunna erbjuda fler lakartider i ratt tid med prioritering enligt medicinskt
vardbehov. Den kunde inte se att problemen orsakades av olamplig
organisation, utan av personalbrist och vardgivaren menade att den mest
olyckliga konsekvensen av bristen pa lakare och sjukskdterskor forstas var att
det drabbade patienten och andra patienter som behéver vard. Vardgivaren
beklagade om det fanns uppgifter i journalen som inte var korrekta. Patienten
kunde kontakta vardcentralen om hon ville fa felaktiga uppgifter strukna, texten
syns da fortfarande men med ett streck struket 6ver. Patienten har efter att
svaret Oversants inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

sida 23 (57)




1177
Primérvard
V2510-07846

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Behandling

Vérd och behandling

Diagnos

Nekad diagnos och uppféljning hos primarvarden trots rekommendation fran
specialist

En man som skadat handen fick nekad kontakt fér diagnos och behandling av
primarvarden trots rekommendation fran den rehabiliteringspersonal de
remitterat till. Utdver det sa har vardgivaren inte foljt upp enligt det intervall
som specialist rekommenderat utifrdn mannens hjartproblem.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beklagades att patienten
inte ként sig val omhéndertagen. Patienten sokte vard for tva olika orsaker,
hjartklaff och handled/underarm. Géllande hjartklaffen erbjods ett ldkarbesok
ett par veckor efter forsta kontakt. Nar ultraljudssvaret inkom hérde ansvarig
lakare av sig med besked samma dag som utldtandet skrevs. Patienten 6nskade
fortydligande gallande uppféljningsrutin och enligt journalen tolkades det som
upprepande av ultraljud efter ett fatal ar. Gallande besvaret arm/ underarm som
beskrevs i en chatt var arbetsdiagnosen tennisarmbége. Att hanvisa till klinik
med sjukgymnaster och arbetsterapeuter bedémdes som rimlig. De kunde
forsta att det kdndes som ett misslyckande fér patienten att vid
sjukgymnastbesoket samma dag fa hora att hans problem battre omhéandertogs
av en arbetsterapeut. Patienten har inkommit med forbattringsforslag dar
vardgivaren holl med om att korrekt diagnossattning ar central for att sortera
patienter ratt. Dock beskrevs att en telefon- eller digital kontakt aldrig kan satta
diagnos med samma traffsakerhet som vid ett fysiskt vardmote. Det kommer
aven i framtiden vara sa att patienter traffar flera vardgivare under sin resa mot
diagnos och korrekt behandling. Vardgivaren besvarade att patientens forslag
pa digitalt stod vid diagnossattning inte ansags relevant i detta fall da ingen
relevant diagnos glomts bort. Avslutningsvis ansag vardgivaren att de foljt det
riktlinjer som finns kring diagnosen gallande hjartklaffen.

1177

Primérvard

V2510-07854

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Svart att komma i kontakt med vardcentral

En kvinna uppgav att det varit svart att komma i kontakt med sin vardcentral via
telefon vilket har lett till att remisser som skulle skickas till
specialistmottagningar inte har utforts.

Atgérd: Svar inhamtas frén vardgivaren som beklagade att patienten ftt vanta
pé att remisserna skulle skickas. Enligt vardgivaren sa har de tidigare forsokt att
kontakta patienten om detta men inte fatt tag pa henne, men uppgav att
besdkstid till ldkare nu ar bokat for att se till att remisserna ska skickas.
Patienten har efter att svaret dversénts inte hérts av. Arendet avslutas.

1177
Primarvard

V2510-07912

Kommunikation
Bemdtande

Kommunikation
Information

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Bristande aterkoppling och krankande bemétande

En kvinna sokte vard pa en vardcentral for symtom i form av blixtrar framfor
6gonen, kramper och offrivilliga ryckningar. Enligt henne skulle lakaren
aterkomma med besked om en remiss till neurolog, men hon fick ingen
aterkoppling trots att hon vantade i tio manader. Vid forsok till kontakt med
vardcentralen upplevde hon ett otrevligt bemotande och blev i stéllet hanvisad
till psykiatrin. Hon fick inte heller kontakt med verksamhetschefen trots en
begéaran om detta. Kvinnan blev senare inlagd pa ett akutsjukhus for en
neurologisk utredning. Hon vill ha svar pa sina synpunkter fran vardcentralen.

Atgard: Ett svar har inhdmtats fran vardgivaren. | svaret framkom att vardgivaren
sjalva konstaterar att de brustit i kommunikationen och aterkopplingen till
patienten, vilket de djupt beklagade. Synpunkterna fordes vidare till berérda
medarbetare och vardgivaren meddelade att dessa kommer att ingd i det
fortsatta arbetet med forbattringar. Patienten har efter att ha tagit del av svaret
inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.
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V2510-07920

Tillganglighet

Vantetider i varden

Blev inte aterkopplad fran vardcentral gallande provsvar

En kvinna menade att hon fatt vanta orimligt lange for att fa reda pa provsvar
fran sin vardcentral. Hon uppgav att hon kontaktat dem flertalet ganger men
inget hander.

Atgérd: Svar inhamtades frén vérdgivaren som beklagade den bristande
kommunikationen och den férdréjda aterkopplingen av provsvar som patienten
upplevt. Vardgivaren beskrev vidare att avvikande provsvar normalt hanteras
skyndsamt, men att det i detta fall uppstatt en fordréjning i kommunikationen.
De framforde att den medicinska bedémningen av provsvaren bedéms ha skett
korrekt och patientsakerheten har inte dventyrats. Vardgivaren uppgav &ven att
de nu kommer att se 6ver sina interna rutiner for att sakerstélla snabbare och
tydligare aterkoppling vid provsvarshantering. Patienten har efter att svaret
dversants inte horts av. Arendet avslutas.

1177
Primérvard
V2510-07925

Kommunikation

Bemotande

Otrevligt bemo&tande och kande sig krénkt pa vardcentral

En kvinna upplevde sig otrevligt bemott och kénde sig krankt av en ldkare hon
traffade pé en véardcentral.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som beklagade att patienten upplevt
ldkaren som otrevlig och att bemdétandet inte motsvarat hennes forvantningar.
Lékaren har enligt vardgivaren en annan bild av hur samtalet gick till. De uppgav
vidare att synpunkterna har tagits upp med berérd ldkare. Patientens 6nskemal
om att byta husldkare har tillgodosetts och hon har nu en ny ldkare som
ansvarar for hennes fortsatta vard. Vardgivaren uppgav att dnskemalet om
kontakt med verksamhetschef inte nadde fram och att nagon sadan kontakt
darfor inte togs. De framforde dven att om patienten fortfarande dnskar kontakt
ar hon vdlkommen att ta direktkontakt. Patienten har tagit del av svaret.
Arendet avslutas.

1177

Primérvard

V2510-07954

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Svart att komma i kontakt med vardcentral via telefon

En anhorig till en aldre kvinna forsokte ringa en vardcentral vid upprepade
tillfallen men uppger att vardcentralen inte dterkommer.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att vardcentralens
telefoni ar instélld pa att endast ta ett samtal fran varje telefon for att sa manga
patienter som mojligt ska kunna na vardcentralen. Det ar beklagligt att det inte
gick att nd vardgivaren. Det finns faktorer som paverkar svarsfrekvensen, bland
annat hur manga samtal som kommer in, sjukdom bland personalen och att
samtal fran patienter med allvarliga akommor tar ldngre tid an véntat.
Vardgivaren informerade om att det dven gér att nd vardcentralen via deras
chattfunktion. Vardgivaren arbetar aktivt med att forbattra tillgangligheten for
patienter. D& ombudet efter att yttrandet dversénts inte horts av inom angiven
tid avslutas drendet.
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Primérvard
V2510-08014

Vard och behandling
Lakemedel
Administrativ hantering

Brister i hantering

Kvinna fick inte ratt smartlindring

En kvinna sokte vard pa vardcentralen pa grund av starka smartor i ett kna.
Lékaren ordinerade ett smartlindrande plaster, men nér kvinnan skulle hdmta ut
ladkemedlet pa apoteket fick hon besked om att det var slut hos leverantoren
och inte gick att fa tag pa. Hon forsokte da na lakaren for att fa ett alternativt
lakemedel, men fick ingen direktkontakt. Hon kontaktade den patientsupport
som vardcentralen hade och fick d& information om att arendet skulle framféras
till 1akaren, men kvinnan fick aldrig ndgon aterkoppling fran denne. Hon &r
kritisk till att 1akaren inte kontrollerade att lakemedlet fanns tillgangligt pa
apoteket samt till bristande uppféljning efter ordinationen. Limnade
innovationsforslag: Lakaren borde kolla i systemet om lakemedlet finns inne pa
apoteket innan de forskriver det.

Atgard: Ett svar har inhamtats fran vardgivaren. Dar framkommer att det &r svart
for lakaren pa vardcentralen att veta vilka lakemedel som finns pa lager pa
apoteket. Under perioder da ett lakemedel inte finns att tillga under flera
manader brukar detta kommuniceras till vardcentralen via lakemedelsféretagen
eller lakemedelsverket, i annat fall nas inte vardcentralen av nagon sadan
information. Att patienten inte blev uppringd efter forsok att na vardcentralen
beklagas. Géllande det innovationsférslag som patienten framfort har detta
tagits upp med alla medarbetare for att se om det gar att hitta en saddan
I6sning, men det ar dnnu inte klargjort hur det skulle kunna fungera i praktiken.
Ansvarig pa vardcentralen 6ppnar upp for vidare samtal kring synpunkterna
med patienten om hon &nskar. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte
hoérts av inom angiven tid och drendet avslutas.

1177
Primarvard

V2510-08017

Vérd och behandling
Behandling

Felaktig behandling

En foralder anser att en psykolog vid en vardcentral inte har foljt
Socialstyrelsens rekommendation och inte gett en adekvat behandling for
dennes barns psykiska besvar.

Atgard: Vardgivaren har beklagat att psykologen trots méngérig erfarenhet inte
gett den behandling som ombudet foérvantade sig. Den psykologen tillhérde en
underleverantdr som vardgivaren hade da. Vardgivaren avslutade samarbetet
for cirka ett &r sedan. Vérdgivaren har nu ett team for psykisk ohélsa och har nu
tillgang till barnpsykolog enligt Region Stockholms krav. Ombudet vdlkomnas
att vid behov aterkommer till vardgivaren. Da ombudet efter att yttrandet
Oversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Primarvard

V2510-08018

Kommunikation
Information
Tillganglighet

Vantetider i varden

Fick ingen information under vantetid

En patient hade bokat en tid till en lakare pa en vardcentral och fick vanta 45
minuter innan hen togs emot. Da ingen information gavs under vantetiden
upplevdes situationen som stressande och oprofessionell.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. Dér beskrevs att férseningar
kan uppsta till foljd av arbetet med tidigare patienter. Det beklagades att
besdket forsenades och att det inte gavs tydlig information. Medicinskt
ledningsansvarig ldkare har talat med berérd lakare som ocksa beklagade det
intraffade. En genomgang av rutiner kommer goras for hela arbetsgruppen for
att minska forseningar och férbattra kommunikationen med patienter. Patienten
tackades for synpunkterna. Da patienten efter att yttrandet 6versants inte horts
av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Priméarvard

V2510-08033

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Kommunikation

Bemotande

Bristande beddmning och bemétande pa vardcentral

En kvinna upplevde att en vardcentral har brustit i beddmningen géllande
hennes besvar. Kvinnan anser att rutinmassiga kontroller i form av blodprov och
blodtryck behovs nar patienter uppvisar olika symptom for att férebygga
feldiagnostisering. Hon anser dven att bemotandet var bristfalligt och framhaller
behovet av att vardpersonal far 6kad utbildning i bemétande och i att lyssna pa
patienter.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som redogjorde fér héndelsen. De
uppgav att vid besoket beddmdes patientens symptom bero pa en viss diagnos,
vilket ar en klinisk diagnos som stélls utifrdn symtom och undersokningsfynd.
De framférde att berdrd vardpersonal har tagit del av patientens synpunkter, tar
till sig kritiken och beklagar att patienten inte kdnde sig védl bemétt vid besoket.
Vardgivaren uppger att arbete pagar for att forbattra bemétandet vid
verksamheten. Patienten har tagit del av svaret. Arendet avslutas.
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Administrativ hantering

Intyg

Nekat lakarintyg trots langvarig vardkontakt

En kvinna hade dterkommande kontakt med en vardcentral, och under drygt ett
ar haft upprepade besok hos samma lakare. Kvinnan hade ansokt om
merkostnadsersattning hos Forsakringskassan och behovde ett lakarintyg som
stod. Det fanns ett aktuellt medicinskt underlag, men véardcentralen nekade
anda till att utfarda intyg och hanvisade till att verksamheten ska stanga.
Kvinnan 6nskar hjalp med att fa vardcentralen att fullfolja sitt ansvar och utfarda
det intyg som behdvs i drendet hos Forsakringskassan.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att de beklagar
att patienten har upplevt oklarheter i kommunikationen, bade via deras chatt
och telefonkontakt. De stravar alltid efter att besvara drenden sa snart som
mojligt, men ibland kan handlaggningstiden dra ut pa tiden. | patientens fall var
det angelaget att fa ett intyg utfardat innan ett visst datum. Eftersom ordinarie
lékare, inte fanns fysiskt pa plats, bistod sjukskoterska med att ta kontakt med
patienten, da hon hade tillgang till journal och méjlighet till dialog med
verksamheten. Patienten har dven uppgett att ndgon annan skrivit under
intyget. Det stammer att lakaren ansvarade for intyget och att
kommunikationen har skett via ovan beskrivna arbetssatt, enligt rutiner.
Rérande begéaran om ett omfattande ldkarintyg for merkostnadsersattning har
béade via e-post och journal meddelats att det utifrdn nuvarande medicinska
underlag inte ar mojligt att utfarda ett mer omfattande intyg. Lakaren kan
déremot styrka diagnos i ett enklare intyg. Vardgivaren har dven hanvisat
patienten till aktuella specialistmottagningar som foljer patientens
underliggande sjukdom. Lakaren har tydliggjort sitt medicinska uppdrag och
ansvar gentemot patienten och dess begrénsning till framst din sjukskrivning.
Det stdmmer ocksé att patienten hanvisats till att lista sig vid en annan
vardcentral da deras verksamhet stanger ned. Just nu prioriteras medicinskt
akuta arenden, vilket kan paverka handlaggningstiden for 6vriga intyg. Da
patienten efter att yttrandet Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

1177
Priméarvard

V2511-08058

Vérd och behandling

Lakemedel

Nekad medicinering mot smarta

En man stéllde sig frédgande till att han nekats forskrivning av smértstillande
lakemedel som han tidigare fatt under flera ars tid. Han menar att beslutet har
lett till 6kad smérta och onddigt lidande, bade i vardagen och i arbetet.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dér beskrevs att patienten
enligt journalen informerats om att han behévde komma pa mottagningsbesck
for bedémning av smartan och stallningstagande till fortsatt handlaggning. D&
patienten uteblev fran det planerade besoket nekades receptforskrivning.
Patienten har darefter vid upprepade tillfdllen begart receptfornyelse, men
dessa har nekats eftersom ansvarig lakare inte tréffat patienten och darfor
behover folja géllande regelverk for forskrivning av ldkemedlet. Vardgivaren
bedémde att handldggningen varit korrekt men beklagade att patienten upplevt
att han inte fatt den vard han 6nskat. Patienten uppgavs vara valkommen att
kontakta mottagningen for bokning av nytt besék for beddmning. Efter att
yttrandet 6versants har patienten inte aterkommit och drendet avslutas.
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Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Delaktig

Bristande helhetssyn och upplevd otillracklig hjalp vid langvarig
arbetsskaderelaterad ohalsa

En man som for flera decennier sedan rakade ut for en allvarlig fardolycka i
samband med hemférd fran arbete beskrev hur konsekvenserna av skadorna
blivit langvariga och komplext sammansatta. Han &drog sig en whiplashskada
samt frakturer i axel, handled och arm, och &r sedan bérjan av 2000-talet
heltidssjukskriven. Genom aren upplevde mannen utebliven eller otillracklig
hjalp fran varden trots upprepade kontakter och utredningar, bland annat pa
smartklinik. Han upplevde en situation dar tillstdndet forvarrades éver tid, med
béade kroppsliga och psykiska pafrestningar. Mannen upplevde att lakare inte tar
in helhetsbilden och att han nekas nédvéandig vard och stéd, bade fran halso-
och sjukvard och fran Forsakringskassan. Han uttrycker en frustration éver att
tidiga insatser uteblev, vilket han menar hade kunnat minska den langvariga
funktionsnedsattningen, och beskriver dven att bemétandet vid ifrdgasattanden
upplevts som avvisande.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vérdgivaren. Dar beskrevs att patienten
adragit sig en whiplashskada i samband med att hen kérde motorcykel utan
korkort och i berusat tillstand. Denna ansvarsfraga har avgjorts redan 1995 via
Forsakringskassan. Forsakringskassan bestamde da att patienten inte har ratt till
sjukersattning. Sedan dess har patienten haft aterkommande problem med
generell smarta i hela kroppen framfér allt hals, brést och landrygg.
Vardcentralen har anlitat olika experter under arens lopp via priméarvards
rehabilitering, och andra aktérer dar patienten bedémdes att inte har ratt
forutsattningar for att delta i multimodal rehabilitering. Remitterades vidare till
neurologklinik dér hen &r under utredning dels for att fa hjalp med sin migran
dels for att fa hjélp med sin smarta efter whiplashskada. Denna utredning ar
pagdende. Har aven traffat deras rehabkoordinator. Saledes har de svart att
bemota patientens generella kritik, men vad géller deras ansvar har de gjort allt
de har kunnat att hjalpa patienten som utvecklade kronisk smarttillstdnd efter
whiplashskadan 1991. Med tanke pa att patienten inte blivit battre under sa
manga ar beddms tillstdndet vara bestdende och det finns inte s& mycket de kan
erbjuda. Da patienten efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven
tid avslutas drendet.

1177
Primérvard
V2511-08079
Kommunikation
Bemotande

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Fysiska symtom avfardades som psykiskt orsakade

En kvinna upplevde vid ett ldkarbesck pa vardcentralen att lakaren inte lyssnade
pé henne och inte bemétte de symtom hon beskrev. Hon kénde sig avfardad
och upplevde att hennes besvar tolkades som psykiska. Kvinnan beskrev hela
samtalet som mycket krdnkande.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att tidigare
utredningar inom flera specialiteter utforts samt att aktuell kroppsundersékning
inte visade nagra avvikelser och ytterligare undersdkningar bedémdes inte
nodvandiga. Patienten informerades om att ldngvariga besvar ibland kan ha
samband med psykisk belastning och samtalsstod féreslogs. Vardgivaren
beklagade att detta upplevdes som ifragaséattande och uppgav att
kommunikationen brustit samt att de kommer arbeta fér att undvika liknande
situationer i framtiden. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte hort av
sig inom angiven tid och drendet avslutas.
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Vard och behandling
Diagnos
Resultat
Resultat
Kommunikation

Delaktig

Fordrojd diagnos for litet barn

Ett spadbarn var med sin foralder pa en kontroll vid en barnavardscentral.
Foréldern ansag att barnet inte foljde med blicken nar ett féremal rorde sig.
Lakaren och sjukskoterskan menade bestamt att barnet gjorde detta. De hade
ingen dialog eller lyssnade pa foraldern. Flera manader senare bedémdes barnet
och fick da direkt en remiss till gonlakare och en hjarnskada konstaterades hos
barnet. Den forsta bedémningen fordrojde diagnosen.

Atgérd: Svar har inkommit frdn vardgivaren som beklagar att féraldern upplevt
bristande lyhérdhet i métet med dem. Vid en konferens hos vardgivaren med
sjukskoterskor och lakare togs hdandelsen upp dar man vid granskning enades
om en bristande lyhdrdhet for féralderns iakttagelser och dér bedémningen
enbart utgick fran personalens iakttagelser. De enades om att alltid véga in
foraldrars synpunkter, iakttagelser eller oro som betydelsefulla faktorer i
bedémningen av barns halsa och utveckling. En intern rutin kommer att
upprattas hur de kan ta féraldrars synpunkter i beaktning vid bedémning av
barns hélsa och utveckling med tatare uppféljning vid avvikelser och oro. Om en
foralder uttrycker tydlig oro vid lakarbesok ska varden vara frikostig med remiss
till relevant specialistinstans. Vid oro som framkommer under
sjukskoterskebesok ar det lampligt att diskutera detta med kollegor och vid
behov lyfta det med en lakare. Det bor dven erbjudas extra kontroll hos lakare
alternativt remiss till barn- och ungdomsmedicinsk mottagning. D4 ombudet
efter att yttrandet Gversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Priméarvard

V2511-08171

Vérd och behandling
Behandling

Bristfallig behandling fran hemsjukvard

En &ldre kvinna behovde fa vardbesok i hemmet fran hemsjukvarden, da hon
nyligen hade opererats och skulle fa hjélp med omlaggning av den stomi som
hon hade fatt. Kvinnan menade att vardpersonalen inte visste hur de skulle géra
vilket ledde till att stomin borjade lacka. Kvinnan uppgav att hon ar arg, ledsen
och besviken och hoppas att de inte behdver komma hem till henne fler ganger.

Atgérd: Svar inhdmtades fran vardgivaren som beklagade det intraffade. De
uppgav att handelsen inte stammer 6verens med kraven pa patientsakerhet,
kompetens och bemétande. Vidare uppgav vardgivaren att héandelsen har tagits
upp i verksamheten och kommer att anvandas i det fortsatta arbetet for att
starka patientsakerheten och kvaliteten i varden. Patienten har efter att svaret
dversants inte horts av. Arendet avslutas.

1177

Primérvard

V2511-08215

Vérd och behandling
Diagnos

Vard och behandling

Lakemedel

Administrativ hantering

Brister i hantering

Man fick inte fornyat recept pa allergimedicin

En man nekades en receptférnyelse pa en allergimedicin eftersom receptet var
skrivet for pollensdsongen och att det vid tillfallet for forfragan om fornyelse
inte var denna period pa aret. Mannen vill ha en férklaring varfér han inte kan fa
lakemedlet utskrivet aret runt.

Atgérd: Ett svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrivs att hanteringen av
receptforskrivningen inte skett pa ett korrekt satt da de riktlinjer som lakaren
hénvisat till inte gallde den aktuella situationen. Efter emottagande av
synpunkterna har vardgivaren gatt igenom hédndelsen och vidtagit dtgarder for
att sakerstélla att berérda medarbetare har fatt tydlig information om hur
riktlinjerna for receptfria lakemedel ska tillampas. Patienten har efter att ha tagit
del av svaret inte hort av sig inom angiven tid och drendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2511-08253

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Vérd och behandling

Diagnos

Felaktig bedomning av sjukdom hos 16 manader gammalt barn

En foralder sokte vard pé en vardcentral for sitt 16 manader gamla barn som
varit sjuk i flera dagar. Foréldern upplevde att ldkaren inte undersokte barnet
ordentligt och bedémde att det rérde sig om ett virus, med rad om
smartstillande ldkemedel. En vecka senare sokte de vard pa en narakut
mottagning da barnets tillstdnd inte férbattrats. Dar konstaterades att barnet
hade lunginflammation, halsfluss och 6roninflammation. Foréldern ifrdgasatter
den forsta bedémningen och menar att en mer noggrann undersdkning kunde
lett till tidigare diagnos och behandling.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att journalen
gatts igenom och att ansvarig lakare intervjuats. Vid bestket bedémdes barnet
vara opaverkat i sitt allmantillstand, andningen bedémdes som normal och ett
prov visade endast latt férhojda inflammationsvarden. Bedémningen var att det
rorde sig om en virusinfektion och vardnadshavarna rekommenderades att stka
akut vid forsamring. Vardgivaren bedémer darfor att handlaggningen var rimlig
utifrdn de uppgifter som fanns vid besoket. Samtidigt framgér att ndgon
oronundersokning inte dokumenterades och att barnets andningsfrekvens, som
var forhojd, borde ha varderats och diskuterats narmare. Arendet har diskuterats
med berérd lakare och symtom samt risker vid luftvagsinfektion hos barn har
gatts igenom. Lakaren beklagar att barnet forsémrades efter bestket och
vérdgivaren har tagit med sig synpunkterna i sitt fortsatta arbete. Arendet
avslutas. Da ombudet efter att yttrandet Gversants inte horts av inom angiven
tid avslutas drendet.

1177

Primérvard
V2511-08269

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Lakaren var ovillig till heltdckande undersdkning

Patienten drabbades av en knaskada vid olycka. Hon upprattade kontakt med
lékare vid vardcentral. Enligt patientens uppfattning genomférde lakaren en
klandervard undersdkning. Patienten begarde remiss till undersékning med
rontgen som pavisade spricka i knaskalen. Patienten begérde &ven ytterligare
remiser till kompletterande undersokningar, vilka till slut beviljades. Dessa
undersokningar visade fler skador. Patienten framforde att lakaren vid
vardcentralen var ovillig att genomfora heltdckande undersdkningar.

Atgérd: | inhdmtat svar frén vardgivaren redogjordes fér vardférloppet,
undersokningar, bedémningar och remitteringar. Enligt svaret blev patienten
korrekt medicinskt omhandertagen. Patienten tog del av svaret och har darefter
inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Primarvard

V2511-08312

Resultat

Resultat

Distriktsskoterska missade att ta bort alla stygn, vilket ledde till ny operation och
fler stygn

Vid borttagning av stygn missades allt tas bort. Kvar fanns rester av stygnen.
Detta orsakade en kndl och tre nya vardbesok innan det kunde konstateras och
dérefter atgardas med en ny operation, vilket ledde til fler stygn.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. De tackade fér inkomna
synpunkter och beklagade att stygnen inte lyckades tas bort i sin helhet och att
det medférde extra vardbesok. Det tillhdr ovanligheter att stygn inte blir
borttagna helt, darfor har berord vardpersonal blivit informerade om
situationen. De skrev att det kommer att diskuteras och géras en analys av hur
detta i framtiden ska kunna undvikas. Patienten har efter att yttrandet 6versants
inte horts av inom angiven tid. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2511-08337

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Vérd och behandling

Diagnos

Kande sig inte lyssnad pa, missad axelskada

En kvinna fick en remiss till fysioterapi efter att ha skadat sin axel. Dar gjordes
en ultraljudsundersékning och hon fick &ven behandling. Trots detta blev hon
inte battre, utan hade fortsatt mycket ont. Hon sa flera ganger att det kandes
som att nagot var fel i axeln. Senare visade det sig att hennes axel hade varit ur
led och att hon dessutom hade en broskskada. Patienten undrade varfor detta
inte upptacktes vid ultraljudsundersokningen, varfér ingen tog hennes smartor
pa allvar och varfér behandlingen fortsatte trots att den inte hjalpte. Patienten
upplevde dven att hennes alder paverkade bedémningen av aktuella besvar.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att verksamheten
arbetar enligt fysioterapiprocessen fér alla de personer som séker vard hos dem.
Fysioterapeuten gor en undersékning, bedémning, satter in atgarder och
uppféljningar samt vidare remittering vid kvarstaende besvér. Vardgivaren
bedémde att behandlande fysioterapeut foljt gallande arbetssatt. Axelsmartan
beddémdes initialt till storsta delen vara muskuldr och kompletterande
ultraljudsundersokningar visade vid olika tillfallen varierande fynd utan tydliga
tecken pa broskskada. Vid fortsatta besvar skrevs remiss till ortoped for vidare
utredning. Vardgivaren uppgav att vissa skador inte alltid syns vid bilddiagnostik
och att detta kan forklara forloppet i patientens fall. Da patienten efter att
yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Priméarvard

V2511-08445

Kommunikation
Information
Kommunikation

Bemotande

Bristfallig information och otryggt bemétande pa barnmorskemottagning

En kvinna upplevde bristande information och otryggt bemétande pa en
barnmorskemottagning. Hon menade att det var otydligt skyltat for att ens hitta
dit och nér hon stressat kom dit s& blandade barnmorskan ihop henne med en
annan patient, vilket ledde till att kvinnan blev &nnu mer stressad. Kvinnan
menade att hon pa grund av det behdver komma tillbaka en annan dag for att
kunna fa sitt blodtryck taget. Kvinnan hade dven synpunkter pa att hon inte blev
uppropad med namn utan behovde ta en nummerlapp, fast hon hade en tid
bokad.

Atgard: Svar inhamtades fran vardgivaren som tackade fér synpunkterna. De
uppgav att patienter som bestker dem alltid ska kénna sig trygg i att fa ett
professionellt och individuellt bemé&tande. De framférde vidare att de kommer
med anledning av klagomalet att ga igenom deras rutiner géllande bemotande
och rutiner for information pa mottagningen pa kommande personalméten
samt folja upp att det efterféljs. Vardgivaren uppgav dven att de tyvarr inte har
nagon reception sa de behdver vara tydliga i vantrummet med information hur
de handhar sitt vantesystem. De menade att de har patienter som inte vill att
deras namn ropas upp av personliga skal och sekretess, sa darav har de
nummerlappar. Vardgivaren framforde &ven att skyltningen till mottagningen
kommer att ses dver. Kvinnan har efter att svaret dversénts inte horts av.
Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2511-08448

Vard och behandling
Diagnos

Kommunikation
Delaktig

Administrativ hantering

Intyg

Ingen diagnos trots langvariga symtom utan fokus pa att minska sjukskrivning

En kvinna med langvariga symtom utan faststalld diagnos blev kraftigt
férsamrad i sin hélsa och behdvde sjukskriva sig. En forsta lakarkontakt vackte
misstanke om Ehlers-Danlos syndrom (EDS) och hon hanvisades till
fysioterapeut, som bedémde att kriterierna for EDS var uppfyllda. Efter 6vergang
till en vardcentral har dock fokus legat pa att minska sjukskrivningen snarare an
att utreda hennes tillstand. Kvinnan upplevde att lakaren ifragasatte behovet av
en diagnos, med hanvisning till att EDS inte kan behandlas, och i stallet
remitterade till psykolog for att behandla angest. Trots att kvinnan uttryckt
svarigheter att arbeta ens i liten omfattning, sanktes sjukskrivningsgraden fran
75 till 25 procent. Kvinnan beskriver ett pdgéende adrende hos Férsakringskassan
samt att hon inte klarar av att arbeta heltid. Hon upplever att hon bollats runt
utan egentlig hjélp, och att varden varken erbjuder fortsatt utredning eller stod
utifrén funktionsnedséttningen.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att de beklagar
att patienten fatt uppleva bade bristande bemé&tande och planering i samband
med lakarbesok och den stress och obehag det kan ha orsakat. Vardgivaren har
haft flera samtal med lakaren, dér de bland annat diskuterat handldggning av
patienter med komplexa langvariga tillstand, kommunikation och planering av
sjukskrivningsarenden. Deras upplevelse ar att ldkaren tagit till sig av
aterkopplingen och detta kommer dven att féljas upp framover. Syftet under
deras kontakter har varit att hjélpa patienten att aterfa arbetsférmaga och pa ett
tryggt satt komma tillbaka till arbete. Bedémningen grundade sig pa patientens
egna uppgifter om varierande symtom och att hen sjélv uttryckte en vilja att
prova arbeta deltid. Da patienten efter att yttrandet dversants inte horts av
inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Primérvard

V2511-08475

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning
Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Diagnos

Fordrojd diagnos av nervskada i underbenet

En man sokte en vardcentral pa grund av smérta fran knat och nedat. Lékaren
bedémde att besvaren inte var akuta och tolkade dem som kopplade till
patientens tidigare ryggproblem. Forst senare remitterades patienten till en
undersdkning som méatte musklernas och nervernas elektriska aktivitet samt till
en ortoped for vidare beddmning, dar det konstaterades att han hade en
nedsatt funktion i nerven som styr musklerna som lyfter foten. Patienten ansag
att lakaren pa vardcentralen inte lyssnade pa honom, vilket ledde till en férdrojd
diagnos. Pa grund av denna fordrojning var det inte langre mgjligt att
genomfdra en operation for att avhjalpa smartan.

Atgérd: | yttrande inhdmtat fran vardgivaren beklagades att patienten upplevt
bemotandet som bristfélligt vid lakarbesoket. Vardgivaren uppgav att patienten
hade tidigare ryggbesvér som férsvarade bedémningen, men att ldkaren borde
ha lyssnat mer noggrant och gjort en mer omfattande undersékning for att
uppmarksamma nytillkomna symtom. Vid nytillkommen kraftnedsattning i foten
ska remiss till ryggkirurg skickas parallellt med bilddiagnostik, och detta har
tagits upp med berord lakare och i ldkargruppen for att forhindra att liknande
sker igen. Vardgivaren uppgav att vantetider for undersékning och svar inte kan
paverkas av vardcentralen och att det ar oklart om tidigare atgard hade
forandrat patientens prognos. Vardgivaren beklagade ater att den nytillkomna
kraftnedsattningen inte uppmérksammades vid forsta besdket. D& patienten
efter att yttrandet Gversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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1177
Primérvard
V2511-08527

Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

Utebliven information om bokad vardkontakt och fakturerad for uteblivet
digitalt besok

En kvinna med ADD och svarigheter med organisering och struktur sokte vard
for magsmartor pa en vardcentral. Lakaren kunde inte hjélpa kvinnan med
hennes magsmartor dar och da. Lékaren sade att en ny tid skulle bokas om cirka
tva veckor men gav inget specifikt datum. Kvinnan fick senare veta att en digital
tid bokats via vardgivarens app, vilket hon inte uppfattat. Besoket uteblev da
appen tagits bort och patienten listat om sig. Hon fakturerades 400 kr for
uteblivet besdk och bestridande avslogs. Kvinnan har betalat avgiften men
onskar nu fa tillbaka beloppet.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att ldkaren
informerade patienten om tiden. De kan ocksa se att tiden bokades i samband
med att patienten var hos lakaren och att patienten da fick ett meddelande i
appen. Tiden fanns da i vardappen. Som patient har man ansvar éver sina
bokade tider och att sjélv anteckna sin tid. Vardgivaren kan inte heller folja eller
se om patienter listar om sig till en annan mottagning, utan patienten behéver
da sjalv ansvara for att boka av sin tid. Da patienten efter att yttrandet dversants
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177

Primérvard

V2511-08589

Tillganglighet
Vantetider i varden

Vard och behandling
Behandling

Lang vantetid for undersdkning trots svara smartor

En kvinna hade under en langre tid haft ont i axeln och svart att anvanda armen.
Hon hade testat bade smartstillande lakemedel och fysioterapi, men utan att
besvaren blivit battre. Darfor kontaktade hon sin vardcentral for vidare hjalp.
Lakaren skickade en remiss till en ortoped och bestallde en
magnetkameraundersdkning. Kvinnan fick information om att vantetiden till
undersokningen kunde vara flera manader pa grund av langa koer, och att hon
under tiden fick fortsatta med smartstillande lakemedel. Hon ifragasatte den
langa véntetiden och undrade varfér hon inte kunde fa starkare smértstillande,
eftersom smértan paverkade bade hennes vardag och sémn.

Atgérd: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren som beklagade patientens
upplevelse. | yttrandet beskrivs att de har granskat journalen och vardgivaren
uppger att handlaggningen av axelsmértan skett enligt medicinsk bedémning.
Patienten har undersékts av lakare, fatt smartlindring enligt rekommendationer
och remitterats fér vidare utredning. Onskemal om starkare smartlindrande
lakemedel avslogs med hanvisning till att sddan behandling inte
rekommenderas vid denna typ av smarta. Lakaren ville dessutom avvakta tills
hen fatt svar pa patientens undersokningar. Da patienten efter att yttrandet
6versants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Primérvard

V2511-08591

Ekonomi
Ersattningsansprak, garantier
Kommunikation
Information
Tillganglighet
Telefontillganglighet

Synpunkter pa avgift for uteblivet besok for barn

En mamma och hennes dotter kom till ett bokat lakarbesok pa en vardcentral
men receptionen var obemannad och att det saknades mgjlighet att anmala
ankomst. De vantade en stund utan att bli uppropade och nar dottern behévde
ga pa toaletten fanns ingen personal att kontakta. Mamman ringde
vardcentralens telefon, men naddes av en telefonsvarare. Nar de senare
knackade pa lédkarens dorr uppgav lakaren att hen redan ropat upp dem och att
de skulle fa en rékning for uteblivet besék. Mamman ansag att det saknades
fungerande incheckning och mojlighet att kontakta personal och 6nskade att de
betalar tillbaka pengarna for fakturan.

Atgérd: | svar inhdmtat frén vardgivaren framkom att lakaren vid tre tillféllen,
med cirka tio minuters mellanrum, gick ut i vdntrummet och ropade upp
patienten och ombudet utan att de var narvarande. Enligt vardgivaren uppgav
ombudet senare att hon av misstag hade gatt till barnavardscentralen i stallet
for vardcentralen och darfor vantat i fel vantrum. Receptionen var vid tillfallet
obemannad pa grund av sjukdom hos personalen, vilket var ett undantag, och
situationen hade tillfalligt I6sts genom att lékarna sjalva ropade upp och
identifierade patienter. Enligt rutin inom Region Stockholm tas avgift ut for
uteblivet besok aven for barn, men i detta fall valde vardgivaren att gora ett
undantag och makulera fakturan med hénsyn till det intréffade. Ombudet har
efter att ha tagit del av svaret inte hort av sig inom angiven tid och drendet
avslutas.
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1177
Primérvard
V2511-08601

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Stallde sig fragande till nekad sjukskrivning samt dokumentation efter skada

En kvinna hade sedan tidigare besvar med en hand och var i kontakt med en
ortoped som sjukskrivit henne. Hon rakade dérefter ut for en olycka dar hon
bland annat slog i samma hand som hon sedan tidigare hade besvar med. Hon
kontaktade sin husldkare, som hanvisade sjukskrivningen till ortopeden.
Ortopeden bedémde dock att det rérde sig om en ny skada och att huslakaren
da ansvarade for sjukskrivningen. Patienten forsokte fa sjukskrivning fran
huslakaren, men den avslogs med motiveringen att den gallde den tidigare
skadan. Patienten upplevde att hennes nya skador inte dokumenterats korrekt
pé vardcentralen, trots upprepade kontakter med dem. Pa grund av detta har
hon sdledes inte fatt sjukerséttning fér en period.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren som beskrev handelseférloppet
och genomforda bedomningar. Av yttrandet framgick att hand- och fotbesvaren
efter fallet bedémdes innebéra lindrig funktionspaverkan utan betydande
rorelseinskrankning och att undersékningar inte visade ndgon allvarlig skada.
Vardgivaren bedomde att det saknades medicinskt underlag for fortsatt
sjukskrivning kopplat till fallet och rekommenderade fortsatt rehabilitering samt
kontakt med ortopedmottagning vid kvarstdende handbesvar. Da patienten
efter att yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.

1177
Priméarvard

V2511-08677

Vérdansvar och organisation
Vardflode/processer
Administrativ hantering

Brister i hantering

Aldre kvinna stod utan hemsjukvard i flera dagar efter utskrivning fran sjukhus

En aldre kvinna med alzheimers sjukdom skrevs ut fran ett sjukhus men fick
darefter inte tillgang till hemsjukvard under flera dagar. En remiss hade skickats
till en underleverantér som ansvarar for hemsjukvarden i omradet, men enligt
uppgift kunde verksamheten inte ta emot henne omgaende eftersom de
saknade nyckel till bostaden. Kvinnans ombud, som ar en anhérig bosatt i en
annan stad, hade inte mojlighet att bistd, vilket ledde till att kvinnan blev utan
sina ordinerade lakemedel i fyra dagar. Ombudet &r starkt kritiskt till samverkan
mellan vardcentralen, hemsjukvarden och sjukhuset.

Atgard: Ett svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att hemsjukvarden
borde skdtas utan att anhoriga ska behodva vara drivande i processen.
Vérdcentralen meddelar tt de redan sagt upp samarbetet med den
underleverantdr som skulle ha tagit hand om patientens vard i hemmet och nu
skoter vardcentralen hemsjukvarden sjalvstandigt. Ombudet har efter att ha
tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

1177
Primarvard

V2511-08726

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Ifragasatter nekad provtagning

En man som tidigare har ldmnat urinprov hos en vardgivare menar att resultatet
kan tyda pa kronisk njursjukdom. Han har darfér lamnat prover vid ett antal
tillfallen for att se att resultatet inte forsamrats. Han har inga 6vriga symptom.
Patienten nekas dock fortsatt provtagning av vardcentralen, enligt patienten har
bedémningen gjorts av sjukskoterska utan konsultation av lakare eller
genomgang av journalen. Han menar att det handlar om en besparing som
gjorts av regionen, att han hanvisas till att betala privat for prover. Patienten
ifrdgasatter detta skarpt och menar att man maste fa géra en halsokontroll pa
vardcentralen utan att man har symptom och félja upp avvikande varden 6ver
tid for att se att vardena inte férsédmras. Han undrar hur man annars ska kunna
upptéacka och férebygga kroniska sjukdomar och cancer innan det &r for sent.

Atgérd: Svar inhdamtades fran vérdgivaren som informerade om att patienten
sokt denna genom dess app med dnskemal om provtagning. Patienten hade
tidigare inte besokt vardcentralen och ingen journal fanns dérmed tillgénglig.
Patienten hade uppgett tidigare forhojda varden men hade i nuldget inga
besvar eller symtom, han behandlades med viktminskningsinjektion och ville
darfor folja utveckling av njurvarde. Patienten hade informerats om att
provtagning utan aktuella symtom eller medicinsk indikation hanvisas till privat
vardgivare. Skoterskan hade radfragat jourlakare som meddelade att patienten
kunde erbjudas en lakartid for medicinsk bedémning. Lakartid erbjoéds men
patient avbojde och meddelade att han avség att lista om sig till annan
vardcentral. Vardgivaren hade granskat drendet och ansdg att skéterska och
lékare hade handlagt drendet enligt gallande rutiner. Da den inte traffat
patienten tidigare och patienten fatt viktminskningslékemedel av annan klinik
var denna skyldig att félja upp med nédvandiga kontrollprover. Patienten har
efter att svaret 6versdnts inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.
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Primérvard
V2511-08813

Kommunikation

Delaktig
Kommunikation

Bemdtande
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Ifragasatt sjukskrivningsbeddmning och bemétande vid lakarbesok

En kvinna sokte vard pa en vardcentral med 6nskan om att behalla nuvarande
sjukskrivningsgrad, vilket var i linje med den behandlingsplan som hon och
vardgivare tidigare kommit 6verens om. | journalen hade ldkaren daremot
antecknat att kvinnan vagrade préva en lagre sjukskrivningsgrad, vilket var
felaktigt. Under besoket ifrdgasatte lakaren kvinnans symtom med héanvisning
till andra patienters tillfrisknande, och anvande hennes férmaga att
argumentera som grund for bedémning av arbetsférmagan. Hon upplevde
detta som oprofessionellt och forminskande, sarskilt da hon upplevde att
lékaren hanlog och inte svarade pa fragor. Handelsen paverkade maendet
negativt och kvinnan efterfragar en rattvis och helhetsbaserad bedémning.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att den aktuella
Idkaren vid tidpunkten var anstélld via bemanningsféretag och inte langre
arbetar kvar i verksamheten. Enligt vardgivarens genomgang av journalen
grundades bedémningen av sjukskrivningsgraden pa en samlad vardering av
patientens halsotillstdnd och géllande regelverk for sjukpenning. En successiv
nedtrappning av sjukskrivningen planerades under en begransad period med
efterféljande uppfoljning. Vardgivaren beskrev dven att lakare och psykolog har
olika yrkesroller men ett gemensamt mal att stodja patientens atergang till
vardag och arbete. Verksamheten beklagade att patienten har fatt traffa flera
olika lakare och uppgav att kontinuitet efterstravas, men att brist pa fast
anstallda specialistldkare har férsvarat detta. Arendet avslutas. D& patienten
efter att yttrandet Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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Vérdansvar och organisation
Resursbrist, installd atgard

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Barn nekades provtagning pa grund av underbemanning och for att aldre
prioriteras

En pojke nekades boka tid fér provtagning efter ett lakarbesok. Familjen fick
besked om att provtagningen &r prioriterad for dldre patienter och barn kan
darfor inte erbjudas tider. De obokade tiderna &r avsatta for dldre eftersom
deras fardtjanstresor till andra vardgivare annars skulle belasta skattebetalarna.
Sa pojken hanvisades att aka till en annan kommun for provtagning trots att
han &r listad pé vardcentralen. Modern anser att beskedet var oacceptabelt
eftersom oavsett alder har alla patienter ratt till bedémning och provtagning
utifrdn medicinskt behov. Personalen hanvisade ocksa till underbemanning.

Atgérd: Svar inhdmtades fran verksamhetschefen som tackade fér synpunkterna
och bad om ursakt & hela vardcentralens vagnar hur modern och pojken hade
blivit bemétta. Under hosten hade verksamheten haft besvar med
langtidsfranvaro, vilket lett till att laboratoriet blivit hart ansatt. Mdnga patienter
hade hanvisats for provtagning via

drop in pa sjukhuset, da vardcentralen inte haft kapacitet att ta emot lika manga
patienter som vanligt. Laboratorium ar inte ett krav i verksamheten men en
service de 6nskade tillhandahalla for patienterna. Tyvérr hade det inte fungerat
som dnskat de senaste ménaderna vilket var olyckligt. Nar det galler barn, som
ofta kraver mer resurser och tid,

behovde de ibland hénvisa till sjukhuslaboratoriet da de har ett specialspar for
barn med kortare vantetider och genomlysning for att minska risken att behova
sticka flera ganger. Oavsett informationen ovan hade ledningen aldrig
kommunicerat till personalen att framféra de anledningar till hdnvisning som
modern och pojken hade fatt. Det verkade vara en hel del personliga asikter
inblandade. Verksamhetschefen hade pratat med berérd personal och
forvantade sig en i hur man kommunicerar med patienter framgent. Modern tog
del av svaret men har inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.
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Kommunikation

Bemotande

En kvinna beskrev krankande bemotande i kontakt med priméarvardsenhet

En kvinna kénde sig krankt efter ett mote med ldkare inom primarvardsenhet.
Hon kénde sig inte lyssnad pa och blev inte ordentligt undersokt. Hon upplevde
att lakaren férminskade hennes besvar och skrev i journalen att hon eventuellt
led av hypokondri. Kvinnan var sjukskriven. Kvinnan beskrev att lakaren i métet
sa att det yrke kvinnan utbildat sig till var mer lampat f6r mén, och att han sjalv
skulle valja en man framfor en kvinna om han var arbetsgivare. Han gav ett
exemplen pa yrke mer lampat for kvinnor. Lakaren berattade om sin slaktings
yrkesval. Patienten undrade varfor det var relevant vid besoket.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. De beklagade att beséket hos
oss dem lett till att patienten inte kant sig hord eller bemétt med den respekt
och férstéelse som hon som patient har ratt att férvanta sig. Aven nar en
utredning leder till slutsatsen att kriterier for en viss diagnos inte bedéms vara
uppfyllda enligt nationella riktlinjer, &r det avgérande att informationen
formedlas pa ett tydligt satt till patienten. Som en f6ljd av patienten
uppmarksammat dem pa detta, och for att minska risken att liknande
upplevelser ska drabba andra patienter i framtiden, kommer de att arbeta vidare
med gemensam reflektion kring bemétande och patientkommunikation,
forstarka interna rutiner kring hur medicinska bedémningar och besked
formedlas och fordjupa utbildningsinsatser kring patientcentrerad vard och
bemdtandefrdgor. Patienten har efter att yttrandet versénts inte horts av inom
angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2511-08841

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning

Kommunikation

Information

En kvinna kunde inte bestalla tid och ansag att digitala systemet inte var gjort
for aldre manniskor

En kvinna hade svart att bestélla tid, och ansag inte att systemet var gjort for
aldre méanniskor. Hon tyckte att det gjorde det svart att fa sjukvard.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. De beklagade att det varit svart
for patienten att komma i kontakt med mottagningen och att hon blivit
hénvisad till olika digitala verktyg. De hoppades att hon blivit uppringd av en
sjukskoterska och fatt hjalp. De hanvisade till ett par telefonnummer dér hon far
tala med personal. Patienten har efter att yttrandet 6versénts inte horts av inom
angiven tid. Arendet avslutas.
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Administrativ hantering
Brister i hantering
Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Vérd och behandling

Lakemedel

Bristfallig hantering kring barns lakemedel och bristande tillganglighet

Ett barn har en specifik Idkemedelsbehandling via vardcentralen. Apoteket
uppmarksammade genom journalen vardcentralen pa att ordinationen av
medicinen behévde dndras, pa grund av fordndring i tillverkningen.
Vaérdcentralen noterade dock inte detta utan barnets forélder gjorde det och tog
kontakt med vardcentralen genom telefon och vardgivarens app. Féréldern har
darefter fatt vara mellanhand mellan APL, bolaget som individanpassar
lakemedel till patienter med sérskilda behov, och vardcentralen flera ganger.
Enligt APL har lékaren inte fyllt i en obligatorisk blankett vilket innebar att ingen
bestdllning finns och att tillverkningen inte har kunnat starta. Enligt féréldern
svarar inte vardcentralen pd meddelanden i appen och mejl gér bara till
autosvar. Mer an tre veckor senare har tillverkningen inte paborjats trots att
medicinen &r nddvandig for barnets skolsituation och medicinska utredningar.
Foraldern har forslag pa forbattringar for patientsakerheten; automatiska
notifieringar i journalsystemet nar apoteket gér en anteckning som kréaver
atgard fran lakare och tydliga telefontider med bemannad telefon hos
vardcentralen.

Atgérd: Svar inhamtades fran vardgivaren som utférligt redogjorde fér
kontakterna mellan denna, patienten med foraldrar, apoteket och APL samt den
interna kommunikationen under en specifik period. Vardgivaren redogjorde for
bedémning och hantering kring ldkemedlen. Bland annat hade en viss
behandling foreslagits av lakare pa grund av risk for lang fordrojning och
darmed hade lakaren inte gatt vidare med blanketten om ny produkt till APL.
Det stamde att det uppstatt en fordrojning i kommunikationen mellan ansvarig
ldkare och en anstalld som tog emot apotekets samtal ett specifikt datum. Det
rorde lakemedel som i basta fall hade kunnat lindra patientens kldda och en
medicin som oftast brukar kunna kdpas receptfritt vid misstanke om ett visst
tillstand. Ansvarig lakare ville betona att det inte rorde sig om lakemedel som
beddémdes vara medicinskt bradskande, och att besvaret inte heller var sakert
diagnostiserat. Vardgivaren beklagade att patienten och foraldrarna inte hade
upplevt det bemdtande och den hjalp de 6nskat. Vardgivaren menade att den
arbetar kontinuerligt med forbéattringar av sin interna kommunikation och
kommunikation med patienter och nyligen hade genomfért en justering i sitt
system i syfte att ytterligare starka sakerheten kring hur viktig information
overfors. Vardgivaren tackade for forslagen pa mojliga forbattringar och
kommer att se 6ver méjligheterna till férandringar géllande telefontider och
automatiserade notifieringar. Ombudet har efter att ha tagit del av svaret inte
hoérts av inom angiven tid och arendet avslutas.
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Kommunikation
Bemdtande
Administrativ hantering
Intyg
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bristande bemd&tande och nekad sjukskrivning vid arbetsrelaterad stress

En kvinna uppsokte en akutmottagning pa grund av stressrelaterade
brostsmartor och rekommenderades egen sjukskrivning samt kontakt med
vardcentral for fortsatt bedomning. Kvinnan kontaktade vardcentralen men blev
inte uppringd enligt besked, vilket ledde till att hon fick ta tjanstledigt for att fa
en tid. Vid besoket nekades hon sjukskrivning med hénvisning till att det rorde
sig om arbetsrelaterad stress som skulle hanteras av foretagshalsovarden. Hon
upplevde bemotandet som kallt och att lakaren inte lyssnade. | journalen
noterades enligt henne felaktiga uppgifter om att hon var tveksam till
sjukskrivning. Kvinnan blev senare sjukskriven av annan lédkare och menar att
tidigare stéd hade kunnat férhindra férsamring.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dér beskrevs att patienten
upplevde lakaren som kall och otrevlig. Vardgivaren beskriver att lakaren gjort
en annan medicinsk beddmning av behovet av sjukskrivning och bedémt att
besvaren var arbetsrelaterade, varfor kontakt med féretagshalsovard
rekommenderades. Vardgivaren framhaller att lakaren borde ha informerat
patienten tydligare om hur hon skulle ga vidare, exempelvis genom att ta
kontakt med sin chef, samt sakerstallt att informationen uppfattades. Det
beklagas att patienten inte fick tillracklig information vid det forsta besoket. Vid
ett senare besdk hos en annan lakare beddémdes sjukskrivning vara en del av
den medicinska behandlingen. Vardgivaren uppger att man arbetar vidare for
att sakerstélla ett gott bemotande och tydlig information till patienter. Da
patienten efter att yttrandet 6versénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.
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Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning

Administrativ hantering

Brister i hantering

En kvinna sag felaktigheter i journalen och blev kallad till fel atgard

En kvinna sokte vard for kndlar som uppkommit pa ryggen. Hon fick en tid hos
lakare ratt snabbt, men sedan lag anteckningarna osignerade lange, sa att hon
inte kunde ta del av dem. Nar journalen sen signeras sag hon felaktig
information. Det stod att kndlarna funnits i tre &r. Nar hon kontaktade
vardcentralen fick hon héra att det inte spelade ndgon roll om knélarna funnits i
tre dagar eller i tre ar. Hon blev kallad till en operation istallet for den
ultraljudsunderstkning de kommit Gverens om. Vidare bad vardgivaren om
hennes telefonnummer, trots att hon tidigare fatt avisering fran vardcentralen.
Hon blev inte uppringd pa den dag hon fatt information om att bli kontaktad.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vérdgivaren. Dar beskrevs datum och orsak
for besok och vad som beslutades att gora i vilken ordning. Patienten har gjort
ett ultraljud och véntar pa bedémning. Patienten hade synpunkter pa text i
journalen. De réattar gérna till om det blivit missforstand och bad patienten hora
av sig. Det saknades information i journalen att man skickat remiss for ultraljud
vilket har lagts till. De tackade for aterkopplingen. Patienten har efter att
yttrandet éversants inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.
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Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Svart att fa aterkoppling, utan rad och nekad lakarbyte

En man kontaktade sin vardcentral genom dess chatt med 6nskemal om
provtagning rérande en besvarande akomma och forslag pa atgarder fran
lékaren. Han fick inget svar och skrev darefter igen tva ganger i chatten och
fragade om &rendet glomts bort och ringde vardcentralen tre ganger. Svaret
kom drygt en manad senare att lakaren inte ansag det motiverat med
provtagning. Patienten fick ingen vagledning eller rdd om fortsatt hantering.
Patienten menar att vardcentralen ocksa nekat honom huslakarbyte och istéllet
uppmanat honom att byta vardcentral for fortsatt hjalp. Han kanner sig
fortvivlad.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som beklagade att patienten fatt
vanta for lange pa svar och besked, sa skulle det inte vara. Vardgivaren skulle nu
se Over rutinerna och sakerhetsatgéarderna for hur dessa riktlinjer kan féljas
battre och inte missas. Vardgivaren redogjorde for hur den arbetar med chatten
och medicinsk bedémning. N&r drendet ar 6ppnat av huslakare gors en ny
medicinsk beddmning och det kan sedan ta olika lang tid innan det ar
klarhandlagt, men ska inte ligga utan svar i flera dagar. | fragan om att byta
huslakare har vardcentralen listningsko och tanken &r att arbetssatt och
beddmning mellan specialistlékarna ar likvérdigt. Ibland blir det missforstand
eller otydligheter i kommunikationen, vilket brukar |6sa sig nér man tagit upp
det. Vardgivaren informerade om tillvdgagangssatt om det anda inte fungerar.
Berord lakare beklagade att patienten upplevde att han inte fatt hjalp med sina
besvar eller radgivning och bad om ursakt for att aterkoppling drojt. Denne
redogjorde vidare fér utredning som gjorts och att dvriga féreslagna prover
ingdr i utredning som sker pa specialistklinik, dar patienten varit under
utredning for sina besvar. Lakaren beklagade om informationen inte varit tydlig,
majligen skulle ett fysiskt besok ha varit hjalpsamt for att sékerstélla att rad och
information gick fram. Patienten har efter att svaret 6versants inte horts avinom
angiven tid och drendet avslutas.
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Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Kommunikation

Delaktig

Beddmning av barn via tidsbokning per telefon ledde till oprofessionell
journalanteckning

Ett barn bor veckovis hos den ena av sina féréldrar. En foralder formedlade att
barnet hade besvér av ortopedisk karaktar. Nar barnet bodde hos den andre
foraldern har det inte varit nagra problem att delta i idrott och vara aktiv. Trots
att den ena foraldern formedlat detta den andre foraldern har denne dnda
bokat en tid till vardcentralen. Det som skrivits i journalen i samband med
tidsbokningen per telefon anser foraldern vara olampligt, krankande och
oprofessionellt.

Atgard: Svar har inkommit fran vérdgivaren som skriver att den bedémning som
gjordes var i enlighet med hanvisningsstddet som ligger till grund for den
medicinska bedémning som utférs av sjukskoterska pé vardcentralen. Foréldern
har pratat med inblandad personal pa vardcentralen gallande detta drende.
Vardgivaren har vidtagit vissa atgarder. Foralder ar vdlkommen att kontakta
vardgivaren vid ytterligare fragor.

Ombudet ringer och ar mycket missndjd med svaret. Anser att det ar krankande
och bryter mot sekretessen. | samrdd med ombudet kan drendet avslutas pa
forvaltningen.
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Vard och behandling
Diagnos

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Missad cancerdiagnos

Narstaende till en patient har synpunkter pa att en vardcentral har missat
symptom som borde ha utretts. Det har i sin tur lett till en férsenad
cancerdiagnos och behandling. Patienten kadnner sig inte riktigt lyssnad till och
narstdende beskriver hur de fatt strida for att fa undersokningar och remisser da
ingen riktig kroppsundersdkning blev gjord och det tog flera besodk och lang tid
innan blodprover togs. Det var proverna som till slut vittnade om att nagot var
riktigt fel.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren som djupt beklagar den oro
och det lidande som patienten har behovt ga igenom. Vardférloppet beskrivs
dar patienten sokte vard for synligt blod i urinen vilket enligt riktlinjer ska
utredas skyndsamt som misstankt cancer. Lakaren skickade darfor direkt remiss
till urolog och féljde upp flera ganger nar besvaren fortsatte. Urologen gjorde
undersokningar och patienten fick antibiotika. Trots upprepade kontakter,
prover och nya akuta remisser lag den fortsatta utredningen framst pa
specialistvdrden. Vardcentralen tog dven extra prover och bestéllde
kompletterande bilddiagnostik for att 6ka sakerheten. Nar patienten senare
férsamrades och kom in via akuten konstaterades en njurtumér och hon
opererades akut. Vardgivaren bedémer att handlaggningen varit snabb och
enligt riktlinjer. Lakaren erbjuder fortsatt dialog om patienten eller nérstaende
vill gé igenom férloppet. Patient och nérstdende har tagit del av yttrandet och
inkommit med synpunkter som bifogas avslutsskrivelsen. Deras kritik kvarstar
oféréndrad. Arendet avslutas.
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Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Administrativ hantering

Brister i hantering

Synpunkter pa bristfallig bedomning vardcentral

En kvinna hade synpunkter pa bristfallig bedémning pa en vardcentral. Hon
uppgav aven att en remiss som skrevs fran vardcentralen skickades till fel
vardgivare da den avslogs och skickades tillbaka till vardcentralen.

Atgard: Patienten har inte horts av vidare. Arendet avslutas.
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Vard och behandling
Diagnos

Resultat
Resultat

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Misstanke om allvarlig sjukdom utreddes inte, missad diagnos

En ung kvinna sokte for nagra ar sedan vard pa vardcentralen for bland annat
tata urintrangningar och svettningar nattetid. Det gjordes nagra utredningar
men ingen tydlig orsak till problemen hittades. Hon sokte sedan vard pa nytt for
ett par ar sedan pa grund av férsamring och fick d& en urologisk diagnos.
Nyligen drabbades hon av andra besvar och efter att ha besékt akutmottagning
och neurologisk specialist fick patienten diagnosen MS, multipel skleros. Enligt
lékaren skedde ett av de forsta skoven da hon for nagra ar sedan sokte vard pa
vardcentralen. Kvinnan har séledes haft MS i flera ar utan att behandlas fér den.
Hon har sett i journalen fran den forsta tiden hon sokte vard att det skrivits att
det inte fanns stor misstanke om neurologisk sjukdom som MS, vilket far henne
att undra 6ver om det fanns en liten misstanke och hon menar att en sddan
allvarlig sjukdom borde tas pa allvar om det &verhuvdtaget finns misstanke om
den. Hon blev inte remitterad till exempelvis magnetkameraundersékning eller
ryggvatskeprov och menar att antingen har hon inte tagits pa allvar eller sa
saknas kunskap kring MS och dess symptom. Hon vill inte att fler ska behdva g
igenom det hon upplevt.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som tackade for att patienten delat
med sig av sina erfarenheter, beklagade att patienten haft en lang och
péfrestande vardprocess och att hon idag lever med en allvarlig sjukdom.
Vardgivaren hade gatt igenom journalen och de vardkontakter som varit
aktuella och redogjorde fér vad som framkom. Efter den akuta neurologiska
héndelsen nagra manader tillbaka i tiden, och den MS-diagnos som da stélldes,
har det i efterhand bedomts att tidigare symtom sannolikt kan ha varit uttryck
for ett tidigare skov. Vardgivaren menade att sddana samband ofta blir tydliga
forst i efterhand, nar hela sjukdomsforloppet &r kant. | efterhand kunde
vardgivaren samtidigt se att det hade varit vardefullt med en tydligare plan for
uppfoljning efter avslutad specialistutredning, till exempel genom att erbjuda
uppfdljande kontakt eller genom att tydligare informera om att boka nytt besok
om symtom kvarstod eller inte forbattrades. Detta var nagot vardgivaren tar
med sig i sitt fortsatta arbete for att sékerstélla god uppféljning vid kvarstdende
eller langvariga symtom. Patientens synpunkter var viktiga och bidrar till
vardgivarens arbete med att utveckla varden, sarskilt nar det géller uppféljning
och omprévning vid symtom som kvarstar over tid. Patienten har efter att ha
tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.
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Vérdansvar och organisation
Valfrihet, fritt vardsékande
Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Synpunkter pa att privat vardcentral kunde inte remittera till fysiologisk klinik pa
akutsjukhus

En kvinna hade tidigare fatt remisser fran sin privata vardcentral skickade till en
fysiologisk klinik pa ett akutsjukhus for ultraljudsundersdkning av hjartat. Vid ett
besok pa vardcentralen uppgav lakaren att det inte langre var mgjligt att skriva
remiss till den aktuella kliniken. Kvinnan upplever att kliniken varit bast lampad
att utféra undersokningen och vill veta varfér remiss inte langre kunde skickas
dit.

Atgard: Ett svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar framkom att det inte langre
ar mojligt for privata vardgivare att remittera till klinisk fysiologi vid det specifika
akutsjukhuset. Bakgrunden ar ett politiskt beslut fattat av Region Stockholm
som innebdr att vardavtalet for akutsjukhuset har begrénsats. Detta medfor att
den aktuella kliniken inte langre tar emot remisser fran externa vardgivare inom
ramen for vardval klinisk fysiologi. Vardgivaren uppger att beslutet ligger
utanfér den egna verksamhetens kontroll och inte kan péverkas. Patienten har
efter att ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet
avslutas.
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Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

En patient med skyddad identitet fick fora diskussion om detta ute i vantrum
bland andra

En patient med skyddad identitet bad om att i en vardkontakt f& bli uppropad
med ett foreslaget namn. Personalen halsade att de skulle ropa upp "skyddade
personuppgifter”. Diskussionen om detta fordes i vdntrummet bland andra
patienter. Patienten menade att detta kunde forstéra hens och barnets liv
eftersom skyddad identitet ska vara just skyddad. Da ska heller ingen veta om
det. Nu oroade hen sig for vilka som hérde diskussionen och kommer inte
kunna ga tillbaka till vardgivaren. Patienten féreslog nummerlappar fran
receptionen istallet, sa kan doktorn ropa upp nummer istéllet for namn.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vérdgivaren. De svarade att sjuksk&terskan
inte forstod varfor patienten med skyddad identitet ville bli uppropade med sitt
namn. Hade patienten skrivit pa ett papper att hon valt "Anna" som ett fiktivt
namn hade det sjélvklart kunnat tillmotesgas. De ansag nu att fragan anda
|6stes eftersom lakaren fragade vem som hade tiden bokad det aktuella
klockslaget. Patienten har efter att yttrandet dversénts inte horts av inom
angiven tid. Arendet avslutas.
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Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan

Vérd och behandling
Behandling

Fick inte boka tid hos huslakare pa vardcentral

En man gar pa regelbundna kontroller och ldmnar prover vid en vardcentral. Nar
det var dags for nytt besok forsokte mannen att boka en tid men blev meddelad
att lakaren inte hade nagra tider och att han inte kunde erbjudas en tid langre
fram. | stéllet fick mannen traffa en annan lakare som inte kande till mannens
besvar. Han ifragasétter att det inte gar att boka tid hos den lékare han ar listad
pa.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dér beskrevs att vardgivaren
for narvarande har ett mycket hogt patienttryck, vilket tyvarr innebér att det inte
alltid finns maojlighet att erbjuda tider hos en specifik lakare inom énskad
tidsram. Vid dessa situationer behover vardgivaren ibland hanvisa till andra
lékare pa mottagningen for att sékerstélla att vard och receptférnyelse kan
hanteras pa ett patientsékert satt. Ambitionen &r alltid att sakerstalla att
patienter inte star utan nddvéandiga lakemedel. Vardgivaren ar medveten om att
vantetiderna periodvis varit langre &n dnskvart och det sker ett kontinuerligt
arbete med att forbattra tillgangligheten, minska vantetiderna och starka
kontinuiteten i varden. Patientens upplevelse beklagades. Da patienten efter att
yttrandet 6versdnts inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.
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1177
Primérvard
V2512-09350

Ekonomi
Patientavgifter

Kommunikation
Information

Kommunikation

Bemotande

Synpunkter pa faktura och hanteringen kring den samt bemotande

En kvinna hade en bokad tid vid en vardcentral men avbokade denna kvallen
fore pa grund av ett akut astmaanfall, halsbesvar och feber. Patienten &r
diagnostiserad med svar astma och hennes tillstand forvarrades snabbt, hon
behovde senare uppsdka akutmottagning. Patienten fick faktura for sent
aterbud och anser att det &r felaktigt, att regionens riktlinjer om undantag fér
avgift vid sent aterbud inte har tillampats. Vid kontakterna med vardcentralen
har hon informerats om att en ny faktura ska skickas, men sa har inte skett, hon
har darfoér inte mojlighet att varken betala eller bestrida ndgon faktura. Hon har
ocksa hanvisats till annan verksamhet for en ny faktura, men av denna bollats
tillbaka till vardcentralen. Patienten menar att hon skickats fram och tillbaka
mellan tva instanser utan att nagon tagit ansvar. Hon har upprepade ganger
begart att vardcentralen skriftligt redovisar sin bedémning och motiverar
beslutet kring uteblivandeavgift. Patienten har vidare synpunkter pa
oprofessionellt och otryggt bemétande av sjukskoterskor pa vardcentralen, att
personal flera gadnger lagt pa telefonluren mitt i ett samtal.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som beklagade att patienten
upplevde att hon inte fatt svar eller hjalp. Vardgivaren menade att det &r viktigt
att man avbokar sitt besdk i tid om man inte kan komma och forklarade att
varden har problem med att manga inte avbokar sina tider. Som en atgard mot
det tas det ut en avgift vid sent &terbud eller vid uteblivet besok. Vardgivaren
menade att den tar hansyn till om man &r pa sjukhus, har maginfluensa, snékaos
eller liknande och i och med att man kan boka av tiden pa telefonsvararen eller
digitalt dygnet runt s ar det mojligt att avboka sin tid inom 24-
timmarsgransen. Vardgivaren och patienten hade tidigare talats vid pa telefon
dar vardgivaren menade att den hade lyssnat pd synpunkterna och sedan
forklarat hur den sdg pa saken. Vardgivaren bad om ursakt for att patienten fatt
fel information om hur hon skulle fa en ny faktura, det berodde pa okunskap.
Vidare beklagades att patienten hade upplevt att hon blivit illa bemétt i
telefonen av vissa personer. Sjukskoterskorna hade fatt tillatelse att lagga pa
luren efter att de informerat patienten om att samtalet avslutas, nédr en patient
skriker och &r oforskamd eller hotfull i telefonen. Vardgivaren forklarade att det
handlar om sjukskd&terskornas arbetsmiljé. Patientens synpunkter skulle tas till
personalgruppen for diskussion. Patienten har efter att ha tagit del av svaret
framfort synpunkter pa detta vilka delges vardgivaren i avslutsskrivelsen. Hon
menar bland annat att vardcentralen tillampat 24-timmarsregeln trots akut
insjuknande och forsok till avbokning under stangd mottagning och att det ar
oproportionerligt att debitera avgift i detta fall. Arendet avslutas.

1177
Primérvard

V2512-09360

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Kommunikation

Delaktig

Lékare dokumenterade i fel patientjournal

En kvinna uppmarksammade att en ldkaren pa vardcentralen skrivit om en
annan patient i hennes journal. Kvinnan menar att det kan leda till allvarliga
konsekvenser for bade henne och den aktuella patienten. Hon tycker att lakare
behover ha béttre koll pa hur dokumentation i journalen gar till och att tekniska
I6sningar kunde vara till hjélp, exempelvis att ett pop up-fonster dyker upp med
patientens namn och personnummer nar uppgifter i journalen ska sparas.
Kvinnan har fatt aterkoppling fran chef och uppgifterna i journalen har rattats,
berord lékare har dock inte aterkommit till henne.

Atgérd: Svar inhdmtades fran vardgivaren som djupt beklagade att det blivit fel
journalanteckning i patientens journal men som var tacksam att det korrigerats.
Vardgivaren tackade for patientens vardefulla tips och synpunkter om hur
vardgivaren kan forbattra sig och hoppades att hon kande fortsatt fortroende
for denna. Patienten var valkommen att ringa verksamhetschefen om hon hade
fragor. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven
tid och drendet avslutas.

1177
Primarvard

V2512-09371

Administrativ hantering
Intyg
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Remiss skickades fel och feldokumenterat i patientjournal

En kvinna besokte en vardcentral for att fa en remiss skickad till en
specialistmottagning. Hon uppgav att lakaren hon traffade skickade remissen till
fel mottagning trots att de noga gick igenom var den skulle skickas. Kvinnan
uppgav aven att lakaren dokumenterade information i hennes journal om
hennes psykiska hélsa som inte stdmmer, sasom att hon har flera arr pa ena
underarmen. Hon menade vidare att lakaren inte fragade henne alls om hennes
psykiska halsa.

Atgard: Patienten har efter initial kontakt inte hérts av vidare. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2512-09413

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Bristande utredning av ung mans hoga blodtryck

En ung man har dterkommande problem med hogt blodtryck och upplever att
vardcentralen inte utreder, behandlar eller féljer upp det pa ett for honom
tillfredsstallande satt. Lakaren har tidigare sagt att man skulle folja upp
blodtrycket vid ett besék men trots det stalldes besdket in med mycket kort
varsel. Patienten blev uppringd samma morgon och fick besked att lakaren tagit
ledigt. Mannen har genomgatt flera provtagningar och undersékningar under
de senaste tre manaderna, vilket har varit psykiskt utmattande. Han kénner sig
inte tagen pa allvar trots att det géller ett potentiellt allvarligt medicinskt
tillstand och han vill ha hjélp att fa korrekt bedémning, behandling och
uppféljning.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren som beklagar att kontakten
med dem inte utfallit pa det satt mannen forvantat sig. Det instéllda besoket
berodde pa att lékaren var hemma for vard av barn och man har noterat att
mannen sjalv skulle dterkomma for att boka ett nytt besék. Mannen har sedan
bytt vardcentral. Enligt vardgivaren har mannen inte varit féljsam till den
behandling han foreskrivits sa man hoppas att han nu fatt hjalp och mar battre.
Da patienten efter att yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid
avslutas drendet.

1177
Primarvard

V2512-09437

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling

Lakemedel

Bristande tillganglighet, utredning, behandling och kommunikation gallande
barn med éroninfektion

En pojke fick 6ronvark och hans mamma sokte vard pa vardcentralen. Hon
ringde dit pa morgonen och hénvisades till att tala med en sjukskoterska.
Sjukskoterskan uppgav att hon inte kunde hjalpa eftersom hon inte hade
mojlighet att forskriva antibiotika. Mamman hénvisades darfor till att ringa igen
nastféljande morgon for att boka tid hos lakare. Under natten férsamrades
pojkens tillstand med tilltagande smarta samt var som rann ur 6rat. Pojken fick
en lakartid foljande dag och ordinerades antibiotika samt rondroppar. Tva
dagar senare kontaktade mamman vardcentralen pd nytt eftersom pojkens
besvar inte hade forbattrats. Lakaren rekommenderade da fortsatt behandling
med samma lakemedel, trots att drondropparna enligt uppgift inte ska
anvéandas vid missténkt eller konstaterad sprackt trumhinna. Mamman
kontaktade dérefter en digital vardgivare. Lékaren dar rekommenderade
familjen att uppsoka vardcentralen for en ny lakarbedémning och inspektion av
trumhinnan. Nar mamman ater ringde vardcentralen och informerade om den
digitala lakarens rekommendation att avbryta behandlingen med
orondropparna, fick hon dnda besked fran lakaren pa vardcentralen att fortsatta
med bade antibiotika och 6rondroppar. Mamman anser att hennes sons
symtom inte togs pa tillrackligt stort allvar. Hon upplever att han utsattes for
onddigt lidande med risk for komplikationer och att sjukskoterskans initiala
beddmning bidrog till att en nédvéndig lakarbeddmning fordrojdes.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet.
Ombudet har redan kontaktat vardcentralen och fatt samtal fran
verksamhetschefen som sagt att de ska gora en internanalys av handelsen.
Arendet avslutas.

1177
Primarvard

V2512-09447

Administrativ hantering
Intyg

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan

Kommunikation

Information

Problem kring intyg som blivit forsenat, ldkarbyten och felaktig information

En patient upplevde stora problem rérande intyg vid en vardcentral. Hon menar
att lakares besked och information kring detta varit rérig och att hon bland
annat har behovt bokat digitala besokstider utan att lakare dykt upp. Patienten
har ocksa fatt byta lakare flera gdnger och har informerats om att intyg ska vara
skickat, vilket sedan visat sig vara fel information. Intyget till Forsékringskassan
har déarmed drojt vilket varit mycket stressande for patienten.

Atgérd: Svar inhdamtades fran vardgivaren. Denne bad om ursékt och beklagade
det bristande handhavandet fran behandlande ldkare och den paverkan det haft
pa arendets hantering samt de brister som uppstatt kring bokningar och
otydligheten nér flera lakare varit involverade. Vardgivaren forstod att det
kunde skapa frustration. Vardgivaren sag allvarligt pa att det intyg som
behdvdes inte blivit utfardat i tid, handelsen hade foljts internt. For att forbattra
kontinuiteten och minska risken for liknande situationer framéver hade atgarder
vidtagits. Patienten skulle bli listad hos den Idkare hon senast haft kontakt med
for att sakerstalla tydligare ansvar och battre uppféljning. Vardgivaren hade
ocksa sett 6ver rutiner kring bokningar och samordning mellan vérdgivare.
Lakaren skulle utifrdn medicinsk bedémning utfarda de intyg som bedémdes
nodvandiga. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte horts av inom
angiven tid och drendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2512-09514

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation

Bemotande

Barn nekades lakarbesok pa vardcentralen trots svaljsvarigheter

En mamma kontaktade vardcentralen for att hennes barn haft hog feber under
flera dygn, utslag och blasor samt tydliga halssmértor. Allméantillstandet var
paverkat och smartlindringen var inte tillracklig. Det handlade inte om att stélla
diagnos pa barnet utan att sakerstalla att barnen far adekvat bedémning,
lindring och uppféljning, menade mamman. Trots detta nekades ett lakarbesdk
med hénvisning till smittorisken. Nar mamman ifragasatte beslutet och begarde
skriftlig dokumentation pa att vard nekades blev sjukskoterskan aggressiv. Hon
uppgav att det inte skulle dokumenteras och att hon skulle avsluta samtalet
trots att mamman hade kvarstaende fragor gallande barnets hélsa.

Atgérd: | inhamtat svar frén medicinskt ledningsansvarig lakare skrev denne att
barnet inte var listad pa denna vardcentral och det fanns heller ingen
journalanteckning. Daremot fanns en journalanteckning gallande patientens
lillasyster fran en telefonkontakt med sjukskoterska pa mottagningen. Flickan
beddmdes ha en virusinfektion med virusassocierade hudutslag utan allvarliga
sjukdomssymtom. Egenvard hade rekommenderats. Bedémningen hade gjorts
med stdd av regionens radgivningsstod, ett standardiserat radgivningsverktyg
for sjukskoterskor vid telefonbeddmningar. Smittorisk ar inte ett skal till nekad
vard, men har hade beddmningen varit att det inte féreldg ndgon medicinsk
indikation for lakarbedémning, det vill sdga att sjukvarden inte kan erbjuda
nadgon mer behandling &n de egenvardsrdd som hade getts. Hade ett
ldkarbesok behovts och det bedomdes foreligga en smittorisk for medpatienter,
hade smittsékerhetsatgarder vidtagits, sdésom separat ingang till vardenheten,
avskilt vantrum och undersékning pa smittskyddsrum. Den medicinskt
ledningsansvariga lakaren beklagade den negativa upplevelsen vid
telefonkontakten med mottagningen. Handldggning och bedémning ter sig
dock helt korrekt enligt de riktlinjer som anvisas. D& mamman efter att yttrandet
Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.

1177
Primérvard

V2512-09597

Kommunikation
Bemotande
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bristande dokumentation och aterkoppling fran vardcentralen

En man sokte vard pa en vardcentral for en dldre armskada som inte hade lakt
som den skulle. Vid besoket upplevde han att lakaren inte tog hans besvar pa
allvar. Lakaren sa att han borde acceptera tillstandet, vilket patienten uppfattade
som oprofessionellt och inte relevant for den hjalp han sokte. Lakaren uppgav
att en remiss skulle skickas vidare, men tre veckor senare har patienten varken
fatt ndgon bekréftelse eller blivit kontaktad om remissen. Han uppger dessutom
att tidigare besok pa vardcentralen inte har dokumenterats i journalen.

Atgérd: Foérvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék. Da ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Priméarvard

V2512-09615

Kommunikation

Information

Korrekt hanvisning men missad radgivning

En mamma ringde vardcentralen da hennes lille son hade vaknat sméartpaverkad
och med svullen och réd pung. Pa vardcentralen hanvisades familjen att séka
vard pa barnakuten. Daremot informerades de inte om att avvakta med
matintag ifall tillstdndet skulle kréva en akut operation av testikelvridning.
Mamman anser att personalen pa vardcentralen borde ha informerat om att
avvakta med mat tills en undersékning har gjorts och man i sa fall kan utesluta
operation. Detta da risken i sa fall ar att operationen fordrdjs och chansen att
radda testikelfunktionen minskar.

Atgérd: Svar inhdmtades fran vardgivaren som beskrev att vid telefonradgivning
anvéander sjukskoterskan ett hanvisningsstod for att forsoka lotsa patienterna
ratt sa snabbt som mgjligt. Detta anvands dels for att undvika onodigt stopp pa
vardcentralen, om man redan med en gang ser att bedémning pa
akutmottagning behovs, och dels for att forsoka tidsprioritera hur snabbt vissa
tillstadnd ska till vardcentralen. | hanvisningsstddet finns det inga
rekommendationer kring att ge rad om fasta, undvika att ta vissa mediciner eller
ens for akuta tillstand sasom brostsmarta. | telefonradgivning kring svullen pung
ar det valdigt svart att ge rad flera led framat. Det enda man kan ge rad om ar
att soka sig till akuten med en gang. Det gar inte over telefon bedéma hur
sannolikt det blir med operation eller andra dtgarder. Véantetiden pé akuten kan
vara lang och da ar det valdigt svart att ge generella rad om fasta. Som ett
forbattringsforslag skulle vardgivaren skicka ett meddelande om detta till dem
som skriver hanvisningsstodet for dialog kring eventuell justering av innehallet
vid vissa tillstand som kan ha rekommendation om fasta eller andra specifika
atgarder. Mamman tog del av svaret men har inte horts av inom angiven tid.
Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2512-09622

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Tillganglighet

Vantetider i varden

Bristande beddmning pa vardcentral

En kvinna upplevde bristande bedémning pa en vardcentral gallande knélar i
sina brést som hon sokte vard for. Hon menade aven att vardcentralen inte
aterkopplade henne via telefon som de hade lovat gallande provsvar.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och dd ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Priméarvard

V2512-09630

Vérd och behandling
Lékemedel
Vard och behandling

Omvardnad

En man fick inte hjalp med sin morgonmedicin och byte av kateter férran pa
eftermiddagen

En man fick inte hjalp med lakemedel eller byta av kateter enligt schemat.
Hemsjukvarden som skulle ge medicinen och se dver katetern péd morgonen
kom férsta gangen kI.13.30. Som forklaring angav de att de inte hittade till
patienten och bad den anhdriga att &ka till mannen och hjélpa till. Den anhériga
bodde dock flera mil bort och hade inte kunskap om vilka mediciner och doser
som skulle administreras.

Atgérd: Patienten och ombudet dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd
med att synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdinnedom. Arendet
avslutas.

1177
Primérvard

V2512-09631

Vérd och behandling
Behandling

Tillganglighet
Telefontillganglighet

En man med behov av bostadsanpassning blev inte kontaktad som utlovats

En man som efter ett fall var i behov av bostadsanpassning och hjalpmedel fick
inte hjalp av arbetsterapeuten som utlovats. En anhérig fick sjalv bekosta en
snickare privat for att patienten skulle kunna komma ut i koket och hdmta sig
ett glas vatten. De fick inte aterkoppling eller blev uppringda pa de tider som
aviserats.

Atgard: Patienten och ombudet dnskar inte att yttrande inhamtas utan ar néjd
med att synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet
avslutas.

1177
Primérvard

V2601-00024

Vard och behandling
Lakemedel
Kommunikation

Bemotande

Patient fick lakemedel som hon var allergisk emot

En kvinna fick lakemedel som hon var allergisk mot och behévde aka ambulans
till sjukhus. Kvinnan tycker att ldkaren som skrev ut preparatet dessutom givit
henne en felaktig diagnos som hon inte har. Hans bemoétande var enligt henne
otrevligt.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vardgivaren som beklagar att lékaren var
otydlig och gjorde att kvinnan kande sig otrygg. Nagon information om allergi
mot ldkemedel fanns inte i journalen vid det aktuella tillfallet. Lakaren skriver att
patienten inte har den diagnos som han talat om utan snarare att anvandande
av det lakemedel hon 6nskade kan gora sé att man far liknande symptom.
Patienten har tagit del av yttrandet och inkommit med synpunkter som bifogas
avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2601-00052

Kommunikation
Bemotande
Tillganglighet

Vantetider i varden

Bristande bemd&tande hos receptionist

En man besokte en vardcentral vid tva tillfallen for att ta blodprov. Bada
gangerna mottes han av en véldigt otrevlig receptionist som medvetet verkade
fordroja véntetiden och hon varken hélsade eller l4t patienten tala till punkt nar
han férsokte forklara vem han skulle tréffa. Vid ett tillfalle fick tre andra
patienter som kom efter mannen hjélp fére honom. Nér de ldmnat receptionen
reste han sig vanligt upp for att visa att han ocksa var dar men blev passivt
aggressivt tillsagd att vanta pa sin tur. Han hann knappt satta sig ner igen innan
ljudet fran sifferskylten tjot. Nar han gick fram och forsokte vara trevlig och
halsa avbrot receptionisten honom och pekade dit han skulle. Mannen &r oroad
over hur receptionisten behandlar manniskor som soker vard i allmanhet, och i
synnerhet manniskor med invandrarbakgrund.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren som beklagar att mannen
upplevt att receptionisten medvetet skulle ha fordrojt vantetiden. Vid
provtagning anvands en separat nummerlapp och receptionen har ingen
méjlighet

att paverka den vantetiden. Nar patienter kommer till kassan forsoker man alltid
att ta emot dem sa snart det finns majlighet och det ar sallan langa vantetider. |
receptionen arbetar de ocksa med andra arbetsuppgifter som inte syns utifran.
Receptionisten svarar att hon behandlar alla manniskor lika oavsett bakgrund.
Hon tar till sig av kritiken och kommer framéver att ha det i dtanke. D&
patienten efter att yttrandet Gversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
drendet.

1177

Primérvard
V2601-00104

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning
Vard och behandling

Upprepade besok pa vardcentral for hudbesvar utan utredning eller remiss

En man hade vid flera tillfallen sokt vard pa en vardcentral pa grund av
langvariga hudutslag och en fotvarta som inte svarade pa den rekommenderade
behandlingen. Vid samtliga fyra besok foreslogs samma behandling, utan att
nagra prover togs eller remiss utfardades for vidare utredning. Mannen
upplevde att varden gissade snarare &n utredde, vilket innebar att bade tid och
patientavgifter gatt at utan resultat. Mannen onskar att varden ser dver sin
handlaggning och att han far hjélp att komma vidare till specialistvard.

Behandling Atgérd: Foérvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas arendet.

1177 Bristande bemotande och empati fran lakare pa vardcentral
Priméarvard En kvinna som varit sjukskriven pa grund av psykisk ohalsa hade en telefontid till

V2601-00120

Kommunikation
Bemdtande

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

sin lakare pa vardcentralen. Under samtalet skulle patientens
ldkemedelsbehandling utvarderas. Patienten uppgav att samtalet tog 2-3
minuter och lakaren undrade bara om hon tog sin medicin, han han hade inte
tid att lyssna pé patienten eller tala om hennes méende. Lékaren sade att de
fragorna fick de ta paféljande vecka. Patienten hade samma morgon ringt till
vardcentralen for att patala att hon madde sa daligt att hon inte kunde ga till
arbetet. Detta hade lakaren inte tid att prata om. Patienten menade att ldkaren
brast i bemoétande och professionalism. Patienten, som sjélv arbetade inom
psykiatrin, uppgav att en lakare alltid ska undersoka ifall patienten har tankar pa
doden om hen uppger ett starkt forsamrat maende.

Atgérd: | svar frén vérdgivaren framkom att patienten hade en bokad
telefonkontakt med lakare fér uppféljning av pabdrjad lakemedelsbehandling.
Vardgivaren uppgav att bokade telefonsamtal ar tidsbegransade och att
mojligheten till Iangre bedémningar ar begransad vid denna typ av kontakt.
Lakaren bedoémde att patientens situation inte kunde utredas fullstandigt per
telefon och hanvisade darfor till ett redan inbokat videobestk nagra dagar
senare. Vardgivaren beklagade att patienten upplevt kontakten som
otillfredsstallande och uppgav att patienten déarefter erbjods besok hos en
annan lakare med specialistkompetens i allménmedicin. Patienten har tagit del
av vardgivarens svar. Arendet avslutas p& férvaltningen.
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1177
Primérvard
V2601-00133

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bristande information vid kndundersokning och oenighet om journalanteckning

En kvinna sokte vardcentralen for knasmaérta. Efter lakarbesoket fick hon mer ont
i knat. Kvinnan uppgav att hon inte hade gatt med pa vissa av undersokningarna
om hon hade fatt tydligare information i forvég. Hon upplevde ocksa att ldkaren
inte visade forstaelse eller empati for hur hon upplevde undersékningen och
besvaren efterdt. Efter besdket laste kvinnan journalanteckningen och ansag att
den inneholl felaktiga uppgifter. Hon tog upp detta med lakaren, men fick
besked att anteckningen inte skulle dndras, vilket hon stéllde sig fragande till.

Atgard: Efter initial kontakt har patienten inte dterkopplat inom angiven tid.
Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2601-00203

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning
Vérd och behandling

Synpunkter pa bristande bedémning pa vardcentral

En kvinna uppgav att hon upplevde bristande beddmning fran en vardcentral
gallande de besvar hon har. Hon menade att de inte utrett henne ordentligt och
i och med det sa har hon heller inte fatt nagon diagnos. Kvinnan framférde att
enligt patientlagen sa ska hon ha rétt till information om sitt halsotillstand,
individuell bedémning samt delaktighet i varden. Vidare menade hon att hon
Onskar en strukturerad medicinsk utredning med tydlig bedémning och
stallningstagande till diagnos, samt en individuellt anpassad behandlingsplan
med uppféljning. Kvinnan anser att fungerande symptomlindring inte bor nekas

Diagnos s e X 5
utan medicinsk motivering och varden behéver ta ett tydligt ansvar for
kontinuitet och trygghet.
Atgérd: Foérvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och dé ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.
1177 Synpunkter pa att aterbesok behovs for lakemedel som tas regelbundet
Priméarvard En kvinna som regelbundet behover receptfornyelse fran sin vardcentral hade

V2601-00327

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning

Vérdansvar och organisation

synpunkter pa att hon nyligen fatt information om att hon behéver aterbesok
varje gang nytt recept behovs. Kvinnan kan inte forsta varfor hon ska betala for
besdk och aven belasta varden nér det star tydligt i hennes journal att hon har
aterkommande herpesutbrott som hon behover lakemedelsbehandling for.
Kvinnan menar &dven att stressen det innebér fére henne kommer att bidra till
fler herpesutbrott an vanligt.

Vardflode/processer Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och dé ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.
1177 Brister i aterkoppling och uppféljning drabbar funktionsnedsatt barn
Priméarvard Ett barn med funktionsnedsattning hade somnproblem som péverkade barnets

V2601-00352

Tillganglighet
Véntetider i varden

Vérd och behandling
Behandling

hélsa och skolgang. Lakaren pé vérdcentralen skrev en remiss till barn- och
ungdomspsykiatrisk mottagning dér barnet fick traffa en psykolog. Ett svar gick
tillbaka till Iakaren pa vardcentralen med rekommendation om fortsatt atgard.
Men lékaren pa vardcentralen har inte hort av sig till foréldern, trots upprepade
forsok till kontakt. Foraldern upplevde bristande kommunikation och
aterkoppling fran vardcentralen.

Atgérd: Svar har inkommit fran vardgivaren som ber om ursékt fér den uteblivna
aterkopplingen, dér de brustit, enligt vardgivaren. Deras malsattning ar att
patienter och vdrdnadshavare ska kunna kénna trygghet och delaktighet. Det
forutsatter att patient eller vardnadshavare far tydlig information om planerad
handlaggning. Det &r tydligt att de i detta fall inte svarat mot vare sig féralderns
eller vardgivarens forvantningar. Vardgivaren tackar for synpunkterna. Ombudet
har tagit del av svaret och framfor att problemet fortfarande kvarstar. Det ar inte
rimligt att foraldrar till ett barn med sérskilda behov ska behéva kontrollera och
korrigera vardens arbete pa detta satt. De vantar fortfarande pa ratt stod, och
arendet galler fortsatt hur denna hantering kunnat ske. | samrad med ombudet
kan dock drendet avslutas pa forvaltningen da ombudet sjélv har tagit andra
vardkontakter och |&st problemet. Arendet avslutas med att ombudets
synpunkter gar med i avslutsskrivelse till vardgivaren fér kdnnedom.
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1177
Primérvard
V2601-00366

Vard och behandling
Behandling

Ekonomi
Patientavgifter

Administrativ hantering

Brister i hantering

Fick felaktig faktura samt bristfalligt psykologbesok

En kvinna hade en bokad tid hos en psykolog pé en vardcentral. Samma dag
andrade personalen besoket till ett digitalt besok vid en annan tid. Trots detta
var psykologen sen till motet. Syftet med besoket var att psykologen skulle
kontakta kvinnans lakare for forskrivning av Idkemedel, eftersom detta tidigare
hade missats. Aven denna géng glémdes det bort och patienten fick ingen
aterkoppling. Senare fick patienten en faktura for uteblivet besok, trots att
besdket genomfordes.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dér beskrevs att behandlaren
av misstag markerat bestket som uteblivet. Detta har nu rattats till. Arendet har
hanterats internt som en avvikelse och har diskuterats med behandlaren.
Journalen har 6ppnats upp sa att ett notat har kunnat skrivas. Det intraffade
beklagades. Fragan om lakemedel finns besvarad digitalt med tydlig
rekommendation. Da patienten efter att yttrandet dversants inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet.

1177
Priméarvard

V2601-00537

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation
Bemdtande

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Respektlost bemdtande och snabb, motvillig undersékning

En kvinna bestkte en vardcentral och har synpunkter pa lakarens attityd och
kommunikation. Patienten hade 6nskat att en viss undersékning skulle ske av en
kvinnlig ldkare och besoket var darfér bokat s, lakaren vagrade dock att utféra
undersokningen och det gjordes inte forran patienten tydligt insisterat pa
behovet och forklarat att hon forberett sig med lakemedel. Patienten menar att
undersokningen skedde oerhort snabbt och oprofessionellt och att lakaren
upprepade att hon inte férstod patienten och insisterade pa att tolk behévdes.
Patienten kénde sig respektlost och nedlatande behandlad och inte tagen pa
allvar.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. D& patienten inte
aterkommit avslutas drendet.

1177
Priméarvard

V2601-00544

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Delaktig

Felaktig beddmning och utebliven behandling och delaktighet

En mamma beskriver hur hennes vuxna barn, som har flera psykiska och
somatiska diagnoser, under en period hade svart att behalla mat och sov
mycket lite, vilket 6kade risken for epileptiska anfall. Fordldern vande sig till en
vardcentral med dnskemal om telefonkontakt med lakare, men blev i stéllet
uppringd av en sjukskdterska som meddelade att lakaren inte ville ringa. Efter
samrad bokades ett fysiskt ldkarbesok, dar barnets smartor bedémdes bero pa
stressrelaterad dkomma, och ldkemedel skrevs ut. Gallande somnproblemen
héanvisades foraldern till att sjalva kontakta neurolog eller psykiatri. Nar
mamman tog kontakt med neurologen framkom att det krévdes remiss fran
vardcentralen. Trots detta ville vardcentralen inte remittera vidare utan
hénvisade till att barnet forst skulle delta i en sémnskola. Mamman férklarade
att barnets funktionsnedsattning omajliggor deltagande, men detta togs inte
tillvara. Mamman 6nskar att vardcentralen forbattrar sin kunskap om autism och
anpassar varden efter individens behov sa att inte diskriminerar personer med
funktionsnedsattning. Man onskar att vardcentralen erbjuder akuta tider vid
allvarliga symtom och tar ansvar fér nédvandiga remisser.

Atgérd: Férvaltningen har pratat med ombudet och kommit dverens att
aterkomma med patientens fullmakt. Da ingen aterkoppling inkommit vare sig
frdn patienten eller ombudet avslutas drendet.

1177
Primérvard

V2601-00586

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Lakemedel

Kvinna uppgav att vardcentral inte gav henne den vard som hennes psykiatriska
diagnoser kravde

En kvinna uppgav att hennes vardcentral inte gav henne den vard och det stéd
hon behévde utifran sina psykiatriska diagnoser.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. D& ingen &terkoppling
inkommit fran patienten/ombudet avslutas arendet.
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1177
Primérvard
V2601-00636

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Synpunkter pa brister i bemoétande och behandling

En kvinna kontaktade sin lakare pa en vardcentral med anledning av flera fysiska
symtom. Hon upplevde att hon inte fick adekvat hjélp och beskriver bemétandet
fran lakaren som kanslokallt. Kvinnan hade dven fragor om huruvida lakemedel
mot depression kunde anvéndas under graviditet, men upplever att hon inte fick
nagon vagledning i denna fraga.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling

Behandling inkommit fran patienten avslutas drendet.
1177 Patient med ME/CFS nekas lakemedel
Primérvard En kvinna med ME/CFS kom till en vardcentral som ny patient. Hon hade sedan

V2601-00698

Vérd och behandling
Lakemedel

Kommunikation

flera ar fatt lakemedel utskrivna av forst en specialistklinik och sedan av
priméarvard. Lakaren pa den nya vardcentralen férnyade inte recepten trots att
patienten matt battre av ldkemedlen. Kvinnan tycker att patienter med ME/CFS
misshandlas av regionen.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

Delaktig
1177 Bristande delaktighet for patient med autoimmun sjukdom
Primérvard En kvinna med en autoimmun sjukdom har synpunkter pa att hon inte far hjalp

V2601-00709

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling
Lakemedel

Vérdansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

av primarvarden. Hon kénner sig inte lyssnad till utan kénner sig motarbetad
och har inte fatt sin medicin pa fyra manader. Kvinnan forstar inte varfér hon
inte far en vardplan och tycker att varden borde kunna ta stod av en
patientforening som kan mycket om detta.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177

Priméarvard
V2602-00790
Administrativ hantering

Intyg

Vardcentral brast i hantering av ldkemedelsordination och provtagning till
vardplanering

En kvinna hade i samband med planering fér en langre utlandsresa haft
upprepade kontakter med en vardcentral for intyg och planering av
ldkemedelsforskrivning. En plan uppréttades vid ett lakarbesdk och noterades i
journalen, inklusive 6verenskommelse om uppféljande blodtryckskontroll vid ett
senare tillfalle. Trots detta uppstod oklarheter kring dosering, recept och behov
av nya besok, vilket ledde till flera motstridiga besked frén varden. Patienten
upplevde ett bristande och oprofessionellt bemotande vid kontakt med
sjukskoterska och lakare, dar patientens situation och stress inte togs pa allvar
och dér dialogen upplevdes som avvisande. Handelserna skapade stor oro infor
avresan. Senare fick patienten hjalp av annan sjuksk&terska och receptionen,
som bekréftade tidigare besok, rattade till intyg och ordnade ldkemedel, vilket
patienten upplevde som lugnt, lyhort och professionellt. Patienten 6nskar att
varden utreder vad som gatt fel och betonar vikten av att lyssna pa patienten
och bemota denne respektfullt.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.

1177
Primérvard

V2602-00795

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning
Vérd och behandling

Diagnos

Synpunkter pa bristande utredning och fel diagnos av vardcentral

En kvinna menade att en lékare pa en vardcentral har brustit i utredningen av
hennes besvar med kldda. Hon uppgav att ldkaren diagnostiserade henne fel
och skrev ut ldkemedel som gjorde det hela vérre. Kvinnan framférde att detta
har lett till onédigt lidande och att hon fétt betala onddiga avgifter pa
ldkarbesok och recept som aldrig skulle ha behdvts.

Atgird: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2602-00810

Kommunikation
Information

Tillganglighet

Tillgénglighet till varden

Besok stélldes in med kort varsel och uteblivet svar i e-tjanst

En man hade en tid inbokad pa en vardcentral. 45 minuter innan besoket ringde
vardcentralen och meddelade att ldkaren var sjuk. Mannen forsokte fornya ett
recept digitalt men har inte fatt ndgon aterkoppling.

Atgérd: Férvaltningen har gjort kontaktférsék. D& ingen aterkoppling inkommit
frdn patienten avslutas drendet.

1177
Priméarvard

V2602-00813

Administrativ hantering

Intyg
Kommunikation

Bristande information i sjukintyg

En kvinna hade kontakt med lékare vid vardcentralen géllande forlangning av
sjukskrivning. Under telefonsamtalet upplevde hon ett otrevligt och stressande
bemdtande vilket gjorde att hon inte kande sig trygg att stélla fragor eller
framfora sitt behov fullt ut. Sjukskrivningen forlangdes men lakarintyget
anpassades inte helt till patientens aktuella situation trots att hennes anstallning
hade upphort. Det har lett till problem med Forsakringskassan med ett
interimistiskt beslut och ifragasattande av erséttning vilket har orsakat
betydande oro och stress for patienten. Kvinnan féreslar att en méjlighet till

Delakti
d skriftlig kontakt eller tydligare checklista infor utfardande av sjukintyg skulle
kunna minska missforstand och skapa storre trygghet for patienten.
Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r njd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
1177 Lakare var otydlig i sin kommunikation med patient och narstaende
Priméarvard Narstaende till en patient har synpunkter pa att ldkaren himlade med 6gonen,

V2602-00822

Kommunikation
Information

Kommunikation

suckade och verkade trétt. Vid genomgéng av journalen hade lakaren noterat
att patienten sedan négra ar tillbaka hade haft [dga varden vid en provtagning
men det var inte patienten informerad om. Nar de undrade vad det géllde laste
lakaren mer i journalen och sade sedan att det inte var laga vérden utan en
misstanke. Patient och narstaende tycker inte att det kdanns tryggt nar en ldkare
uttrycker sig sa. Lakaren var fortsatt otydlig i sin kommunikation under métet.

Bemétande Atgard: Narstdende dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
1177 Lékare forskrev fel lakemedel da fel diagnos sattes
Primérvard En patient besokte vardcentralen med en fruktansvard klada. Sjukskoterskan och

V2602-00824

Vérd och behandling
Lakemedel

Vérd och behandling

lékaren bedémde att det var eksem och forskrev olika starka salvor som
patienten skulle smorja sig med flera ganger per dag. Patienten har nu varit hos
hudlékare som konstaterade att det var nasselutslag och harsacksinflammation.
Efter 10 veckors behandling med salva har patienten nu fatt antibiotika for sex
veckor och allergitabletter samt aterbesok. Enligt hudlékaren ska hen absolut
inte anvénda de lakemedel som vardcentralen forskrev.

Diagnos Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
1177 Bristfallig hantering efter att ha drabbats av frakturer
Priméarvard En kvinna skadades i en olycka och fick revbensfrakturer. Hon sokte vard hos

V2602-00864

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer
Vérd och behandling

Lakemedel

flera vardgivare och ifragasatter att hon inte remitterats till
rontgenundersdkning direkt. Vidare ska hon ha fatt starka smartlindrande
lakemedel forskrivet, utan att ha informerats om att de ar
beroendeframkallande.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit fran patienten avslutas arendet.
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1177
Primérvard
V2602-00866

Tillganglighet
Vantetider i varden

Kommunikation

Lang vantetid pa rontgensvar som vardcentral inte vill fraga efter

En aldre patient besokte en vardcentral for stora besvar med rygg och hofter
och svarigheter att ga langre strackor. En remiss till en rontgenunderstkning
skickades och fyra veckor senare genomfordes den. Néar patienten tva veckor
senare horde av sig till vardcentralen for att efterfraga resultatet fanns inte det.
Patienten bad vardcentralen frdga efter svaret men de sade att det inte fanns
tid. Patienten undrar om det ar rimligt att behova vanta pa hjalp sa lange.

Atgard: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r njd med att

Information synpunkterna kommer till vardens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
1177 Man vill ha ersattning for kostnader for lakemedel som felaktigt skrevs ut av
Primarvard lékare pa vardcentral

V2602-00874

Vérd och behandling
Lakemedel

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

En man uppgav att lakare pa vardcentral felaktigt skrev ut ett lakemedel. Enligt
patienten hade lékaren gjort samma sak med manga patienter och darefter
blivit uppsagd. Patienten ville ha ekonomisk kompensation for sina kostnader.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r njd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177
Primérvard

V2602-00881

Administrativ hantering
Brister i hantering
Kommunikation
Bemdtande
Vérdansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Bristande remisshantering till psykolog

En kvinna har vid flera tillfallen har fatt besked fran ldkare om att remiss till
psykolog eller kurator skulle ordnas men det har inte genomforts. Patienten har
meddelades att mottagningen skulle ringa samt att det varit personalbrist men
att kontakt skulle tas. Hon ringde sedan sjalv och fick besked om att ingen
remiss fanns registrerad. Kvinnan upplever bristande uppféljning, otydlighet
kring ansvar samt att hon som patient forvéntats samordna vard sjalv trots
nedsatt ork. Hon har dven upplevt otrevligt bemé&tande i samband med
kontakterna.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Primérvard

V2602-00888

Tillganglighet
Telefontillganglighet
Tillganglighet

Vantetider i varden

Svart att boka tid pa vardcentral

En patient besokte en vardcentral for att boka tid da det ar lattare att fa en tid
som passar an att boka via 1177. Vérdcentralen menade att det inte gar att boka
pa plats och hénvisade patienten till telefon. Vardcentralens telefonkd har varit
full och det gar nastan aldrig att fa tag pa dem 6ver telefon. Patienten menar att
det inte ska vara sé svart att fa boka en tid.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Primérvard
V2602-00890

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

Tid avbokades utan att patient informerades
En patient blev sittandes i vantrummet pa en vardcentral i 6ver en timme utan
att informeras om att tiden var avbokad. Personalen var otrevlig.

Atgard: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r nojd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Bemdtande
1177 Lakare patalade kvinnas korta langd
Primérvard En ung kvinna besokte en vardcentral for smérta i kaken. Lakaren pratade under

V2602-00915

Kommunikation

Bemotande

besdket en hel del kring kvinnans korta ldngd och undrade varfor hon inte tagit
tillvéxthormoner som ung. Han menade att hon kunnat bli 10-15 centimeter
langre. Kvinnan forklarade att hon inte hade nagot problem med sin langd och
att hon var ngjd med sitt utseende. Lékaren fortsatte uppehalla sig vid amnet
trots att det inte hade med den aktuella vardsituationen att géra. Kvinnan kénde
sig krédnkt och oprofessionellt bem&tt. Hon upplevde situationen som obekvam,
irrelevant och kénslomassigt pafrestande. Efterat kande hon sig ledsen.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2602-00923

Vard och behandling
Lakemedel

Kommunikation

Bristande uppfoljning kring lakemedel

En kvinna har periodvis anvant ett antidepressivt lakemedel och far det numera
férnyat via en app utan lakarbesok. Vid tva vardkontakter de senaste sex aren
har hon s6kt vard for extrem trotthet och nedstdmdhet men har inte fatt tréffa
lékare, utan endast fatt dosen hojd och prover tagna utan uppféljning. Hon
betalade privat fér prover och har sedan dess tagit B12-injektioner fyra ganger
per ar vilket gav forbattrad ork. Kvinnan upplever sig inte bli hord i varden och
kanner sig psykiskt nedbruten.

Delaktig Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r njd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
1177 Bristande rutiner och hjélp med medicinering kvéllar och helger
Priméarvard En anhorig hade synpunkt pa att det vardbolag som skulle ha hand om en

V2602-00932

Vérdansvar och organisation
Vardflode/processer

Vérd och behandling
Lakemedel

Administrativ hantering

Brister i hantering

patients medicinering kvallar och helger inte hade koll pa nér de skulle komma
och inte.

Atgard: Patient och ombud 6nskar inte att yttrande inhdmtas. De har varit i
kontakt med vardgivaren. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2602-00943

Kommunikation

Manlig patient vill ha manlig lakare

En manlig patient har fatt en kvinnlig lakare men 6nskar en manlig lakare.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

Delaktig
1177 Bristande uppféljning
Primérvard En patient fick aldrig uppféljning efter provtagning. Nér hen ringde till

V2602-00969

Administrativ hantering
Brister i hantering
Kommunikation

Bemotande

vardcentralen svarade de att Idkaren slutat. Patienten lovades att en annan
lékare skulle aterkomma men efter tva veckor har ingen hort av sig. Patienten
har ont och tycker att det ar daligt bemotande att bli ignorerad och kénner det
som att ingen bryr sig &ven om hen har allvarliga symtom vilket kdnns hemskt.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2602-00974

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Diagnos

Fordrojd utredning och behandling av tarmblédning hos tonaring

En tonarig pojke sokte upprepade ganger vard pa grund av kraftiga buksmartor
och blédningar. Vid den forsta vardkontakten togs inga inflammationsprover
trots symtom som motiverade akut utredning. Vid en senare provtagning pé en
annan vardinrattning togs blodprover som visade sjunkande blodvarde som
tolkades bero pa en tidigare genomgéngen halsfluss. Inflammatorisk
tarmsjukdom hade diskuterats trots att pojken saknade typiska symtom for
detta. Foraldrarna framforde forslag pa diagnos om medfodd sa kallad
divertikel, en fickbildning av tarmen, men det bedémdes inte som sannolikt.
Pojkens tillstand forsamrades betydligt med tarmblédningar som orsakade
hastigt sjunkande blodvarden, men efter varje vardkontakt blev han hemskickad.
Efter cirka en veckas pagaende blodning var blodvardet valdigt lagt, men
atgarden som foreslogs var jarninfusion i dppenvard. En familjemedlem som &r
akutldkare bedémde situationen som livshotande, och uppmanade familjen att
soka akut igen varvid pojken, efter det vardbesoket, slutligen lades in pa en
vardavdelning. Efter utredning och operation konstaterades en divertikel i
tarmen. | efterforloppet uppmarksammades aven att ett tidigare forhojt prov pa
glutenintolerans inte hade foljts upp i primérvarden, diagnosen faststalldes forst
via vdvnadsprov.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet.
Information har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har ldmnats
om Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Da arendet redan har anmalts
direkt till vardgivaren och patienten redan fatt svar, avslutas drendet utan vidare
handlaggning. Enligt patienten och dennes ombud ska vardgivaren genomféra
en intern granskning av drendet och familjen ska delges resultatet av
granskningen.

1177
Primérvard

V2602-01023

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Bristande beddmning av vardcentral

En kvinna hade pabdrjat en utredning i ett annat land for olika besvar hon hade.
Hon uppgav att nar hon sokte till en vardcentral har i Sverige for att fortsatta
utredningen sa menade hon att inte tillracklig utredning och bedémning utforts,
vilket paverkar henne dagligen med fysiska besvar.

Atgérd: Patienten har fatt svar fran vardgivaren via egen kontakt, drendet
avslutas.

1177
Priméarvard

V2602-01025

Kommunikation

Bristfalligt bemd&tande av receptionist

En patient tyckte att receptionisten pa en vardcentral hade ett respektldst och
oprofessionellt bemd&tande. Patienten 6nskade att alla patienter skulle fa ett lite
vanligare bemotande.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att

Bemétande synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
1177 Lakare brast i kommunikation och bemétande kring lakemedel
Priméarvard En patient upplevde att ldkaren gjort en felaktig medicinsk bedémning, forskrivit

V2602-01046

Kommunikation
Information
Kommunikation

Bemotande

fel sorts ldkemedel samt brustit i sitt bem&tande. Patienten forsokte upprepade
ganger att f& kontakt med lakaren da hen hade fatt svar sméarta och sémnbrist
som biverkning av medicinen. Nar lakaren till slut ringde upp péstod han att han
informerat om risken for forvdrrade symptom vilket patienten menar att ldkaren
inte alls hade sagt eftersom hen da inte skulle ha tagit medicinen. Patienten
menar att nar lakaren uppmarksammades pa ett medicinskt fel borde han
bemott detta professionellt och sakligt och inte skuldbeldgga patienten och inte
uttrycka sig krankande. Lakaren hade ocksad uppmanat patienten att ta
antidepressiva lakemedel vilket patienten inte tycker att ldkaren har kompetens
nog att uttala sig om.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r njd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2602-01085

Kommunikation

Receptionist svarade inte nar patienten fragade om hur hon skulle anmala sig
till sitt nybesok

En kvinna kom for forsta gangen till en for henne ny vardgivare. Hon fragade
receptionisten pa vilket satt hon skulle anmala sitt besok, men fick inget svar.
Kvinnan fragade ett par ganger utan att fa svar. Kvinnan tappade humoret och
undrade varfor receptionisten inte kunde svara pa hennes frdga. Chefen for

Bemétande vardgivaren kom sen ut och pratade med kvinnan och bad om ursakt for den
anstélldas beteende.
Atgard: Svar inhamtas inte frén vardgivaren d& patienten redan fétt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kdnnedom och avslutas.
1177 Bristande utredning och vard pa vardcentral
Priméarvard En patient har synpunkter pa olika brister som férekommer pa en vardcentral.

V2602-01210

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Réntgensvar har uteblivit och symptom pa allvarlig sjukdom har inte iakttagits
pa ett korrekt satt. Akutbesok nekas med hanvisning till narakut eller akut som i
sin tur hanvisar till vardcentral. Patienten tycker inte att hen far adekvat hjélp
och tycker att verksamheten borde laggas ned.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Primérvard

V2602-01220

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation

Delaktig

Upplevd utebliven undersékning och bristande utredning av symtom

En man hade synpunkter pa en lakare vid en vardcentral. Han sokte vard for
flera symtom och 6nskade att dessa skulle undersdkas vidare. Lakaren
genomforde inte nagon férdjupad undersdkning av samtliga symtom och tog
inget urinprov. Han upplevde att lakaren och vardcentralen hénvisade till att
rutinmassiga blodprover togs och att dessa inte visade avvikande resultat.
Mannen ansag att symtomen darmed inte har utreddes tillrackligt och upplevde
att varden medvetet har ignorerat besvaren. Ytterligare provtagning eller remiss
till specialist hade kunnat skrivas och ifrdgasatte om varden hade avstatt fran
vidare utredning enbart pa grund av att blodproverna inte visade ndgot
avvikande.

Atgard: Svar inhdmtas inte frén vardgivaren d& patienten redan fétt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kdnnedom och avslutas.

1177
Primérvard

V2602-01259

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning

Kommunikation

Delaktig

Utdragen vard och behandling

En man med stigande blodtryck fick vid upprepade kontakter med huslakare
under hosten radet att hoja sin blodtrycksmedicinering. Han visade samtidigt
upp proppar i ena handen, vilket han tidigare fatt besked om var ofarligt. Han
hade &ven vark i fingrar och hand. Bade hjartlakare pa ett akutsjukhus och
huslakare bedomde tillstdndet som ofarligt. En remiss skrevs till hematolog av
hjartlékaren i borjan av aret dérpa dock utan att han kallades. Mannen
utvecklade senare nekros under naglarna pé ringfinger och lillfinger. Aven d&
beddémde bade narakut och huslakare tillstandet som ofarligt, men en ny remiss
till hematolog skickades av huslakaren. Under varen kallades han akut till ett
akutsjukhus for inneliggande bedémning av hematolog och foljdes darefter upp
veckovis under sommaren. Det konstaterades da att han hade en ovanlig
blodsjukdom, en form av blodcancer. Mannen upplever att han inte tagits pa
allvar och att utredningen borde ha initierats tidigare. Han menar att den
uppkomna nervskadan och kénselbortfallet i handen hade kunnat mildras om
vardcentralen remitterat honom i ett tidigare skede.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Primérvard

V2602-01290

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation

Delaktig

Bristande undersdkning av aldre patient

En &ldre patient kontaktade vardcentralen i samband med ett fall men nekades
remiss till en ortoped. Patienten tog sjélv kontakt med privat ldkare som
remitterade till den undersdkning som patienten 6nskade. Patienten visade
svaret fran rontgen men ldkaren pa vardcentralen ville inte remittera vidare till
sjukhus. Patienten gick ater igen till privat lakare som remitterade vidare denne
och patienten opererades sedan pa akutsjukhus.

Atgérd: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r nojd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2602-01291

Vard och behandling
Lakemedel
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Nekas angestdampande lakemedel

En &ldre kvinna har sedan 25 ar tillbaka fatt ett angestdampande lakemedel
utskrivet. N&r hon bytte vardcentral ville de inte skriva ut lakemedlet langre.
Enligt kvinnan hade hon blivit uppringd av en skoterska som sagt att de skulle
se till s& att ingen lakare kommer att skriva mediciner till henne. Efter den
héndelsen har det blivit sd. Kvinnan upplever att hon nekas vard pa flera
vardcentraler.

Atgard: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r njd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Primarvard

V2602-01292

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Aldre kvinna nekades hjélp vid nedtrappning av lakemedel

En aldre kvinna hade synpunkter pa att hennes lakare vid vardcentralen inte
hjalpte till nér hon behévde avsluta ldkemedelsbehandling med bade starka
smartstillande och &ngestdampande ldkemedel. Hon bad om remiss till psykiatri
men fick inte det. Kvinnan fick sedan kraftiga biverkningar och kom till ett
akutsjukhus med ambulans. Dar fick hon inte heller den vard hon hade 6nskat.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

Lékemedel
1177 Bristande uppfoljning vid vardcentral
Priméarvard En patient upplever att en ldkare vid en vardcentral brister i ansvar och

V2602-01303

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Administrativ hantering
Intyg
Administrativ hantering

Brister i hantering

uppfdljning. Han verkar osaker och oférberedd och det gor att patienten kdnner
sig otrygg. Enligt patienten saknas journalanteckningar efter besok och den
sjukskrivning som lakaren lovat skicka har inte skickats. Tidigare har inte heller
remiss till barnlakare skickats for patientens barn trots 16fte om detta.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Primérvard
V2602-01342

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Bristande vard for patienter med ME/CFS

En kvinna har synpunkter pa att hon inte far tillgang till vard och behandling for
sin sjukdom ME/CFS. Hon menar att det ska vara specialiserad medicinsk
kompetens, kontinuitet och individuellt anpassad behandling. Hon star utan
hjalp da kunskapen inom primérvarden inte &r densamma som hos
specialistvarden. Hon riskerar férsamring i sin sjukdom och upplever att varden
ar ojamlik om man jamfér med patienter som har andra kroniska neurologiska
eller immunologiska sjukdomar. Vardcentralen sager att de inte skriver ut
mediciner for ME /CFS trots att det finns mediciner som kan hjalpa enligt
beprévad erfarenhet. Hon vill att det dppnas specialiserade ME kliniker och att
kunskapsstodet forbattras.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Primérvard
V2602-01344

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer
Vérd och behandling

Lakemedel

Brister i varden av patienter med ME/CFS

En kvinna har diagnosen ME/CFS och ér i stort behov av medicinsk uppfdljning
och behandling. Hon upplever att hon inte far det inom priméarvarden.
Vérdcentralerna uppger att de saknar kunskap, riktlinjer eller mandat och den
specialiserade varden &r inte tillganglig for de som redan har diagnos.
Vérdcentralerna vill inte langre fortsatta forskrivning av lakemedel som specialist
tidigare skrev ut. Hon lamnas utan behandling och riskerar férsamring i sin
sjukdom och menar att det inte ar vard pa lika villkor eller efter behov. Kvinnan
Onskar att det startas upp specialistkliniker over hela Sverige.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2602-01345

Vardansvar och organisation

Brister i varden for patienter med ME/CFS

En kvinna med diagnosen ME/CFS upplever att hon inte far vard och att alla
specialistkliniker stangs ned. Hon har tvingats stka privat vard for tiotusentals
kronor vilket ar mycket for en person med sjukersattning. Nu stangs aven den
kliniken. Patienten berattar om bristande livskvalitet och dnskar att kunskapen
kring sjukdomen &kar inom primérvarden och att varden individanpassas.

Vardflode/processer
Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
1177 Vardcentral missade vaxande cysta
Priméarvard En vardcentral missade att en patient hade en vaxande cysta i magen under

V2602-01352

Vérd och behandling
Diagnos
Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

minst ett och ett halvt ar. Ingen fysisk undersékning gjordes under tiden som
passerade utan ldkare fokuserade pé andra symptom.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2602-01361

Kommunikation

Felaktig information gavs patient om dennes hudférandring

En patient blev uppringd av sin vardcentral med besked att hon hade basaliom
som ar en form av hudcancer. Senare konstaterade en hudlékare att det inte var
cancer utan en godartad hudférandring. Handelsen ledde till att kvinnan
upplevde kraftig psykisk stress och fick aterkommande panikattacker.

Information Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
1177 Lakare vagrade skriva ut lakemedel
Priméarvard En kvinna skulle fornya sitt recept pa angestddmpande lakemedel och traffade

V2602-01418

Vard och behandling
Lakemedel
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

en ny lakare pa vardcentralen. Lakaren sade att hon ville plocka bort flera
mediciner utan att kontrollera kvinnans diagnoser. Hon sade att man kan do6 av
det lakemedel som skulle férnyas och tyckte att patienten skulle g& hem och
fundera 6ver vad som kunde gora henne lycklig i stéllet. Lakaren sade att hon
vagrade skriva ut lakemedlet &ven om hennes chef skulle beordra henne att
gora det, detta eftersom det var hennes personliga asikt och preferens. Enligt
patienten férekom sedan irrelevanta kommentarer i journalen, bland annat att
hennes yttre var vardat och inte visade tecken pa nedstamdhet. Kvinnan menar
att man inte kan se detta pa en person och att hon nu framstallts som desperat
och missbrukare. Patienten tycker att lakaren begatt tjianstefel som inte skrivit ut
medicinen och som dokumenterat fel i journalen. Hon tycker inte att lakaren kan
skilja pa privatperson och yrkesroll.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Primérvard

V2602-01441

Administrativ hantering

Intyg
Kommunikation

Bemotande

Bristande information i sjukintyg

En kvinna ar missndjd med hanteringen av hennes sjukskrivning. Hon har
kvarvarande besvar med muskelspanningar och bettfunktion efter en olycka ett
ar tidigare och enligt lakare ar det kroniskt. Sjukskrivningen reflekterar inte
verkligheten da det svenska vadret med kyla paverkar besvéren negativt.
Lésningen for kvinnan blir att flytta till sitt hemland dar det ar varmare men
riskerar da att bli utférsakrad. Hon vill att sjukvarden tar sitt ansvar d& hon pa
lang sikt saknar arbetsférméga och hon vill att lakaren beméter henne humant.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r njd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2602-01473

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation
Bemdtande

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Otrevlig lakare pa vardcentral

En patient besokte en vardcentral med hosta, halsont, snuva, huvudvark, vark i
nacken och svart att andas. Hen hade varit sjuk i 6ver en vecka. Lakaren var
kortfattad och hade en otrevlig ton. Patienten kande sig nedtryckt av lékaren
som bara hastigt gjorde en undersdkning, nekade provtagning och sedan ville
fokusera pa att ga igenom gamla medicinlistor. Patienten sade att hen inte
orkade det da hen inte kande sig klar i huvudet. Lakaren tyckte att man skulle
passa pa nar hen anda var dar. Patienten kom hem férkrossad och mar flera
dagar senare inte bra.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
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