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Beslut om affarsinriktning samt inledande av
upphandling av uppdragsavtal
trygghetsvardstjanster

Forslag till beslut
Trafikndmnden beslutar f6ljande.

1. Studie och affarsinriktning for upphandling av uppdragsavtal (ramavtal)
avseende trygghetsvardstjanster godkanns.

2. Forvaltningschefen uppdras att genomfora upphandling av ramavtal
avseende uppdragsavtal trygghetsvérdstjanster, inklusive att faststdlla
upphandlingsdokument, fatta beslut om tilldelning eller avbrytande samt
ingd ramavtal och, inom ramen for forvaltningsuppdraget avseende
bolaget, dverlata ramavtal till AB Storstockholms Lokaltrafik/Waxholms
Angfartyg AB och forvalta ramavtalet/ramavtalen.

3. Forvaltningschefen uppdras, utan beloppsbegriansning, inga sidana
avropsavtal fran ramavtalet, som ryms inom beslutad budgetram.

Sammanfattning

Studien foreslar en ny framarbetad affarsinriktning f6r kommande upphandling
av trygghetsvirdstjdnster. Inriktningen foresprékar en utdkning av
trygghetsvardsresurser med anledning av pagaende och kommande utbyggnad
av kollektivtrafiken i regionen, samt for att 6ka synligheten av tillgéngliga
resurser dir de behovs som mest enligt trygghetsundersdkningar. Satsningen
innebdr dven att utdka samverkan och insatser i de mest utsatta platserna i
kollektivtrafiken och i métet med de socialt utsatta individerna och grupperna.
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Detta viktiga arbete kommer ske i néra samverkan med civila organisationer som
kan ldnka vidare behovande for stod och hjédlp utanfor kollektivtrafiken

Bakgrund

Trafikforvaltningen i Region Stockholm har idag ett ramavtal gillande
trygghetsvardstjanster i kollektivtrafiken. Ramavtalet trygghetsvardstjanster
startade 2022-07-01 och grundavtalet 16per till 2026-09-30 och har efter den
strategiska avtalsutvarderingen, forlangts enligt forlangningsoption till 2028-
09-30.

Syftet med studien infor affarer ar att utarbeta en inriktning, infor kommande
upphandling av trygghetsvardstjanster inom och i angransning till
kollektivtrafiken i Stockholms ldn. Tjansterna ska bidra till att 6ka den upplevda
tryggheten for resenarer inom kollektivtrafiken enligt trafikforvaltningens
malkarta, trygghetsmal i det regionala trafikforsorjningsprogrammet for
Stockholms ldn och i Regionens budget.

Studien utgor grunden for att &stadkomma kostnadseffektiva och
forvaltningsbara trygghetstjanster som svarar mot resenirernas behov genom
en affar, som med ett minimum av tillaggsavtal, ar attraktiv under hela
avtalsperioden. Malet ar att fa en hog kvalitet i de trygghetvardstjanster som ska
upphandlas med kvantitativa mitbara mal som bidrar till 6kad trygghet inom
kollektivtrafiken.

Forvaltningens forslag och motivering

Studien pavisar att trygghetsvardstjansterna utgor en viktig del i det
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet for resenarers 6kade
upplevda trygghet. Samtidigt har volymerna av trygghetsvardar varit relativt 1ag
sedan ar 2015 och ska tacka kollektivtrafikens samtliga trafikslag inom den
stora geografiska ytan i Stockholmsregionen. Med anledning av pandemin och
den ekonomiska situationen som f6ljde aren efter har inte de planerade
utokningarna av trygghetsvardar skett och som var en viktig del i den
foregdende studiens affarsinriktning (TN 2021-0445) som beslutades i
trafikndimnden 19 oktober ar 2021.

Kollektivtrafikens planerade utbyggnad med utokad trafiktid kommer innebara
en storre spridning av resenirerna mellan trafikslagen under dygnet och medfor

en o0kning av resenirer de kommande aren 2026-2037 (och framét).

» Tunnelbanans nya linjestrackningar med 18 nya stationer
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» Pendeltags trafikdygn utokas med 2 h (start 1 h tidigare och slutar 1 h
senare nattetid) fran hosten ar 2026 (pilot 2 ar)

= Satsningen pa utbyggnad av Lokalbanor - Tviarbana och Sparvag syd

» Nya stadsdelar och nya bytespunkter sasom Katarinaberget (nya
Slussen), Arenastaden, Barkarby station med flera

Den nya foreslagna affarsinriktningen méter trafikforvaltningens behov, mal
och kvalitet. Affarsinriktningen foresprakar en utokning av
trygghetsviardsresurser med anledning av pagaende och kommande utbyggnad
av kollektivtrafiken i regionen, samt for att 6ka synligheten av tillgangliga
resurser dar de behovs som mest enligt trygghetsundersokningarna.

Malet med den nya affarsinriktningen ar att bidra till att 6ka den upplevda
tryggheten for resendrer inom tre prioriterade omraden:

» Trygghetsskapande arbete genom 6kad personell synlighet och
tillgdnglighet pa samtliga trafikslag och pa bytespunkter

» Mobila trygghetsteam med sirskilt fokus pa sarbara individer och
grupper pa utsatta platser

» Specialistkompetens inom samverkan inom socialt och
brottsforebyggande arbete

Affarsinriktningen kommer omfatta fyra (4) olika uppdrag inom
trygghetsvardtjansterna:

1. Trygghetsvardar i geografiska sa kallade LOOP (nytt begrepp) omraden
som innefattar samtliga trafikslag. Omradena innebér att
trygghetsviardarna kommer att arbeta i de olika trafikslagen i angivet
geografiskt omrade.

2. Stationerade trygghetsvirdar pa utvalda bytespunkter.

3. Mobila trygghetsteam pa utsatta platser med fokus pa utsatta individer
och grupper.

4. Samverkanssamordnare for framtagande av en gemensam liagesbild och
for planering av insatser pa utsatta platser i kollektivtrafiken.
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Figur 1 Oversiktlig bild 6ver affirsinriktning trygghetsvirdstjinster

Dessa fyra omraden kommer att f6ljas upp genom méatningar och maltal dar
slutmalet ar att bidra till den 6kade upplevda tryggheten inom kollektivtrafiken
och kunna bidra till ett 6kat kollektiv resande.

Trygghetsvardar i LOOP-omrade

LOOP-omrade ir ett nytt begrepp. Trygghetsvardarna kommer bli uppdelade i
tio (10) LOOP-geografiska omraden dar de i respektive omrade kommer att
arbeta cirkulerande i en loop pa alla trafikslagen for att 6ka synligheten och
tillgangligheten. I varje geografiskt loopomrade kommer det finnas minst en
patrull framst kvall och nétter. Se bild nedan. Fem (5) loopomraden i nord och
fem (5) loop omraden i syd.
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Stationerade trygghetsvirdar pa bytespunkter

Inom kollektivtrafiken finns idag 16 stycken storre bytespunkter dar flera
trafikslag finns och dar resenirsflodet ar stort pa grund av byten mellan olika
trafikslag sdsom tunnelbana, pendeltig, bussar, lokalbana och eller bat.

Prioriterade bytespunkter 16 st
Storre resenarsfloden

] T-centralen/City
Slussen

Gullmarsplan Norrtilje
Arstaberg

Lilieholmen (gula linjen)
Fridhemsplan

. Odenplan Sokxe - ) /
- Alvik uppiands Bro Upphends _/’

. Ropsten N St W“ ir
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- Danderyds sjukhus &“mwwg—ﬁw R - ;
. Sundbybergs station 3V ¥ et
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. Flemingsberg (sparvég syd) oo S A

o Barkarby Y S o

- Arenastaden Socensle, e
Kommande bytespunkter Y K

. Nacka sdderort /

. Alvsid

De flesta av dessa storre bytespunkter dr i loopomrade 5 eller 6 vilket dr i city
eller i ndra angrdnsning.

Mobila trygghetsteam pa utsatta platser

De mobila trygghetsteamen kommer arbeta i team om fyra (4) personer for att
kunna gora skillnad pa en plats dar behov av mer langsiktiga insatser behovs.
Vissa av dessa platser ar dven av polismyndigheten definierade som utsatta
omraden.

Teamen kommer att arbete pa utvalda platser bade dag som kvéll/natt i nara
samverkan med ovriga aktorer pa platsen som exempelvis uppsokande civila
organisationer, trafikutovare, 6vriga trygghetsleverantorer och polis. Fokus
kommer var att arbeta med foljande socialt utsatta individer och grupper pa
utvalda platser inom kollektivtrafiken:

e HemléGsa

e Ungdomar

e Utsatta kvinnor (sexhandel och sexuella trakasserier)

e Personer som lider av psykisk ohilsa

e Personer som har missbruksproblematik
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Samverkanssamordnare

I uppdraget kommer tva (2) samverkanssamordnare att finnas for att verka
inom hela regionen dar ett stort antal aktiva samverkansforum inom trygghet
finns, bland annat av kommunen sammankallande platssamverkansforum samt
forum som polisen dr sammankallande till. Samtliga forum ar en viktig del i
samverkan med 6vriga samhallsaktorer som gemensamt tar fram aktuella
lagesbilder samt genomfor insatser eller 6vriga aktiviteter som bidrar till 6kad
trygghet. Samverkanssamordnaren kommer att arbeta inom socialt, trygghet
och brottforebyggande arbete i ndra samverkan med externa aktorer sasom
polis, kommun, fastighetsiagare och civila organisationer.
Samverkanssamordnaren kommer att stodja trafikforvaltningens
trygghetsorganisation inom uppdrag samverkan.

Argument for utokning

Studien har identifierat tre (3) olika anledningar varfor en utokning av
trygghetsvardstjanster ar en viktig bidragande del till att 6ka den upplevda
tryggheten for resenarer i kollektivtrafiken.

1. Utbyggnad av kollektivtrafik
2. Trygghetsundersokningar
3. Utsatta resendrsgrupper och samverkan

Uppfoljningsbara mal och indikatorer
Studien foreslar foljande uppfoljningsbara mal for att kunna folja upp den
foreslagna affarsinriktningen for trygghetsviardtjansterna:

e Trafikforvaltningens ombordundersokning Upplevd kvalitet

e SL:s trygghetscentrals kvalitetsundersokning for trafikutévare och
trygghetsleverantérers personal.

e Samverkan

e Trafikforvaltningens kundsynpunkter

e SL:s ledningscentral - trygghetscentralens drendehanteringssystem

e Trafikforvaltningens sdrskilda trygghetsundersokning

e Strategisk avtalsutvdrdering

Avtalstid
Studien foreslar att ramavtalstiden bor vara 8 ar med ett grundavtal pa 5 ar och
en forlangningsoption upp till 3 ar.
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Ekonomiska konsekvenser
En bedomning av kostnaderna for det kommande ramavtalet dr genomford och
ar bilagd studien, bilaga 2.

Under upphandlingsfasen kommer den ekonomiska kalkylen att vidareutvecklas
och detaljeras ytterligare. Forkalkylen utgor ett separat dokument, bilaga 2, och
innehallet bedoms i sin helhet omfattas av sekretess enligt 19 kap 3 § forsta

stycket OSL.

Riskbedémning
Risk Principiell hantering i driftaffiren
Utbyggnad kollektivtrafiken Utbyggnaden av kollektivtrafiken har sedan 2015 varit
kommande ar omfattande - dock har inte ndgon volymokning av

trygghetsvardar kunnat genomforas som motsvarar
behovet pga. att utkade budgetmedel inte funnits.

Utokningen som foreslés tar hansyn till tidigare behov och
kommande forstarkningsbehov av trygghetsvardar med
anledning av utbyggnaden av kollektivtrafiken for att
forstarka med personella resurser.

Studien foreslar en successiv upptrappning av utékade
trygghetsvardar med hansyn till det nuvarande
ekonomiska laget.

Oro i samhallet okar otryggheten | De senaste omvarldsundersokningarna pavisar
allménhetens 6kade oro i samhéllet i stort dels pa grund av
bland annat grovre brottslighet och att otrygga hiandelser
kan forflytta sig inom regionen och péverkar darmed
kollektivtrafiken over tid.

Risken ar att volym av trygghetsvardar och
kompletterande samverkansresurser inte méter den 6kade
oron i samhéllet i stort som paverkar resandet i

kollektivtrafiken.
Synlighet av personal enligt I genomforda undersokningar pavisas att synliga
trygghetsundersokningarna personella trygghetsskapande resurser ar den fraimsta

faktorn som bidrar till 6kad trygghet. Genom en
omfattande utokning av trygghetsvardar (som motsvarar
utbyggnaden av trafik) inom hela kollektivtrafiken
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forstarks synligheten och tillgangligheten av det
trygghetsskapande arbetet som medfor 6kad upplevd
trygghet for resenéren.

Med sarskilt fokus pa ytteromradena kvalls och natt bidrar
det till 6kat resande genom tillganglig férstarkning av
personella resurser.

Specialistkunskaper inom socialt = Okade kunskapskrav stills pa samverkanssamordnare och

arbete saknas trygghetsteamen inom socialt arbete for att forstarka
samverkan och formégan att mota socialt utsatta och
sérbara individer och grupper pé utsatta platser for att
okad upplevd tryggheten.

Kompletterande krav for battre rapportering och lagesbild
forstarker kollektivtrafikens roll som en viktig
samverkanspart med externa samhallsaktorer.

Risken ar att trafikforvaltningens bidrag till samverkan
inom regionen forsvagas.

Ekonomin hammar utokningen Om utokning av medel inte kan genomforas kommer
befintlig volym av trygghetsviardar inte kunna bidra till
okad trygghet i hela kollektivtrafiken. Ytteromradena
kommer inte fa resurser. Utsatta omrdden kommer inte
kunna prioriteras. De resurser som finns kommer endast
att synas pé vissa utvalda platser i kollektivirafiken. Inga
resurser stationerade pa bytespunkter och farre mobila
trygghetsteam for behov av riktade insatser.
Budgetuppdraget att 6ka samverkan med civila
organisationer kommer inte att kunna genomforas.
Otryggheten okar. Farre valjer att resa kollektivt framf6r
allt kvillar och natter ombord pa fordon.

Kvalitetsbristerna i kompetens Studiens nya affarsinriktning har tagit fasta pa bristerna
och uppfoljning av mal i och har tydliggjort krav pa profil av trygghetsvard i
nuvarande avtal rekrytering genom att bland annat forstarkning av

utbildningskraven samt tydligare arbetsledningskrav.
Vidare har uppfoljningsbara mal och nyckeltal identifierats
for att kunna maita resultat nedbrutet per uppdrag.
Utbildning social héllbarhet och tillgdnglighet kommer
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genomforas av trafikférvaltningen for att sakerstilla
kvalitet av trygghetsvirdstjansterna. Ledar- och
chefsutbildningar har lagts till som kvalitetshdjande
atgirder.

Forstarkta krav pa rapportering exempelvis med en ny IT
APP for att fa en samlad statistik 6ver samtliga
servicedrenden som trygghetsvirdarna genomfor.
Arendena integreras med SL:s drendehanteringssystem for
trygghetshandelser. Battre underlag av métningar av effekt
fore och efter insatser. Tydligare uppdragsbeskrivning
bidrar till planering av resurser utifran lagesbild.
Rapportering utifrin samverkansuppdraget fortydligas
genom rutiner och utbildning.

Att inforliva trygghetsviardarna i trafikforvaltningen skulle
innebira en betydande utokning av personalstyrkan och
verksamheten skulle skilja sig markant fran det arbete som
idag utférs inom forvaltningen. Kostnaden for att
organisera verksamheten i egen regi riskerar, i linje med
tidigare genomford driftformsanalys for ordningsvakter,
att bli nagot hogre dn kostnaden idag.

Den sammantagna bedomningen ar utgéende frén detta
samt tidigare utrednings slutsatser att det mest
fordelaktiga alternativet i dagslaget ar att fortsatt
upphandla verksamheten.

En sakerhetsskyddsbedomning i enlighet med, bestdmmelserna i 4 kap. 7-9 §
Sckerhetsskyddslagen och 2 kap. 13 § Sdkerhetspolisens foreskrifter, har AB SL
genomforts i studien for att sikerhetsstilla om denna affar ska omfattas av

sdkerhetsskyddsatgarder.

Beslutet utifran sdkerhetsskyddsbedomningen ar att dessa upphandlade
tjanster inte behdver omges av sikerhetsskyddsatgirder.

Konsekvenser for miljon

Leverantorernas hallbarhetsarbete ska vara anpassat till de mél som anges i
Region Stockholms for varje tidpunkt gillande mél i Héllbarhetsstrategi och
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regionalt trafikforsorjningsprogram. Beslutet medfor inga kinda identifierade
konsekvenser for miljon.

Sociala konsekvenser
Fokus for mobila insatsteamen kommer vara att arbeta med socialt och
brottsforebyggande uppdrag for att 6ka tryggheten inom kollektivtrafiken pa
utsatta platser i motet med foljande socialt utsatta individer och grupper:

e Hemlosa

e Ungdomar

e Utsatta kvinnor (sexhandel och sexuella trakasserier)

e Personer som lider av psykisk ohalsa

e Personer som har missbruksproblematik

Beslutsunderlag
e Forvaltningschefens tjansteutlatande
e Bilaga 1 - Rapport studie infor affarer trygghetsvardstjanster, (sekretess
enligt 19 kap 3 § forsta stycket offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400)
e Bilaga 2 - Ekonomisk kalkyl, (sekretess enligt 19 kap 3 § forsta stycket
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
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Erik Norling
Forvaltningschef

Jens Plambeck
Chef Strategisk utveckling
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