JJ& Region Stockholm Interpellation 2020-09-08

Svar pa Interpellation av Conny Fogelstrom (S) om uppféljning av fardtjanstavtal;

| samband med starten av nytt trafikavtal for trafikformen Fardtjansttaxi gjordesi
upphandlingen ett antal justeringar gallande de avtalskrav som regleras infor start och utférande av
trafikleverantorerna.

Tva av dessa nya avtalskrav efterfragas och berors i interpellationen.

Utbildning: Kraven hojdes och 6kades géllande innehallet i utbildning av taxiforare. Detta med syfte
och mal att ytterligare forbattra kundnéjdhet och den upplevda tryggheten vid resa. Resenéarernas
nojdhet ligger for narvarande pa 6ver 90 procent (91 procent for augusti). Kundnojdheten var vid
starten av det nuvarande trafikavtalet for fardtjansttaxi 87 procent, en tydlig forbattring har darmed
skett.

Kollektivavtal: det nya avtalskravet betraffande kollektivavtalsliknande villkor for taxiforare innebar
att krav pa garantilon enligt det svenska kollektivavtalet infordes. Leverantdorerna utfér en
sjalvdeklaration avseende detta. Sjalvdeklarationen dokumenteras pa det satt
upphandlingsmyndigheten rekommenderar och ar till for att pavisa att krav uppfylls.

Avtalsbilagan som innehaller sjalvdeklarationen har begarts in av trafikavtalsparterna. Precis som
interpellanten skriver har dven Transportarbetarforbundet ett kontrollansvar avseende
kollektivavtalen. De leverantérer forvaltningen har trafikavtal med har samtliga angivit
Transportarbetarforbundet som motpart géllande kollektivavtal. En betydande andel av taxiférarna
bedriver sin egen verksamhet som smaféretagare. De ar alltsa egenanstallda.

Samtliga leverantorer av persontransporter har paverkats hart av Coronapandemin. Det har
inneburit att alla leverantorers utbildningsorganisationer permitterats och pa olika satt pausats.
Utbildningar kan inte genomféras pa samma satt som tidigare. Med anledning av den radande
sambhallssituation betraktar trafikférvaltningen leverantoérernas svarigheter att fullstandigt
genomfora avtalsenlig utbildning som ett undantagsforfarande.

Likabehandling och likvardig uppfoljning ar grunden till de siffror och uppgifter som redovisas
underhand till Fardtjanstnamnden.

Forare kommer successivt att genomga avtalsenlig utbildning dven under den pagaende pandemin.
Dock med reservation for utbildningen i hjartstartare (inom det nationella hjartstartarprojektet
Salsa). Tillsvidare beddéms inte den utbildningen kunna genomforas pa ett smittsakert satt.
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Interpellation av Conny Fogelstrom (S) om uppféljning av fardtjinstavtal

Fran och med den 1 april 2019 géller ett nytt avtal for fardtjansten. Det nya avtalet innehaller
en rad skarpta krav och positiva forandringar for saval resenarer som férare. Bland annat
staller det nya avtalet hogre krav pa forarnas utbildning vad galler olika
funktionsnedsattningar. Forarnas 16n, semester och arbetstider ska folja (eller vara battre an)
géllande kollektivavtal.

Men for att sdkerstalla att det nya avtalet verkligen ger dessa positiva effekter for resenarerna
och forarna kravs uppfoéljning och kontroll av att avtalet efterlevs. Fardtjansten ar en
komplicerad verksamhet med en stor mangd akerier av olika storlekar som utgoér
underleverantorer till operatorerna.

Regionen maste ha ett kontrollsystem som sakerstaller att vi verkligen far de forbattringar och
de schyssta villkor vi betalar for samt att det rader god konkurrens mellan aktérerna sa att alla
levererar enligt avtalet. Sjalvdeklaration och kontroller i IT system ar vanliga
uppfoljningsmetoder. Viss kontroll forvantas dven utféras av Transportarbetareforbundet. De
har dock inte avtal med alla leverantorer som region Stockholm slutit avtal med och har
darmed inte laglig ratt att gora kontroller pa vissa av foretagen. Detta riskerar att skapa en skev
konkurrenssituation dar vissa foretag kontrolleras noggrannare an andra.

e Mot bakgrund av ovanstaende vill jag stélla féljande fragor till ansvarig ordférande:

e Kanner du dig trygg med nivan av uppféljning som genomfors?

e Hur sdkerstéller du att uppfoljningen ar likvardig sa att inte det foretag som skoter sig bast
missgynnas i en konkurrenssituation?

e Kan du garantera att alla forare som kor fardtjanst genomgatt avtalad utbildning?



