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KOLLEKTIVTRAFIKANT
STHLM

Stockholm 26 november 2019
Till ledamoter och ersiittare i Firdtjinstnimnden

Kollektivtrafikant Stockholm &r en intresseforening for resendrer i kollektivtrafiken, den
allmanna s&vél som den sérskilda, i Storstockholm. Vi ser oss som Trafikforvaltningens
sjdlvklara padrivare sdvél som samtalspartner. Vi har nu funnit anledning att ta kontakt med er
for att uppmirksamma er om en del behov av forbéttringar inom Firdtjinsten.

De kontakter vi fir angdende Férdtjénsten pekar p8 att det finns en troghet som inte alltid &r i
fas med &vrig utveckling for folk med funktionshinder. Det har héint mycket niir det giller
diagnostisering, vrd och rehab, som har gjort att manga kan leva ett béttre liv i samhillet. D4
ir det viktigt att fardtjinsten hinger med.

Den nuvarande lagen, Lag om firdtjinst, drevs pa av manga inom funktionshindrade-
rorelsen, just for att f& vara med p4 lika villkor. Intentionen med lagen var att det dven skulle
driva pé en forbittring inom den allménna kollektivtrafiken. Mycket har gjorts i SL-trafiken. -.
Dock kan man inte luta sig tillbaka, &ven om man har anledning att vara stolt. Det finns
mycket kvar att gora. '

Férdtjanstens resurser miste lédggas pd dem som inte har annat val &n 4ka med fardtjénsten.
Ménga verkar én idag tro att just rullstolsburna &r de som har det svart. Det &r idag en forald-
rad forestéllning. Ménga rullstolsburna skulle redan idag kunna rora sig obehindrat p4 buss,
T-bana och tig (och med de kommande T-banetégen blir det dessutom mer utrymme for dem
med rullstol och rullator). Men ménga rullstolsburna vittnar om att rulltrappor méste atgérdas
och att hissarna ofta dr stillastdende, och att detta gor kollektivtrafiken oanvindbar for dem.
Det finns dock ett antal som rér sig sd pass smidigt i den allminna kollektivtrafiken att de t o
m nekats Férdtjanstt. Aven de har bekymmer med stillastdende, illaluktande hissar och vill
helst ta rulltrappor. Vi i Kollektivtrafikant Stockholm vill nog pasta att en forhéjd palitlighet
hos rulltrappor och hissar ar den i sérklass viktigaste atgérden inom den allménna
kollektivtrafiken for de med funktionshinder, Aven Svriga resendrer skulle naturligtvis gynnas
av en sidan forbittring. Nir det géller bussarna ér det viktigt med automatiskt fillda ramper
som den rullstolsburna sjélv kan skéta med hjilp av knapp vid ddrren. Detta finns sedan ldnge
i andra stdder i Europa.

Déremot dr det ménga &tgirder som behovs speciellt for fardtjinstkunderna. Nu for tiden
finns ménga fler hjilpmedel att tillga &n for bara ett tiotal ar sedan. Det gor t ex att ménga har
mojlighet att hélla sig ghende betydligt langre i sitt liv &n vad som var mojligt tidigare. Dock
kan man inte ta for givet att gdngen dr lika obehindrad som for dem utan en sjukdom eller
skada. T e x ramper kan vara mycket svart for manga giende vilket inte andra tinker pa.

Det finns ett antal som &r helt beroende av Firdtjénst som inte har bara en sjukdom eller
skada. Det kan vara en eller flera diagnoser som péverkar varandra, forstirker svarigheter och




forsvarar mojligheten att ta sig fram sjélvstandigt. Aven Férdtjdnsten kan bli svar om den inte
4r forstdende for de svarigheter man kan ha.
Det kommer nog inom inte allt for lang framtid vara majligt for den som skadas och blir
fsrlamad vid en olycka, att borja ga igen med hjilp av intensiv rehab och nya hjilpmedel —
som redan #r p4 vig. Kundens krav och 6nskemél p& Férdtjansten blir andra &n de som
funktionshindrade stéllde forr i vérlden.

___Ntr det giller dldre kommer de att blj just dldre innan de kommer till det att de behéver
Firdtjdnst. Det kommer att paverka hur Trafikforvaltningen bemdter dem sivil i allminna
kollektivtrafiken som i Firdtjinsten. Framtidens &ldre &r vana att stilla krav.

Foljande punkter &r ndgra exempel pa varfor firdtjansten maste bli mer flexibel.
Det &r brattom.

« Datorsystemet for firdtjinsten méste bytas ut! Det gér inte att lappa och bygga pé léngre.
Trogheten hir 4r nog en av de storsta orsakerna till att Fardtjansten mer och mer tappar -
kunskap och kompetens i tid med firdtj anstkunden.

« Inte minst da de nya, miljovinliga fordonen #r utrustade med dator redan vid kop och dessa
datorer inte #r kompatibla med firdtjinsten. Det giller inte bara Tesla utan 4ven andra for-
donsmirken. Ett rykte siger att Svedavia p& Arlanda kommer héja m1lj okraven pa taxibilar fr
o.m néista ar. For att st4 forst i kon ska man ha elbil. Det kommer i s3 fall 6ka p4 att fler dkare
skaffar elfordon. Om detta stimmer méste ett nytt datasystem inforskaffas skyndsamt om det
sikert ska finnas tillrickligt manga Fardtjanstfordon.

« Aven firdtjinstkunder vill bidra till ett béttre kllmat och resa miljévinligt! Goteborg har gatt
fore och endast tillater gasbilar. ‘

» Idag styrs inkop av milj6bilar av Svedavia och kéfortur pa Arlanda. Dessa bilar 4r inte alltld
om inte faktiskt inte alls férenliga med behoven for en firdtjdnstkund. Ett exempel ar
Mercedes B-klass som nu snart &r s gott som ute ur fordonsparken. Den var inte bara skadlig
for flertalet av kunderna utan dven forarna har fatt besvir i ryggen.

« Fardtjéinsten maste gora en behovsinventering avseende fordon.

» Firdtjdnsten behdver gora en kravspecifikation avseende fordon dar det sjdlvklart dr
kundens behov som ska vara i centrum.

» Det méste finnas mojlighet till fler individuella hinsyn for kunderna inom beﬁntllg
fordonspark. Sa linge det dr s& méste det anses vara skiligt. :

« Information till firdtjinstkunder méste ga ut i brevformat minst fyra gnger om aret, Det
ricker ej med hemsida och Facebook. Ménga av kunderna har inte tillging till internet.

« Information till firdtjinstkunder si vél som de som soker om férdtjinst miste vara tydlig,
utforlig och utgd fran lagen om Firdtjénst. Sjilvklart méste dven de mojligheter och restriktio-
ner som ndmnden faststiller utdver lagen tydligt informeras om. T ex rétten att soka om fler
fritidsresor utdver grundtilldelningen vara okénd for ménga. Frégan dr aktuell i och med -
forandringen fr dem som dker med rullstolstaxi.

» Vi vill 4ven pAminna nimnden att det ska vara mojligt att &ka férdtjédnst 4ven om man har
hemlig eller skyddad adress. Att resegaranti och Kundt] 4nst kriver att man ska séga sin
hemadress for att dubbelkolla att man &r rétt som ringer och anger kundnummer var man &n &r

kan inte vara rimligt.

Med vinlig hélsning

Gertrud Brorsson
ordforande i Kollektivtrafikant Stockholm




-----Ursprungligt meddelande-----

Fran: Fredrik Wallén

Skickat: den 12 december 2019 20:52

Till: Kollektivtrafikant Stockholm <postmaster@kollektivtrafikant.nu>
Amne: SV: Till ledambter och ersittare i Férdtjinstnimnden

Hej, tack for Ert brev.

Jag ser i detta fall till att det vidarebefordras till nimndens medlemmar. Om man vill skicka en
skrivelse till Fardtjanstndmnden hér i Region Stockholm s& rekommenderas generellt,

For brev: Trafikforvaltningen "att. Férdtjinstnimnden”, 105 73 Stockholm Fér e-post:
registrator.tf@sll.se

Vill man skicka direkt till Fardtjanstnimndens medlemmar, "samtliga samtidigt, eller till ndgra", si
finns vara kontaktuppgifter samlade p& Region Stockholms internetsajt hér:

Ordinarie: https://www.sll.se/kontakf/fortroendevalda/fardtianstnamnden/
Ersittare: https://www.sH.se/kontakt/fortroendevalda/fardtianstnamnden/ersattare/

I 6vrigt s har jag sjilv intresserat tagit del av er engagerade skrivelse. Inte minst den avslutande 10
punktslistan med forslag, idéer och papekanden. Vid tillfille triffar jag er giima igen om ni vill g4
igenom era forslag mm. och samtala om dem med mig. Jag vill dock géirna redan nu ndmna att det,
bland annat, pigér arbete med att fornya och komplettera IT-16sningarna for firdtjinsten hir i
Stockholms ldn samt att kommunikation med firdtjinstresensrerna pé sitt som passar alla bersrda #r
ndgot som prioriteras (genom savil digitala kanaler, som traditionella foldrar och andra
pappersutskick).

Jag vill passa pé tillfillet att 6nska Er en God Jul och ett Gott Nytt Ar.
Jag hoppas vi far tillfille att triffas snart framdver, om inte forr s3 pa det nya dret.

Manga viinliga hélsningar,
Fredrik Wallén

OrdfSrande Firdtjianstnimnden
Region Stockholm




----- Ursprungligt meddelande-----

Fran: Kollektivtrafikant Stockholm <postmaster@kollektivtrafikant.nu>
Skickat: den 26 november 2019 18:13

Till: Fredrik Wallén <fredrik.wallen@sll.se>

Amne: Till ledaméter och erséttare i Férdtjanstnimnden

Hej Fredrik!
Vi vill gérna att det bifogade brevet distribueras till Fardtjanstndmndens ledaméter direkt.

Med vinlig hilsning
Anders Bjorkstrom
sekreterare i Kollektivtrafikant Stockholm
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