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Vard- och valfrihetsregionrddet INTERPELLATIONSSVAR RS 2021-0273
Tobias Néssén (M)
2021-04-29

Svar pa interpellation 2021:14 av Mats Larsson (S) om
hanteringen av patienter vid akutmottagningen pa Sodertiilje
sjukhus

Mats Larsson (S) har stillt foljande fragor om Sodertilje Sjukhus.

- Anser du att det ar rimligt att patienter ska vanta utomhus utanfor
akutmottagningen pa Sodertilje sjukhus innan de far hjilp, oavsett
vaderlek eller hilsotillstand t ex pagaende stroke?

- Hurser du pé att akutmottagningen under pagaende pandemi saknar
resurser for t ex en bemannad jourtelefon som kan ta emot
telefonsamtal fran narstdende som inte tillats f6lja med eller besoka
sina anhoriga som vardas pa akutmottagningen eller vardavdelning?

Som svar vill jag anfora foljande:

Smittskyddsatgirder vid akutsjukhusen

Alla véra sjukhus har gjort en omstéllning for att mota det enorma trycket fran
sjuka i Covid-19. Pandemin har inneburit att vara medarbetare har varit tvungna
att arbeta pa nya satt for att kunna hantera det stora inflodet av patienter.
Samtidigt som smittspridningen ska begransas. Jag vill uttrycka en stor
tacksamhet till alla de som gjort insatser som gjorts och fortfarande gors nu
under den tredje vagen.

Sodertilje sjukhus AB har i enlighet med beslut fran Regional sarskild
sjukvardsledning (RSSL) 2020-03-12 om triage pa akutsjukhusen haft ett yttre
triage for gdende patienter till akutmottagning. Syftet med yttre triage under
pandemi &r att skilja patienter med misstankt Covid-19 infektion fran 6vriga
patienter och i mojligaste man skydda patienter, anhoriga och personal fran
smitta. Det yttre triaget utfordes i en taltstruktur utanfor akutvardsmottagningen
i enlighet med instruktion fran RSSL. Taltet har funnits under covid-19
pandemins forsta vag, det sattes upp dnyo under den andra vagen och dr nedtaget
sedan ned den 23 mars 2021.

En attraktiv, hallbar och vixande Stockholmsregion med frihet
for invanarna att sjilva forma sina liv och fatta avgorande beslut.
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Syftet med triage ar att differentiera mellan 3 principiella patientkategorier:
1. Patienter med lindrig sjukdom som e€j ar i behov av bedomning pa
akutmottagningen,
2. Patienter med behov av bedomning pa akutmottagningen eller uppenbart
behov av inneliggande vard dar misstanke om Covid ej foreligger,
3. Patienter med behov av bedomning pa akuten eller uppenbart behov av
inneliggande vard dar misstanke om Covid foreligger.

Motsvarande triage genomfors i ambulanshallen for patienter som anlander med
ambulans. Beslutet om triage innebar att en gdende patient med en pagaende
stroke kommer att bedomas i enlighet med patientkategori 2. Som ovan namnts
ar yttre triage nu avvecklat, i nuldget far gdende patienter ta en kolapp och vinta
utomhus, dar det ar deras tur gar de till kassan, forses med munskydd och flyttas
utifrdn om luftvagssymtom foreligger eller inte till olika enheter pa akuten, forst
darefter sker triage. Vid viantan utomhus finns viaderskydd i form av tilt.

Det har inte kommit till Sodertilje Sjukhus kinnedom om att det inkommit nagra
klagomal fran patienter for att de har genomgatt yttre triage. Under hosten 2020
genomforde nationell patientenkit en undersokning pa akutmottagningarna i
landet och sé dven pa Sodertilje sjukhus. Resultatet visade att Sodertélje sjukhus
akutmottagning hade battre resultat &n bade genomsnittet i Region Stockholm
och iriket i 4 av 7 kategorier (emotionellt stod, delaktighet och involvering,
kontinuitet och koordinering och tillganglighet). I 3 av 7 kategorier
(helhetsintryck, respekt och bemétande samt information och kunskap) var
resultatet hogre an genomsnittet i Region Stockholm.

Att skydda savil patienter som personal ar prioriterat. Sjukhuset ska kdnna stod i
de insatser som vidtagits.

Tillganglighet och informationsvigar

Fragan rorande forbattrad tillganglighet for narstdende till patienter kvéllar,
nitter och helger da sjukhusets vixel ar stangd ar viktig och angeldgen. Sedan
2020-03-12 rader generellt besoksforbud pa Sédertilje sjukhus, beslutet fattades
av sjukhuschef i samrad med Lokal sarskild sjukvardsledning (LSSL).
Bakgrunden till besoksforbudet ar ett direktiv fran RSSL om att alla icke smittade
patienter och medarbetare ska skyddas fran smitta. Undantag fran
besoksforbudet finns for personer med funktionsnedsattning eller kognitiv svikt
som behover stod av medfoljande, vid forlossning, medféljande vardnadshavare
till barn samt néarstdende och for besok av kritiskt sjuk patient efter godkdnnande
av patientansvarig lakare via sjukskoterska.

Vad giller majligheten att na sina inlagda anhoriga via telefon kvéllar, natter och
helger sd har det under pandemin blivit tydligt att den gillande rutinen behover
forandras och forbattras. Den gillande ordningen innebar att inkommande
samtal, d& vixeln ar stingd, slutligen efter knappval hamnar hos
ledningssjukskoterska pa akuten. En arbetsgrupp ar darfor tillsatt for att ta fram
en langsiktig 16sning. Sjukhuset har som temporar 16sning infort en s k
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nirstdendetelefon. Telefonen dr 6ppen lordagar och sondagar kl. 08-14 vilken ar
den tid da flest samtal inkommer. Narstaendetelefonen bemannas av
paramedicinsk personal med syfte att bade trygga kontakten mellan patienter och
nirstdende under besoksforbudet och att avlasta personal pa vardavdelningar och
akuten.

Darmed anser jag interpellationen besvarad.
Stockholm den 29 april 2021

Tobias Nassén



