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1. Sammanfattning

Fardtjanstverksamheten rapporterar till firdtjinstnimnden fran och med 2019. Fardtjanst ar
ett komplement till kollektivtrafik for personer med tillstand for fardtjanst. Resorna utfors av
upphandlade taxi-, nartrafik- och specialfordonsforetag. I firdtjanstverksamheten ingér dven
sjukresor och tjansteresor. I fardtjanstverksamhetens redovisning ingér kostnader for utférd
trafik, upphandlad bestéllningscentral och kundservice samt kostnader for verksamhetens
IT-system, personal och informationsproduktion samt resenarsintakter.

Resultatet for perioden for fardtjainstnamnden ar 301 mkr (315 mkr foéregaende ar)
jamfort med budgeterat 13 mkr.

Verksamhetsanslaget ar oforandrat jamfort med utfall motsvarande period 2020.
Resenarsintakterna har okat med 20 % jamfort med utfall motsvarande period 2020.
Trafikkostnaderna har okat med 18 % jamfort med utfall motsvarande period 2020.

Arets resultat for firdtjanstnimnden bedoms enligt prognos uppga till 340 mkr att
jamfora med en arsbudget om 4 mkr.

Diagram: Resultat 2021 jamfort med resultat 2020 och budget 2021. Utfallet per oktober dr +301 mkr. Prognosen per heldr

uppgdr till +340 mkr.
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Investeringsutfallet uppgar till 30,4 mkr, vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa
53,8 % jamfort med budget. Arets budget uppgar till 56,5 mkr och prognosen uppgér
till 51,5 mkr.
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1.1 Visentliga handelser
Situationen med corona/covid-19 har paverkat fardtjanstverksamheten. Detta efter

uppmaningar fran Folkhidlsomyndigheten att personer som tillhor riskgrupper eller ar Gver
70 ar ska undvika att traffa andra manniskor och uppmaning att arbeta pa distans och social
distansering oavsett alder. Rddande situation har minskat resandet med fardtjansten. I
samband med covid-19 minskade antalet personer med fardtjansttillstind och en stor del av
minskningen ar sannolikt att hanfora till Folkhdlsomyndighetens rekommendationer att
personer 6ver 70 ar skulle undvika kontakter vilket i sin tur inneburit att ett antal personer
avvaktat med att soka tillstdnd. Den 29 september togs alla restriktioner i samhallet bort och
resandet 6kar langsamt. Ett urval av viasentliga handelser i oktober;

e Utmaningar med tidspassningen. Pandemin har paverkat fardtjainstverksamhetens
trafikleverantorer med stora minskningar pa privatresor, foretagsresor men aven
fardtjanst- och sjukresor. Den lagre efterfragan pa taxitjanster har inneburit att
tillgdngen pa fordon och forare har minskat. Med anledning av att det totala
taxiresandet nu Okat sa finns en utmaning i att sdkerstélla att fordon och forare finns i
den omfattningen som fardtjansteverksamheten har behov av.

1.2 Bedomning av risker och mojligheter

Analysen av risker for fardtjanstverksamheten visar att identifierade risker med storst
paverkan pa verksamheten ar kopplade till méalet avseende att karnverksamheten ska
prioriteras och malet attraktiv kollektivtrafik i ett héllbart transportsystem.

De hogst viarderade riskerna for verksamhetsaret 2021 vid denna uppféljning ar foljande:

e Risk att efterfragan av fordon ar storre an tillgdngen.
e Risk att kénsliga personuppgifter blir tillgangliga for obehoriga.

e Risk att fardtjanstverksamheten inte har tillrackligt med personal/resurser for att
klara av sina uppdrag.

e Risk for sankt fortroende for fardtjanstleveransen.

Analysen visar att virderingen av risken att efterfragan av fordon &r storre an tillgdngen och
att risken sankt fortroende for fardtjanstleveransen okat. Denna forandrade vardering ar en
konsekvens av covid-19 har inneburit ett minskat resande vilket i sin tur resulterat i att
antalet fordon har minskat och forare valt att byta yrke. Nar sedan efterfragan okar, i takt
med att restriktioner sldpper och smittspridning minskar, finns brist pa forare och fordon
vilket gor det svart att mote den okade efterfragan. Detta kan i sin tur leda till sankt
fortroende for fardtjansten. En ny bedomning av riskerna sker i verksamhetsberattelsen per
december.
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2. Verksamhet

2.1 Resande i sirskilda persontransporter

Resande: Redovisning av antal resande 1 tusental jamfort med budget och foregdende ar, samt prognos

Resande sarskilda persontransporter (totalt Utfall Utfall Forandr. Prognos Budget Avvik  Avvik % Bokslut
tusental) 2110 2010 2110-2010 2021 2021 PR-BU PR-BU 2020
Sirskilda persontransporter, resor totalt® 2620 2358 11,1% 3193 3521 -328 -9,3% 2 809

3 Innefattar fardtjanstresor, sjuk- och tjansteresor.

Utfall i jamforelse med foregaende ar

Antal resor ar 11,1 procent hogre jamfort med foregdende ar. Situationen med covid-19
borjade paverka fardtjanstverksamheten i mars 2020 i samband med restriktionerna som
kom frén Folkhilsomyndigheten. Restriktionerna togs bort den 29 september 2021 och
resandet 6kar ldngsamt for fardtjansten. Det totala antalet resor har 6kat med 262 553 resor
jamfort med 2020 vilket frimst beror pa en 6kning for taxi med sjukresor.

Antalet fardtjanstresor har 6kat med totalt 30 888 resor jamfort med motsvarande period
2020 vilket ar en liten 6kning jamfort med sjukresor. Resandet med fardtjansttaxi 6kar med
motsvarande 7 procent och rullstolstaxi minskar med motsvarande 9 procent vilket gor att
den totala 6kningen blir marginell.

Antalet sjukresor har 6kat med totalt 230 074 resor jamfort med motsvarande period 2020.
Detta beror med storsta sannolikhet pa vaccinationsresor for personer Gver 70 ar i
kombination med sjukresor for personer 6ver 70 ar eller att man ar i riskgrupp.

Antalet tjansteresor har 6kat med totalt 1 591 resor jamfort med motsvarande period 2020.
For vidare analys av antalet resor per trafikform, se avsnitt 4.1 Resultat.

Prognos i jaimforelse med budget

Skillnaden mellan prognos och budget innebar en minskning med 327 628 resor,
motsvarande cirka 9,3 procent. Minskningen ar fraimst en f6ljd av covid-19 med minskat
resande efter uppmaningar fran Folkhalsomyndigheten. For vidare analys av antalet resor
per trafikform, se avsnitt 4.1 Resultat.
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3. Ekonomi

3.1 Resultat
Resultatrdkning: Fardtjdnstnamndens resultat 2021 jamfort med budget samt resultat 2020.
Verksamhetsinterna intdkter och kostnader ingdr ej i resultatrdkningen nedan.

Ack utfall Ack Avvik Ack Prognos Budget Awvik Bokslut
Resultat (mkr) 2110 b;flggt uzt:-lbou :’:)f:(l)l 2021 2021 PR-BU 2020

Verksamhetsanslag 1022 1022 0 1022 1226 1226 0 1226
Resendrsintakter 146 139 7 121 173 167 6 148
Ersattning for sjuk- och tjansteresor 348 340 9 283 423 411 12 346
Ovriga intakter 239 0 238 119 212 1 212 187
Verksamhetens intékter 1754 1500 254 1545 2034 1804 230 1907
Képt fardtjansttrafik -967 -997 30 -823 1099  -1205 106  -1026
Sjukresor -383 -367 -16 -306 -465 -444 21 377
Tjansteresor 5 -6 1 4 -6 -7 1 -5
Ovriga kostnader -97 -105 8 -95 -122 -127 6 -120
Verksamhetens kostnader -1452  -1476 24 -1228 -1692 -1783 92  -1527
Avskrivningar 2 12 10 ) ) .16 14 -3
Finansnetto 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultat* 301 13 288 315 340 4 336 377

* Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

Periodens ackumulerade resultat 6verstiger periodiserad budget med 288 mkr. Prognosen
for aret uppgar till 340 mkr i jamforelse med en arsbudget om 4 mkr.

Utfall jamfort med periodiserad budget

Periodens utfall uppgar till 301 mkr och 6verstiger periodens budget med 288 mkr.
Avvikelsen beror huvudsakligen pa f6ljande:

Resenirsintikter

Resenirsintikter 6verstiger budget totalt med 7 mkr. Fardtjanstverksamhetens
resendrsintiakter! overstiger periodens budget med 1 mkr. Resenarsintakterna avseende
sjukresor (egenavgifter)? overstiger periodens budget med 6 mkr till foljd av fler antal resor
an budgeterat.

Ersittning for sjuk- och tjansteresor
Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsiljning av tjanster,
exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor och overstiger budget med 9

1 Resendrernas avgift for resor beslutas av regionfullmiktige och uppgar till 84 kr per péborjad tremilsstriacka.
Hogkostnadsskyddet for fardtjanstresor foljer SL:s pris pd manadskort och uppgar till 950 kr per manad for fullbetalande och
640 kr for resenérer med rabatt. En medresenér kan tas med for 40 kr per resa. Fardtjanstresenirer reser med SL utan avgift
och kan da ta med sig en medresenar. Resenidrsavgiften faktureras resendren ménatligen.

2 Resendrernas avgift for sjukresor dr 140 kr per resa med taxi, tag eller flyg. Hogkostnadsskydd finns och uppgér till 1 400 kr
per tolvmanadersperiod. Avgiftsnivan beslutas av regionfullméktige. Avgiften faktureras reseniren.
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mkr.3 Tjanstereseintikterna understiger budget marginellt med 1 mkr. Trafikkostnaderna for
sjukresor overstiger budget vilket genererar hogre intidkter fran hilso-och
sjukvardsforvaltningen med 10 mkr gentemot budget.

Ovriga intiikter

Ovriga intikter 6verstiger budget med 238 mkr och utgérs frimst av vidarefakturerade
kostnader som uppgar till 236 mkr. Fardtjanstverksamheten har uppdraget att bista Region
Stockholm med ambulanssjukvard och PCR-tester. Dessa uppdrag utfors av
fardtjanstverksamhetens leverantorer och kostnaden vidarefaktureras till halso-och
sjukvardsforvaltningen for liggande transporter (uppdraget for liggande transporter
avslutades i augusti 2021) och till Karolinska Universitetssjukhuset for kostnaden av PCR
tester. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna for uppdragen paverkas inte
fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Kopt fardtjansttrafik

Trafikkostnaderna uppgar till 967 mkr vilket understiger budget med 30 mkr. Avvikelsen
beror framst pa fardtjansttaxi, dar utfallet uppgar till 358 mkr vilket understiger budget med
71 mkr. Kostnaden pris per resa ar lagre taxiindex slutade pa 0,7 procent vilket ger lagre
kostnader for bade fardtjansttaxi och rullstolstaxi. Beslut har dven tagits i nAimnden om stod
till bestillningscentralen som ar en del av den totala kostnaden for fardtjansttaxi for januari-
september 2021. Dock har inget stod utgatt for denna trafikform 2021. Antalet fardtjansttaxi
resor uppgar till 1 160 314 resor, en minskning mot budget med 140 775 resor motsvarande 11
procent. Situationen med covid-19 har inneburit en minskning av antalet resor for
fardtjansttaxi och efter att restriktionerna togs bort den 29 september 2021 6kar resandet
langsamt.

Kostnader for rullstolstaxi uppgar till 296 mkr vilket dr en minskning med 67 mkr jamfort
med budget. Antalet rullstolstaxi resor uppgar till 459 471 resor, en minskning mot budget
med 165 529 resor motsvarande 26 procent. For Rullstolstaxi har beslut tagits att
fardtjansten ersitter &kerier upp till 80 procent av 2019 ars utfall for januari-september 2021
(aven sjukresor ingar i detta beslut, det har dock ej utgatt nagot stod for sjukresor under
2021). Stodet for rullstolstaxi dr berzknat till cirka 56 mkr per september 2021. Under 2021
har flera akerier gétt i konkurs eller lagt ner sin verksamhet vilket ar orsaken till att stodet
har blivit lagre i praktiken &n berdknat. Beslut har dven tagits i nimnden om stod till bartaxi
for januari-december 2021.

Ovrigt kopt fardtjénsttrafik
Ovrigt kopt trafik fardtjanst utgors framst av uppdragen till Region Stockholm och ovrigt
kopt trafik fardtjanst och uppgar till 266 mkr vilket 6verstiger budget med 120 mkr.

Uppdragen till Region Stockholm 6verstiger budget med 236 mkr vilket utgors av kostnader
for ambulanstransporter och PCR-tester, dessa uppdrag ar ej budgeterade. Eftersom
intdkterna motsvarar kostnaderna nar det galler uppdragen paverkas inte

3 Fardtjanstverksamheten handlar upp tjénsteresor for andra regionforvaltningars/bolags rakning. Fardtjanstverksamheten
betalar leverantoren for utforda resor och fakturerar bestillaren motsvarande belopp. Intékterna fran tjansteresor ska tacka
kostnaderna for dessa resor. Fardtjansten tar darutéver ut en avgift for att tacka sina administrationskostnader pa 2 procent.
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fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt). Kostnaden for 6vrigt kopt trafik
fardtjanst understiger budget och bestar av en riskpost om 112 mkr.

Kundtjanst inom fardtjansten
Kostnader for kundtjanst inom fardtjansten uppgar till 12 mkr vilket 4r en minskning med 8
mkr jaimfort med budget. Det beror framst pa farre samtal och minskning av antal drenden.

Sjukresor

Kostnader for sjukresor uppgar till 383 mkr vilket 6verstiger budget med 16 mkr. Antalet
sjukresor med taxi uppgar till 712 847 resor, en 6kning mot budget med 116 827 resor
motsvarande 20 procent. Detta beror med storsta sannolikhet pa vaccinationsresor for
personer 6ver 70 ar i kombination med sjukresor for personer 6ver 70 ar eller att man ar i
riskgrupp. Med anledning av regeringens och Folkhalsomyndighetens beslut att upphava
covid-19-restriktioner den 29 september har direktivet om sjukresor for 70 ar och
riskgrupper upphort samma datum. Antalet sjukresor med rullstolstaxi ar 267 056 resor en
minskning med 16 444 resor motsvarande 6 procent. Eftersom intakterna motsvarar
kostnaderna nir det giller sjukresor paverkas inte fairdtjanstverksamhetens nettoresultat
(resultatneutralt).

Tjansteresor

Kostnader for tjansteresor uppgar till 5 mkr vilket understiger budgeterat med 1 mkr. Antalet
tjansteresor uppgar till 20 326 resor och har minskat marginellt med 1 925 resor jaimfort med
budgeterat. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nir det giller tjinsteresor paverkas
inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader utgors framst av kopta tjianster fran trafikforvaltningen, drift- och
underhall samt kundforluster vilka understiger budget med 8 mkr. Avvikelsen avser fraimst
drift- och underhall och beror framst pa forskjutningar inom projektet Nytt systemstod for
fardtjanstverksamheten som senarelagger leveransen och forseningar av den nya
webbmiljon.

Avskrivningar

Kapitalkostnaderna utgors framst av avskrivningar och utfallet understiger budget med 10
mkr och beror fraimst pa forskjutningar inom projektet Nytt systemstod for
fardtjdnstverksamheten som senarelagger leveransen.

Covid-19-effekt pa utfall

Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa fardtjainstnamndens utfall 4r minskning
av antalet resor vilket genererar bade lagre kostnader for kopt trafik och minskade
resenarsintakter.

Prognos i jamforelse med budget

Prognostiserat arsresultat uppgar till 340 mkr i jimforelse med &rsbudget om 4 mkr.
Avvikelsen beror huvudsakligen pa minskade resenarsintiakter och ett lagre resande till f6ljd
av covid-19.
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Jamfort med prognosen per augusti bedoms resultatet forbattras med 42 mkr, vilket framst
beror pa att stodet for rullstolstaxi inte forlangs efter september (+35 mkr) (Uppdrag fran
Region Stockholm okar med 32 mkr jamfort med tidigare prognos, motsvarande intakt finns
dock under ovriga intédkter). Intdkter fran hilso- och sjukvardsforvaltningen 6kar med 9 mkr
motsvarande kostnad for trafik sjukresor vilket beror pa fler antal resor dn budgeterat.

Resenirsintikter

Resenarsintikter beraknas 6ka med totalt med 6 mkr. Fardtjanstverksamhetens
resendrsintakter beraknas understiga budget med 1 mkr till f6ljd av farre antal resor till f6ljd
av covid-19. Resenirsintidkterna avseende sjukresor (egenavgifter) berdknas 6verstiga budget
med 7 mkr till foljd av att farre resenérer nar upp till hogkostnadsskyddet for sjukresor och
fler antal resor 4n budgeterat.

Ersittning for sjuk- och tjansteresor

Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsiljning av tjanster,
exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor och beriknas 6ka med 12 mkr
jamfort med budget. Tjanstereseintdkterna ar i nivd med budgeterat. Trafikkostnaderna for
sjukresor berdknas overstiga budget, vilket genererar 6kade intékter fran hilso- och
sjukvardsforvaltningen med 13 mkr och beror framst pa ett 6kat resande med sjukresor taxi.

Ovriga intiikter

Ovriga intikter beriknas 6ka med 212 mkr och utgérs frimst av vidarefakturerade kostnader
och berdknas till 210 mkr. Fardtjdnstverksamheten har uppdraget att bista Region Stockholm
med ambulanssjukvard och PCR-tester vilka motsvaras av kostnader under kopt trafik. De
liggande transporterna avslutades 31 augusti 2021. Eftersom intdkterna motsvarar
kostnaderna nir det giller uppdragen paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat
(resultatneutralt). Resterande avvikelse for 6vriga intdkter avser framst inkassoaterbaring
vilket ej budgeteras.

Kopt fardtjansttrafik

Trafikkostnaderna beriknas minska med totalt 106 mkr. Fardtjansttrafikens kostnader
minskar till foljd av farre antal resor for bade fardtjansttaxi och rullstolstaxi till f6ljd av
covid-19.

Prognosen for antalet resor for fardtjansttaxi beraknas till 1 427 958 resor en minskning mot
budget med 206 011 resor och en minskning av kostnader med 75 mkr. Prognosen for antalet
resor for rullstolstaxi beridknas till 555 578 resor en minskning mot budget med 234 922
resor och en minskning av kostnader med 88 mkr. Resandeprognosen for fardtjansttaxi ar 73
procent respektive 61 procent for rullstolstaxi jamfort med 2019 ars nivaer. For Rullstolstaxi
har beslut tagits att firdtjansten ersatter akerier upp till 80 procent av 2019 ars utfall for
januari-september (dven sjukresor ingar i detta beslut) och utfallet blir d4 inte lika lagt som
resandeprognosen indikerar. Stodet har berdknats for januari-september da det avslutades.
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Ovrigt kopt fardtjansttrafik

Ovrigt kopt trafik fardtjinst uppgar utgors frimst av uppdragen till Region Stockholm, 6vrigt
kopt trafik fardtjanst och resegarantin, vilket beraknas overstiga budget med 70 mkr.
Avvikelsen utgors framst av kostnader for ambulanstransporter och PCR-tester, vilka
berdknas overstiga budget med 210 mkr, dessa uppdrag ar ej budgeterade. Eftersom
intdkterna motsvarar kostnaderna nar det géller uppdragen péaverkas inte
fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt). Ovrigt kopt trafik firdtjanst bestir
av en riskpost om 135 mkr, denna kostnad bedoms vara noll i prognosen. Resegarantin
beridknas uppga till 2 mkr en minskning med 4 mkr jamfort med budget. Det beror framst pa
att antalet resor minskar till f6ljd av covid-19 vilket ocksa paverkar antalet drenden till
resegarantin.

Kundtjanst inom fardtjansten

Kostnader for kundtjanst inom fardtjansten beraknas till 14 mkr vilket 4r en minskning med
10 mkr jamfort med budget. Det beror framst pa farre samtal och minskning av antal
drenden.

Sjukresor

Trafikkostnaderna for sjukresor berdknas oka till 465 mkr. Det ar en 6kning med 21 mkr
jamfort med budget. Prognosen for antalet resor for sjukresor taxi berdknas till 855 173 resor
en 0kning mot budget med 129 673 resor. Detta beror med storsta sannolikhet pa
vaccinationsresor for personer 6ver 70 ar i kombination med sjukresor for personer 6ver 70
ar eller att man ar i riskgrupp. Prognosen for antalet resor for sjukresor rullstolstaxi berdknas
till 327 550 resor, en minskning mot budget med 14 950 resor. Eftersom intdakterna
motsvarar kostnaderna nar det giller sjukresor paverkas inte fardtjanstverksamhetens
nettoresultat (resultatneutralt).

Tjansteresor

Kostnader for tjansteresor beraknas till 6 mkr vilket beriaknas understiga budget med 1 mkr.
Prognosen for antalet resor for tjansteresor berdknas till 26 122 resor, en minskning mot
budget med 1 229 resor. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nar det giller
tjansteresor paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader utgors frimst av kopta tjinster frin trafikforvaltningen, drift- och
underhall samt kundforluster vilka berdknas understiga budget med 6 mkr. Avvikelsen avser
framst drift- och underhall dar forskjutningar inom projektet Nytt systemstod for
fardtjanstverksamheten som senarelagger leveransen och forseningar av den nya
webbmiljon.

Avskrivningar

Kapitalkostnaderna berdknas minska till 2 mkr. Det ar en minskning med 14 mkr jamfort
med budget och beror pé att projektet Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten har
forsenats.



JJ& Region Stockholm 11 (13)

MANADSRAPPORT 2021
FARDTIJANSTNAMNDEN
FTN 2021-0007

Covid-19-effekt pa prognos

Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa fardtjainstndimndens prognos ar
minskning av antalet resor vilket genererar bade ldgre kostnader for kopt trafik och minskade
resendrsintikter.

3.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Firdtjanstnimndens verksamhet gir in i 4 2021 med en budget i balans. Arsprognosen
indikerar en ekonomi i balans. Fardtjanstverksamheten arbetar lopande med
effektiviseringar for att varje skattekrona ska anvindas sa effektivt som mojligt.
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3.3 Investeringar

Investeringar: Oversiktsdiagram som visar fardtjinstndmndens utfall, budget och prognos for 2021.
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Arets utgift jimfort med arets budget
Ackumulerat utfall till och med oktober uppgar till 30,4 mkr, vilket motsvarar en
upparbetningsgrad pa 53,8 procent jamfort med budgeterat 56,5 mkr.

Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten

Trafikforvaltningen tillsatte efter strandad dialog med Sopra Steria, en intern task force for
genomlysning av projektet som avslutades i maj. Task force forslag till 16sning som
rekommenderades och beslutades utifran analysen var att trafikforvaltningen tar 6ver
ledning, styrning och ansvar for leveransen. Leveransavtalet med Sopra Steria har avslutats
och forvaltningen utvecklar darmed systemet vidare internt. Utvalda resurser fran Sopra
Steria tas in som konsulter till trafikforvaltningen for att sakerstalla kunskap om och
erfarenhet om produkten. Sedan i mitten av augusti ar projekt och utvecklingsteam i princip
fulltaliga och har kommit langt i 6vertagandet av systemutvecklingen. Den direkta effekten av
denna betydande forandring ar dock att projekttidplanen forskjutits framat och darmed
ocksa behovet av en mer omfattande projektbudget.

Prognos jamfort med arets budget
Prognosen for aret uppgar till 51,5 mkr och investeringsbudgeten for aret uppgar till 56,5 mkr
vilket ger en prognosavvikelsen pa 5 mkr jamfért med budget.

Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten
Prognosen for aret 6verstiger budget med 24 mkr och projektet finansieras av ospecificerade
investeringsmedel. Prognosen overstiger tidigare budget som en foljd av att projektet
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forandrats i sin grundstruktur och diarigenom behover hantera bade en storre
engangskostnad samt 6kade 16pande kostnader.

En uppgorelse naddes i maj 2021 med den tidigare leverantéren Sopra Steria vilket innebar
att trafikforvaltningen overtar leveransansvaret for projekt Nytt systemstod for
fardtjanstverksamheten i sin helhet. I den 6kade prognosen ryms darigenom dels en
slutreglering av det gamla avtalet med Sopra Steria, dels 6kade kostnader for fortsatt
systemutveckling i trafikforvaltningens regi. Darutéver har en kostnadsforing pa ca 2 mkr
skett pa grund av arbete med 16sning av konflikt med huvudleverantéren som foranledde
ovan forandring av leveransansvar.

Totalprognosen overstiger totalbudget med 58,7 mkr. Ett nytt genomférandebeslut togs for
beslut i fardtjainstndmnden i september.

Genomforbarhet och risk

Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten

Overtagandet av hela systemleveransen 6verflyttar dven leveransansvaret av omraden (icke
funktionella krav) som den tidigare leverantoren, trots dterkommande papekanden, aldrig
hanterat pa ett adekvat sitt. Inom ramen for detta arbete finns risk att projektet forst i ett
sent skede upptécker systembrister som kommer behova stora forandringsinsatser for att
atgiarda. Om detta skulle intraffa kommer det att paverka tidplan och budget.

Migrering av data fran de gamla system som ska ersittas dr en omfattande och komplex
uppgift. Omradet har dessutom drabbats sarskilt hart av att enskilda resurser har ldmnat
projektet. Sammantaget finns risk att detta omrade paverkar projektet negativt genom en
forskjutning av den planerade lanseringen.

Mojligheten att prioritera inom faststallt investeringsutrymme bedoms inte som majligt med
anledning av den genomforda forandringen av hur projektet ar organiserat och
trafikforvaltningens overtagande av leveransansvaret. Det ar faststallt att projektet kommer
att behova tillfora medel for att kunna realisera uppstillda mél och strategier.

3.3.1 Ny- och ersittningsinvesteringar
Investeringar Utgift Prognos  Budget Budget Upparb
(Mkr) 2021 2021 2021 avvik. grad (%)
Nyinvesteringar 0,2 1,9 1,8 1,6 11,1%
Ersattningsinvesteringar 30,2 49,6 54,7 24,5 55,2 %

Totalt investeringar 30,4 51,5 56,5 26,1 54 %




