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Principarende

Gravid kvinnas samtal till gynekologisk
akutmottagning journalfordes inte

Arendet

En kvinna beskrev i en skrivelse till patientndmndens forvaltning att hon
tidigt en morgon vaknade med kraftig och konstant smérta i underlivet,
magen och ryggen vilket s smaningom boérjade strala ut mot hoger axel.
Nar smartan tilltog besokte hon 1177 Vardguidens webbplats och hittade ett
telefonnummer till Gynakut pa Sédersjukhuset som hon ringde upp.
Kvinnan beréttade for sjukskoterskan att hon befann sig tidigt i sin
graviditet. Kvinnan talar svenska med stark brytning men upplevde att
sjukskoterskan hon talade med dterberéttade noggrant kvinnans berattelse.
Kvinnan blev vidarekopplad till en annan person dar kvinnan fick
aterberatta sin redogorelse och redogora for sitt hilsotillstdnd med svara
smartor och blodningar frén underlivet. Hon fick d& radet att ta Alvedon
och hanvisades till att invénta det sedan tidigare inbokade lakarbesoket fem
dygn senare. Kvinnan var dock fortsatt orolig och lyckades fi en lakartid
nastkommande dag d& man konstaterade extrauterin graviditet — att
graviditeten inte satt i livmodern. Av kvinnans skrivelse framgar att man
var tvungen att avlagsna den ena dggledaren vilket paverkat hennes chanser
att bli gravid samt att handelsen paverkat henne mentalt pa ett mycket
negativt satt.

Kvinnan har till forvaltningen skickat ett brev som hon fatt utfardat av
sektionschefen tillika 6verldkare vid enheten for kvinnosjukvard och
forlossning pa Sodersjukhuset. Av brevet, daterat 28 juni 2018, framgar att
samtal till gynekologiska akutmottagningen gar direkt till MedHelp som pa
sjukhusets inrdan ska koppla vidare samtal till sjukhuset nir MedHelp
funderar pa att rdda patienten att s6ka akut. Kliniken dokumenterar da
alltid samtalet men i detta fall saknas telefondokumentation. Man skriver
att detta kan bero pa att samtalet kopplades vidare till annan person pa
MedHelp som gav ett felaktigt avvaktande rad. Slutligen skriver man att
man ska forsoka ta reda pd vad som hande och kommer sedan att kalla till
ett mote med patienten och tolk i hdst. Nagot sddant mote har dock inte dgt
rum annu.
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Utredning

Patientndmndens forvaltning har utrett drendet genom att inhdmta
yttranden fran Sodersjukhuset och frdn MedHelp AB. Hilso- och
sjukvardsforvaltningen inom Region Stockholm har ett avtal med MedHelp
avseende verksamheten 1177 Vardguiden pé telefon. Bolaget 4r den
véardgivare som har det upphandlade ansvaret att svara pa samtalen.

Av Sodersjukhusets yttrande framgar kort att klagomaélet géller
telefonradgivning och man hanvisar till ”1177/Medhelp som bedriver den
tjansten for Gynekologiska akutmottagningen”.

Av yttrandet frain MedHelp — som journalfort sitt samtal med patienten —
framgar att kvinnan ringt och berittat att hon var gravid och hade ont i
magen och ryggen samt mensblodning. Sjukskoterskan hon talade med
beskrev att "fostret kan sitta fel”, att det kan vara missfall, att det kan vara
infektion. Sjukskoterskan kopplade 6ver kvinnan till gynekologiska
akutmottagningen pa Sodersjukhuset och uppmanade kvinnan
dessforinnan att &ka in till nimnda akutmottagning om de inte skulle svara
pa telefon, alternativt aterkomma till 1177. Av yttrandet framgar att
sjukskoterskorna vid telefonradgivning har ett radgivningsstod till hjalp och
att sjukskoterskan foljt detta stod och géllande rutiner gentemot
Sodersjukhuset.

Regelverk

I 3 kapitlet patientdatalagen finns bestimmelser om vad skyldigheten att
fora patientjournal innebér. Syftet med att fora en patientjournal &r i forsta
hand att bidra till en god och sdker vard av patienten. En patientjournal ar
aven en informationskalla for patienten, uppfoljning och utveckling av
verksambheten, tillsyn och rittsliga krav, uppgiftsskyldighet enligt lag samt
forskning (2 §). En patientjournal ska bland annat innehélla de uppgifter
som behdvs for en god och siker vard av patienten (6 §).

Patientjournalen ar av grundlaggande betydelse for vard- och
behandlingsarbetet inom hilso- och sjukvarden. For patientsdkerheten kan
det vara helt avgorande att olika atgarder dokumenteras. Om olika
vardgivare har elektronisk dtkomst till varandras journaler far
dokumentationen rimligen dnnu storre betydelse. Patientjournalen ar
framst ett arbetsinstrument for den som ansvarar for patientens vard. En
val ford patientjournal har stor betydelse for patientsiakerheten och 6kar
tryggheten for personalen inom halso- och sjukvarden och tandvérden. En
bra journalforing minskar dven risken for onodiga missforstind om virden
ifrdgasitts eller om ndgon annan tar 6ver ansvaret for en behandling (prop.
2007/08:126 s. 89).
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I 5 kapitlet i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS
2016:40) om journalféring och behandling av personuppgifter i hilso- och
sjukvérden finns féreskrifter som kompletterar patientdatalagens
bestdmmelser om vilka uppgifter en patientjournal i férekommande fall ska
innehélla. Varje vardgivare ansvarar for att det finns s&dana processer och
rutiner som behovs for att sékerstélla att verksamheten uppfyller de krav
som stélls i de foreskrifterna. Det framgér av Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Ett ledningssystem &r ett system for att faststilla principer
for ledning av en verksamhet. Ledningssystemet gor det mojligt for
ledningen att styra verksamheten si att ritt sak gors vid ritt tillfille och p&
ratt satt. Vardgivaren ska med stéd av ledningssystemet planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvirdera och forbittra verksamheten.

P& 1177 Virdguidens webbplats framgar att en gravid kvinna omg&ende bér
soka vérd s&vil om hon fir en kraftig blédning som om hon fir en bldning
och samtidigt ont i ena sidan av magen eller 1&ngt ner i magen. Detta
alldeles oavsett hur stor blédningen dr och vilken graviditetsvecka kvinnan
ar i.

Forvaltningens synpunkter

Under 2018 tog patientndmndens forvaltning emot 19 drenden som géller
utebliven journalforing. En del av drendena géller bristfalligt utforda
journalanteckningar med uteldmnad information. Omkring hilften av dem
galler att det aktuella besoket inte dokumenterats alls. For en anmélare
medforde den uteblivna dokumentationen att hans ritt till ersittning for
patientskada inte kunde utredas vid Lof (patientforsikringen) dit han
skickat en anmaélan.

Forvaltningen finner det allvarligt att vArdkontakter i forekommande fall
inte journalfors inom hélso- och sjukvarden eftersom detta kan forhindra
en god och siiker vard av patienten och férhindra bland annat uppfoljning
och utveckling av verksamheten. Arendet bor darfor hanteras som
principarende. Det dr vidare anmérkningsvért att virdgivaren dnnu inte har
kallat patienten till ett mote med tolk som man i juni 2018 skrev att man
skulle gora under hosten efter att man ska ha forsokt ta reda pa vad som
hént.

Eftersom det saknas dokumentation fran det telefonsamtal som kvinnan
uppgett att hon haft med gynekologiska akutmottagningen i ovanstaende
arende, da hon fick radet att avvakta den kommande ldkartiden och ta

Patientnamndens forvaltning Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se
Hornsgatan 15



__D l_ Patientnamndens forvaltning
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

4 (4)

TIANSTEUTLATANDE
2019-02-04 PaN V1901-00101
s0OS: 2018-1365

Alvedon, har det inte gatt att fa klarhet i vilket rdd hon fick. Kvinnan har
uppgett for forvaltningen att hon skulle ha sokt akut vard om hon fatt radet
att gora sa.

Konsekvenser for patientsdkerhet

De foreslagna atgirderna forvéntas bidra till att forbattra patientsékerheten
eftersom det kan vara helt avgorande att olika atgdrder dokumenteras. Om
olika vardgivare har elektronisk atkomst till varandras journaler far
dokumentationen rimligen dnnu stérre betydelse.

Forslag till beslut

Patientndmnden foreslas besluta foljande.

— Arendets tjinsteutldtande 6versinds till styrelsen for Sodersjukhuset
och patientnamnden begir skriftlig aterforing avseende genomforda
och planerade forbattringsétgirder och effekterna av dessa senast den
19 juni 2019

— Patientnamndens forvaltning 6versander drendets tjansteutlatande till
hilso- och sjukvardsndmnden och begér skriftlig aterforing, avseende
atgarder for att sidkerstilla att regelverket kring journalforing efterlevs,
senast den 19 juni 2019

— Patientndamndens forvaltning 6versander for kinnedom arendets
tjansteutlatande till halso- och sjukvardsforvaltningen

~ Patientnamndens forvaltning 6versander for kinnedom drendets
tjansteutlatande till MedHelp AB

- Patientnamndens forvaltning 6versander drendets tjansteutlatande till
anmalaren.

N\ CIUA NEceiods e
Steinunn Asgeirsdottir
Forvaltningschef

Patientnamndens forvaltning Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se
Hornsgatan 15



