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Riskomraden och hinder for utveckling av varden —
Patientnaimnden uppmirksammar - Oplanerade
forlossningar utanfor sjukhus

Arendebeskrivning

Patientndmnden har sedan 2019 tagit emot elva klagomalsarenden fran kvinnor
som oplanerat fott sina barn utanfor sjukhus efter att de dessforinnan varit i
kontakt med sjukvarden och 6nskat komma in men nekats av olika orsaker. Sju

av dem hade tidigare fott barn.

Utredning

I dtta av drendena har patientnamndens forvaltning fort fram klagomalen till
respektive vardgivare och begirt svar.! I fem av de inkomna svaren fran
vardgivarna framgar att det forelegat platsbrist.

e En kvinna fodde sitt barn i hemmet efter att ha varit i kontakt med
forlossningsavdelningen flera ganger per telefon och tidigare akt in for
kontroll, undersokning och bedomning. I vardgivarens svar framgar att
det hade varit optimalt och enligt riktlinjer att kvinnan hade vialkomnats
in for kontroll efter tva timmar sedan senaste telefonsamtalet eller att en
ny telefonkontakt bokats vid den tidpunkten. Vardgivaren vill att alla
kvinnor ska foda barn pa sjukhus eftersom man aldrig kan veta nar en
komplikation ska uppsta ed risker for mamma och barn.

e En kvinna fodde sitt barn i hemmet sedan forlossningsavdelningen efter
undersokning bedomde att hon kunde atervianda hem eftersom
forlossningen inte startat tillrackligt mycket. I vardgivarens svar framgar
att ansvarig barnmorska har f6ljt riktlinjerna i samband med kvinnans
besok pa forlossningskliniken. Ibland kan det intraffa att den aktiva
forlossningen startar strax efter att en patient har blivit hemskickad men
det viktigaste ar da att ny kontakt tas.

e En kvinna ringde till forlossningskliniken nar varkarbetet tilltog. Hon
fick radet att ta smartstillande och ett bad vilket ar enligt
klinikensrutiner da kvinnan vantade sitt forsta barn och det forvantades
att varkarna skulle paga ett antal timmar innan det skulle bli aktuellt att
komma in till forlossningen. Efter en dryg timme ringde hon igen med

1 For att patientndmnden i Region Stockholm ska kunna fora fram klagomal till
véardgivare och begéra svar krivs att patienten skickar in en anmélan som &r
undertecknad av patienten skriftligen eller med elektronisk signatur via 1177
Vardguidens e-tjanster.
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mycket smartsamma sammandragningar. Hon 6nskade komma in till
forlossningen men pé grund av fullbeldggning ordnades plats pa ett
annat sjukhus. Under resan till det andra sjukhuset foddes barnet i bilen
mindre 4n en halvtimme efter telefonsamtalet. Av vardgivarens svar
framgér att handldggningen hade blivit annorlunda om det funnits
indikationer pé att kvinnan inte skulle hinna fram till det andra
sjukhuset men den hade inte blivit optimal eftersom varken
forlossningsrum eller personal fanns att tillga.

Nedanstdende drenden ror kvinnor som tidigare genomgétt forlossningar.

En kvinna som vintade sitt tredje barn hade en mycket snabb andra
forlossning. Hon var uppmanad av sin barnmorska pa
modravardscentralen att kontakta forlossningsavdelningen tidigt da risk
fanns att denna forlossning ocksa skulle ga fort. Da paret ringde
forlossningen fick de veta att det inte fanns nagon plats i nuldget och
familjen uppmanades att avvakta i hemmet. I anmélan framgér vidare
att kvinnan efter flera kontakter och tilltagande varkarbete fick komma
in. Barnet foddes pa parkeringen utanfor sjukhuset.

Forvaltningen begarde ett svar fran verksamheten dar det framgar att
det ar vanligt att patienterna ringer till forlossningsavdelningen tidigt i
forlossningsarbetet for radgivning géllande om det ar dags att komma in
eller inte. Patienten ringde nastan fem timmar innan barnet foddes. Vid
det tillfallet var rddgivningen korrekt dven om kvinnan hade haft en
snabb forlossning tidigare. Kvinnan ringde vid tre tillfallen med korta
mellanrum och d4 borde hon ha vilkomnats in till sjukhuset. Vid
tillfallet fanns det inte nagot rum ledigt p& négon forlossningsklinik i
regionen.

En kvinna som vintade sitt tredje barn akte in till
forlossningsavdelningen med regelbundna varkar i fullgdngen tid.
Kvinnan skulle &ka hem d& ldkaren bedomde att kvinnan kunde ga hem
med smartstillande. I hemmet 6kade kvinnans varkar efter nagra
timmar. Maken ringde sjukhuset men blev pa grund av platsbrist
hanvisad till ett annat sjukhus. Barnet foddes pa vag till bilen med
navelstrangen runt halsen och skrek inte direkt. Ambulans tillkallades.

Forvaltningen begérde ett svar fran verksamheten dar kvinnans
upplevelse beklagas. I det aktuella fallet talade undersokningen och
bedomningen av varkarbetet for att hon kunde ga hem. En kvinna kan
aven i det laget ha smartsamma vérkar och da ar det vanligt att patienten
kan fa varktabletter for att mojliggora vila. Kvinnan uppgav att hon

2 (6)
PAN A2008-00102

Patientndmndens forvaltning  Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se



J& Region Stockholm 3 (6)

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

2020-10-07 PAN A2008-00102

kunde sova nagra timmar. Efter nio timmar kontaktades
forlossningsavdelningen, dessforinnan finns inget samtal journalfort.
Vid tillfallet var det fullt pa férlossningsavdelningen och kvinnan
hanvisades till en annan forlossningsklinik for att kunna fa saker vard.
Det ar mycket olyckligt att patienten inte hann in till
forlossningskliniken vilket beklagas men eftersom barnet foddes kort
efter telefonkontakten ar det troligt att utfallet inte blivit annorlunda om
det funnits mojlighet att ta emot kvinnan pa forlossningsavdelningen.

e En kvinna som vantade sitt andra barn &kte in till
forlossningsavdelningen med varkar. DA virkarna avstannade blev hon
hemskickad. Kvinnan anger vidare i anmélan att det bara fanns ett rum
ledigt pa forlossningsavdelningen. Efter ndgra timmar d& viarkarna
aterkommit ringde hon till forlossningsavdelningen. P4 vagen dit gick
vattnet och barnet foddes i bilen.

Forvaltningen begarde ett svar fran verksamheten dar det intraffade
beklagas. I det har fallet gjordes bedomningen att férlossningen inte
startat och att det darfor var rimligt att patienten avvaktade i hemmet.
Handelsen ar ovanlig och de vill gora allt de kan for att det inte ska
héanda i framtiden genom att standigt forbattra handlaggningen och
bemotandet gentemot de fodande kvinnorna. Att foda barn ar en stor
fysisk och kdnslomassig handelse som dven innebar medicinska risker
och ar nagot som bor ske pa sjukhus med erforderligt stod frin
kompetent personal och med tillgéng till medicinskteknisk utrustning.
Den platsbrist som ibland rader ar inget som de blivande foraldrarna ska
belastas med och det beklagas att patienten upplevde sig pressad att ga
hem med det argumentet.

¢ En kvinna som véntade sitt fjirde barn fick varkar och ringde till
forlossningsavdelningen. Hon akte till sjukhuset och fick veta att
forlossningen inte helt startat &nnu. Kvinnan upplevde att den var iging
med kraftiga varkar men skickades hem. Maken ringde nar viarkarna
tilltog men da fick de inte komma in. Varkarna tilltog ytterligare och
kvinnan fodde barnet i bilen och fick darefter dka till sjukhuset med
ambulans.

Forvaltningen begarde ett yttrande fran verksamheten. Kvinnans
upplevelse av bemotandet beklagas. Nar kvinnan kom in gjordes
bedomningen att forlossningsarbetet inte paborjats tillrackligt mycket
for inlaggning. D4 finns det tyvarr inte mojlighet att 14ta kvinnor stanna
pa sjukhuset. Barnmorskans bedémning att kvinnan kunde g4 hem var
korrekt.
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En kvinna vintade sitt andra barn. Hennes forsta forlossning hade gétt
fort. Vattnet gick och hon ombads aka in till férlossningsavdelningen for
kontroll. Hon hade svaga virkar och fick 4ka hem efter undersokningen.
Med tilltagande virkar &tervinde hon till forlossningen men fick inte
komma in eftersom hon blivit hemskickad. Nar en kontroll slutligen
gjordes gavs virk- och somntabletter att ta i hemmet. Kvinnan hade
intensiva virkar och valde att inte ta somntabletten. Efter nagra timmar
ringde kvinnan till forlossningen som gav rad att kvarstanna i hemmet
en stund till. Kvinnan &kte Anda mot férlossningen och fodde barnet i
bilen.

Forvaltningen begirde ett yttrande frén verksamheten. Dér framfors att
man gjorde en felbedomning i detta fall vilket beklagas. Naturligtvis
skulle kvinnan ha fitt stanna om personalen bedomt att forlossningen
startat. Jourhavande likare ordinerade en “sovdos”, det vill sags
smartlindring och somntablett och bedomningen var att patienten var
tillfreds med att 8ka hem efter smértlindringen.

I 6vriga, nedanstiende, drenden har patienterna inte inkommit med
undertecknade anmalningar.

En kvinna som vantade sitt forsta barn ringde férlossningsavdelningen
flera ganger men d4 virkarna inte kom tillrackligt ofta fick hon rédet att
avvakta. Hon fodde barnet i hemmet.

En kvinna fodde sitt andra barn i hemmet. Hon hade ringt
forlossningsavdelningen med p&borjat varkarbete och fétt radet att
avvakta trots att hon forklarade att hon trodde forlossningen skulle ga
snabbt och att hon har en hog smérttroskel. Da det var fullt pa
forlossningen ombads kvinnan att hélla ut i 45 minuter till.

En kvinna fodde sitt andra barn i bilen pé vag till
forlossningsavdelningen. Hon hade dessférinnan ringt dit flera ginger
nar hon bedomt att forlossningen startat men fatt radet att avvakta trots
lang resvag.

Regelverk

Patientnamnderna ska enligt 3 § lagen (2017:372) om stdd vid klagoméal mot
hilso- och sjukvarden bland annat uppméarksamma regionen pé riskomraden
och hinder for utveckling av varden.

Hilso- och sjukvérdsverksamhet ska enligt 5 kap. 1 § hilso- och sjukvérdslagen
(2017:30) bedrivas s att kraven pa en god vard uppfylls. Det innebir att vdrden
sarskilt ska
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1. vara av god kvalitet med en god hygienisk standard,

2. tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet,

3. bygga pa respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet,

4. framja goda kontakter mellan patienten och hélso- och
sjukvardspersonalen, och

5. vara latt tillganglig.

Barnets basta ska enligt barnkonventionen komma i framsta rummet vid alla
atgarder som ror barnet.

Pa 11777 Vardguidens webbplats finns under avsnittet Forberedelser infor
forlossningen en sida med information om nér det kan vara dags att ta sig till
forlossningen.2 Dar star bland annat att det viktigaste ar att den som ska foda
utgar fran sig sjalv och hur hon kinner sig. Patienten kan alltid &ka in for en
kontroll om det kdnns jobbigt med svarigheter att slappna av. Hon kan fé &ka
hem igen om allt ar bra och barnmorskan bedomer att det inte ar dags. "Det
finns nagra saker som kan avgora om det ar dags att ka in:

e Hur ofta du som foder har varkar och hur viarkarna kéanns.

e Om fostervattnet har gatt.

e Om du har fott barn tidigare.

e Hur langt det ar till forlossningsavdelningen.

e Om du tidigare har fatt sarskilda rad av vardpersonalen. Till exempel om

du har en kronisk sjukdom.”

Ungefar 20 procent av alla gravida upplever nédgon form av radsla relaterat till
forlossningen. Radslan kan innebara allt fran en lattare oro till fobi med
funktionssvikt hos kvinnan. Av de som f6tt barn drabbas ungefir 2 procent av
posttraumatiskt stressyndrom, vilket kan ge en sekundar forlossningsradsla. En
av riskfaktorerna ar tidigare komplicerad eller traumatisk forlossning.3

Forvaltningens synpunkter

Forlossningar som sker oplanerat utanfor sjukhus medfor risker for
komplikationer hos barnet men ocksé for mamman som riskerar att drabbas
psykiskt pa grund av den traumatiska forlossningsupplevelsen. Anknytningen
till barnet kan dessutom paverkas negativt av att mamman inte mér bra. De

21177 Vardguiden, Ndr dr det dags att ta sig till forlossningen?,
https://www.1177.se/Stockholm/barn--gravid/forlossning/forberedelser-infor-
forlossningen/nar-ar-det-dags-att-ta-sig-till-forlossningen/, hamtad 2020-08-26.

3 Vardgivarguiden, Forlossningsrddsla,
https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/bmm-bve-
forlossning/barnmorskemottagning/riktlinjer/forlossningsradsla/, himtad 2020-09-
o1.
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kvinnor som véant sig till patientnamnden har beskrivit den negativa effekt som
forlossningsupplevelserna har dsamkat dem.

Flera inkomna svar fran forlossningsavdelningarna lyfter den forekommande
platsbristen vid forlossningsavdelningar. Svaren méjliggor en analys av hur
hilso- och sjukvardens organisation och bemanning paverkar forutsattningarna
for att bedriva en god och siker forlossningsvard. Patientnimnden
uppmérksammar dirfor regionen pa riskomraden och hinder for utveckling av
varden.

Konsekvenser for patientsdkerhet
Atgirder for att minska risken for oplanerade forlossningar utanfor sjukhus
bidrar till forbattrad patientsdkerhet.

Konsekvenser for jamstdlld och jamlik vard

Atgirder for att minska risken for oplanerade forlossningar utanfor sjukhus
bidrar till en forbattrad hilsa for de fodande kvinnorna och darmed positiva
konsekvenser for jamstilld och jamlik vird. Forlossningar pé sjukhus innebér
minskade medicinska risker for bdde barnet och mamman genom tillgangen till
kompetent personal och medicinteknisk utrustning.

Forslag till beslut
Patientnimndens forvaltning foreslar att patientndmnden beslutar foljande.

1. Arendets tjinsteutldtande oversinds till halso- och sjukvirdsndmnden f6r
kannedom.

2. Arendets tjansteutldtande 6versands till Valfrihets- och
tillganglighetsberedningen vid Region Stockholm for kinnedom.

Bilaga
Rapport — Synpunkter pé forlossning och eftervard 2017-2019
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