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Telefon -> 1177
Psykiatrisk vard
V2505-03763

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Diagnos

Synpunkter pa neuropsykiatrisk utredning

Ett barn genomgick en neuropsykiatrisk utredning och anhériga upplevde
utredningen som stressig och snabb. De fick Information om att den skulle ta 8
timmar, men tog 3, 5 timme att genomfdra. Anhériga upplevde ocksa att
psykologen inte var lyhord for barnet och f6r dem som féraldrar. De stéller sig
ocksa frdgandes till diagnosen som psykologen kommit fram till.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att de beklagar
att det drojt innan de blev kontaktade av mottagningen, och att de &r missngjda
med den utredning som genomforts. Pa grund av langa véntetider har
vardgivaren fatt hjalp av externa leverantorer. Klagomalet har skickats anonymt
till leverantoren. Vardgivaren har haft ett telefonsamtal med anhériga och
hoppas da att det blev tydligare. De kommer att boka en tid efter sommaren for
en planering om hur de gar vidare mer arendet sa de kan kanna sig néjda med
utredningsprocessen. Ombudet har tagit del av yttrandet och inkommit med
synpunkter som bifogas avslutsskrivelsen. | skrivelsen sa fortydligar anhorig att
de Onskar en ny utredning. Vardgivaren svarar att de kommer att gora en
genomgang av tidigare utredningsmaterial och journalanteckningar. Syftet ar
att ta stallning till om och i sa fall vilka delar av utredningen som behdver
kompletteras for att de ska kunna goéra en fullstandig beddmning. Ombudet
aterkopplar till forvaltningen att de erbjudits en ny utredning, dock &r hen
osaker p& hur den kommer att bli. Arendet avslutas.

E-post -> 1177
Psykiatrisk vard
V2512-09495

Vardansvar och organisation
Hygien/miljo/teknik
Kommunikation
Delaktig
Kommunikation

Bemotande

Upplevt allvarliga brister inom BUP Heldygnsvard

En mamma har synpunkter pa att hennes son som var psykotisk lyckades rymma
fran en heldygnsvardsavdelning inom barn- och ungdomspsykiatrin, BUP. Sonen
befann sig i livsfara under flera timmar. Foréldern har inte upplevt sig lyssnad pa
och hon anser att hon har blivit daligt bemott som anhorig. Ombudet har ocksa
synpunkter pa biverkningar av patientens ldkemedelsbehandling.

Atgard: Svar inhdmtas inte frén vardgivaren d4 ombudet redan har framfért sina
synpunkter direkt till vardgivaren som pabérjat en internutredning. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.
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1177
Psykiatrisk vard
V2510-07258

Tillganglighet
Véntetider i varden
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Vardgarantin for medicinsk behandling uppfylldes inte inom barn- och
ungdomspsykiatrin

En mamma skickade en egenremiss till barn- och ungdomspsykiatrin for
medicinsk behandling av sin son. Hon uppgav att han inte fick vard inom
vardgarantins tidsgrans om trettio dagar och uttryckte oro for att den langa
vantetiden paverkar hans skolgdng och framtid negativt. Mamman ifrdgasatte
aven varfor varden inte remitterar vidare till annan vardgivare nar de inte kan
uppfylla vardgarantin.

Atgard: Ett svar har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att barn- och
ungdomspsykiatrin inte haft méjlighet att erbjuda medicinsk behandling inom
vardgarantins tidsgréns for patienten pa grund av resursbrist och krav pa
medicinsk prioritering enligt Halso- och sjukvérdslagen. Vardgivaren beskrev att
efterfragan pa behandling vid neuropsykiatriska tillstand 6kat kraftigt, samtidigt
som tillgangen till specialistlakare ar begransad. Det finns i nuldget inga externa
vardgivare med uppdrag att ta 6ver behandlingen inom ramen for vardgarantin.
Foréldrarna uppmanades att samarbeta med skolan kring anpassningar enligt
skollagen, samt att vid behov stka stod i primarvarden vid eventuell annan
psykisk ohélsa hos patienten annan an den gallande neuropsykiatri. Vardgivaren
skriver att de kontinuerligt arbetar med att forbattra tillgangligheten samtidigt
som de maste sakerstalla att de begrénsade resurser som de har anvénds sa att
barn och unga med storst medicinskt behov far vard forst. Ombudet har efter
att ha tagit del av svaret inte hort av sig inom angiven tid och arendet avslutas.
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