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1. Inledning

Fardtjanstverksamheten rapporterar till firdtjanstnamnden fran och med
2019. Fardtjanst ar ett komplement till kollektivtrafik for personer med
tillstand for fardtjanst. Resorna utfors av upphandlade taxi-, nartrafik- och
specialfordonsforetag. I fardtjanstverksamheten ingér dven sjukresor och
tjansteresor. I fardtjanstverksamhetens redovisning ingar kostnader for
utford trafik, upphandlad bestillningscentral och kundservice samt
kostnader for verksamhetens IT-system, personal och
informationsproduktion samt resenarsintakter.

Resultatet for perioden for fardtjainstnamnden ar 231 mkr (111 mkr
foregdende ar) jamfort med budgeterat 29 mkr.

Verksamhetsanslaget har 6kat med 4 % jamfort med utfall
motsvarande period 2019.

Resenirsintikterna har minskat med 29 % jamfort med utfall
motsvarande period 2019.

Trafikkostnaderna har minskat med 9 % jamfort med utfall
motsvarande period 2019.

Arets resultat for firdtjanstnimnden bedoms enligt prognos uppga
till 391 mkr att jamfora med en arsbudget pa 0 mkr. En ny
bed6mning av prognosen gors i delarsrapporteringen.

Diagram: Resultat 2020 jamfort med resultat 2019 och budget 2020. Utfallet per juli dr

+231 mkr. Prognosen per helar uppgar till 391 mkr.
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e Investeringsutfallet uppgar till 18,6 mkr, vilket motsvarar en
upparbetningsgrad pa 34,5 % jaimfort med budget. Arets budget
uppgar till 54 mkr och prognosen uppgar till 42,7 mkr.
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1.1 Viasentliga hindelser
Situationen med corona/covid-19 har paverkat och kommer fortsatt att
paverka fardtjanstverksamheten under lang tid framover. Detta efter
uppmaningar fran Folkhalsomyndigheten att personer som tillhor
riskgrupper eller ar over 70 ar ska undvika att traffa andra manniskor.
Rédande situation har kraftigt minskat resandet med fardtjansten.

e Fardtjanstnamnden beslutade om stod till rullstolstaxi (mars-
september) och bestéllningscentralen (april-september) med

anledning av kraftigt minskade antal resor.

e Den 1 april genomfordes avtalsstart for rullstolstaxi, bartaxi och
callcenter.

2. Verksamhet

2.1 Resande i sarskild kollektivtrafik

Resande: Redovisning av antal resande 1 tusental jamfort med budget och foregdende ar,

samt prognos.
Forandr.
R de sarskild kollektivtrafik totalt t tal Utfall Utfall ;:;a;r Prognos Budget Awvik Awik% Bokslut
esande sarsilid kollektivtra (totalt tusental) 2007 1907 © 2020 2020 PRBU PRBU 2019
1907
Sarskild kollektivtrafik, resor totalt? 1581 2256 -29,9% 2823 4140 -1317  -31,8% 3968

3 Innefattar fardtjanstresor, sjuk- och tjansteresor.

Utfall jamfort med motsvarande period foregaende ar

Antal resor ar 29,9 procent lagre jamfort med foregdende ar. Trenden for
resandet for fardtjansttaxi var pa uppgéende 2020 men covid-19 har
inneburit en markant minskning av antalet resor fran den 12 mars. Detta
efter uppmaningar fran Folkhalsomyndigheten att personer som tillhor
riskgrupper eller dr 6ver 70 ar ska undvika att traffa andra manniskor.

Prognos jamfort med budget

Skillnaden mellan prognos och budget innebar en minskning med cirka 32
procent for antalet resor. Minskningen ar framst en f6ljd av covid-19 med
minskat resande efter uppmaningar fran Folkhilsomyndigheten. For vidare
analys se avsnitt 4.1 Resultat.
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3. Ekonomi

3.1  Resultat

Resultatrdkning: Fardtjdnstndamndens resultat 2020 jamfort med budget samt resultat
2019. Verksamhetsinterna intdkter och kostnader ingdr ej i resultatrdkningen nedan.

Ack Ack Awvik Ack Prognos Budget Awvik Bokslut
Resultat (mkr) utfall  budget utf-bu utfall 2020 2020 PR-BU 2019
2007 2007 2007 1907

Verksamhetsanslag 715 715 0 690 1226 1226 0 1183
Resenéarsintakter 81 118 37 114 137 203 66 199
Ersattning for sjuk- och tjansteresor 187 225 38 201 360 386 -26 358
Ovriga intakter 72 10 " 63 2 17 16 g 0 2
Verksamhetensintakter 1056 1068 12 1008 1740 1831 91 1744
Kopt fardtjansttrafik 553 726 173 604  -828 -1279 451 -1097
Sjukresor 201 235 34 221 381  -410 28 -392
Tjansteresor 3 7 4 -4 11 12 0 7
Ovriga kostnader 66 70 " 4 66  -126  -119 g 6  -137
Verksamhetens kostnader 823 -1038 214 895 -1346 -1820 473 -1633
Avskrivningar -2 -1 0 -1 -3 -11 9 -4
Finansnetto 0 0 g 0 0 0 0 g 0 0
Resultat* 231 29 " 202 111 391 0 g 391 108

* Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

Periodens ackumulerade resultat overstiger periodiserad budget med 202
mKkr. Prognosen for arets resultat uppgar till 391 mkr i jaimforelse med det
budgeterade resultatet pa 0 mkr. Nasta uppdatering av prognosen gors till
delarsrapporteringen. Nedan beskrivs avvikelserna mot budget baserat pa
prognosen per april.

Utfall jamfort med periodiserad budget
Periodens utfall uppgar till 231 mkr och 6verstiger periodens budget med
202 mkr. Avvikelsen beror huvudsakligen pa foljande:

Resenirsintidkter understiger budget totalt med 37 mkr.
Fardtjanstverksamhetens resenarsintakter! understiger periodens budget
med 33 mkr till f61jd av farre antal resor till f6ljd av covid-19.

1 Resendrernas avgift for resor beslutas av landstingsfullméktige och uppgér till 82 kr per paborjad
tremilsstracka. Hogkostnadsskyddet for fardtjanstresor foljer SL:s pris pd manadskort och uppgar till
930 kr per ménad for fullbetalande och 620 kr for resenédrer med rabatt. En medresenér kan tas med for
20 kr per resa. Fardtjanstresenirer reser med SL utan avgift och kan da ta med sig en medresenér.
Resenirsavgiften faktureras reseniaren ménatligen.
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Resenirsintikterna avseende sjukresor2 (egenavgifter) understiger
periodens budget med 4 mkr till f6ljd av farre antal sjukresor.

Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsiljning
av tjanster, exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor.3
Tjanstereseintakterna understiger budget med 4 mkr som en foljd av lagre
resevolymer dn budgeterat. Trafikkostnaderna for sjukresor understiger
budget vilket genererar lagre intakter fran Halso-och
Sjukvardsforvaltningen med 34 mkr gentemot budget.

Ovriga intiikter 6verstiger budget med 63 mkr och utgors frimst av
vidarefakturerade kostnader, vilket 6verstiger budget med 61 mkr. Regional
Sarskild Sjukhusledning (RSSL) har gett fardtjanstnimnden i uppdrag att
bisté Region Stockholm. Uppdragen handlar om ambulanstransporter, test
i hemmet av sjuk vardpersonal samt personaltransporter av vardpersonal.
Dessa uppdrag utfors av fardtjanstverksamhetens leverantorer och
kostnaden vidarefaktureras till RSSL. Eftersom intdkterna motsvarar
kostnaderna nar det giller Regional Sarskild Sjukhusledning paverkas inte
fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt). Resterande
avvikelse for ovriga intakter avser framst inkassoaterbaring vilket ej
budgeteras.

Trafikkostnaderna uppgar till 553 mkr vilket understiger budget med 173
mkr. Avvikelsen beror framst pa fardtjansttaxi, dar utfallet uppgar till 211
mkr vilket understiger budget med 161 mkr. Antalet fardtjansttaxi resor
uppgar till 730 462 antal resor, en minskning mot budget med 456 235
antal resor motsvarande 38 procent. Kostnaderna paverkas ocksa av
vitesbelopp fran leverantorer pa 4 mkr vilket ej har budgeteras. Trenden for
resandet for fardtjansttaxi var pa uppgaende 2020 men situationen med
covid-19 har inneburit en markant minskning av antalet resor fran 12 mars.
Detta efter uppmaningar fran Folkhidlsomyndigheten att personer som
tillhor riskgrupper eller ar 6ver 70 ar ska undvika att traffa andra
manniskor.

Kostnader for rullstolstaxi uppgar till 225 mkr vilket 4r en minskning med
65 mkr jamfort med budget. Antalet rullstolstaxi resor uppgar till 348 044
antal resor, en minskning mot budget med 210 293 antal resor
motsvarande 38 procent. For Rullstolstaxi har beslut tagits att firdtjansten

2 Resendrernas avgift for sjukresor dr 140 kr per resa med taxi, tag eller flyg. Hogkostnadsskydd finns
och uppgar till 1 400 kr per tolvmanadersperiod. Avgiftsnivan beslutas av landstingsfullmiktige.
Avgiften faktureras resenéren.

3 Fardtjansten handlar upp tjdnsteresor for andra landstingsforvaltningars/bolags réakning.
Fardtjansten betalar leverantoren for utforda resor och fakturerar bestillaren motsvarande belopp.
Intdkterna fran tjansteresor ska tdcka kostnaderna for dessa resor. Fardtjansten tar darutéver ut en
avgift for att tdcka sina administrationskostnader pé 2 procent.
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ersitter dkerier upp till 80 procent av foregaende ars utfall for mars-
september. Utfallet foregdende ar var lagt jamfort med beraknat resandet
for 2020 (aven sjukresor ingér i detta beslut).

Ovrig kopt trafik fardtjinst utgors frimst av kostnader for
ambulanstransporter, test i hemmet av sjuk vardpersonal samt
personaltransporter av vardpersonal, vilket 6verstiger budget med 61 mkr.
Eftersom intakterna motsvarar kostnaderna nar det giller Regional
Sarskild Sjukhusledning paverkas inte fardtjanstverksamhetens
nettoresultat (resultatneutralt).

Kostnader for sjukresor uppgar till 201 mkr vilket ar en minskning med 34
mkr jaimfort med budget. Antalet sjukresor for taxi uppgar till 336 062
antal resor, en minskning mot budget med 75 138 resor motsvarande 18
procent och rullstolstaxi sjukresor 152 648 resor en minskning med 38 816
antal resor motsvarande 20 procent. Eftersom intdkterna vil motsvarar
kostnaderna nar det giller sjukresor paverkas inte fardtjanstverksamhetens
nettoresultat av de minskade kostnaderna (resultatneutralt).

Kostnader for tjansteresor uppgar till 3 mkr vilket understiger budgeterat
med 4 mkr. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nar det géller
tjansteresor paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat
(resultatneutralt).

Ovriga kostnader utgors framst av kopta tjénster fran trafikforvaltningen,
drift- och underhall samt kundforluster vilka understiger med 4 mkr
gentemot budget. Avvikelsen avser framst drift- och underhall dar
forskjutningar inom projektet nytt tillstindssystem for fardtjanst samt
forsenad transition av ny driftleverantor senarelagger leveransen under
aret.

Kapitalkostnaderna har inga avvikelser gentemot budget.

Covid-19-effekt pa utfall

Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa fardtjainstnamndens
utfall ar minskning av antalet resor vilket genererar bade lagre kostnader
for kopt trafik och minskade resenarsintékter (resultatneutralt).

Prognos jamfort med budget

Prognostiserat arsresultat per april uppgar till 391 mkr i jamforelse med det
budgeterade resultatet pa 0 mkr. Avvikelsen beror huvudsakligen pa
minskade resenirsintakter och ett lagre resande till f6ljd av covid-19.
Resenarsintikterna beraknas minska med totalt 66 mkr till f6ljd av covid-
19. For fardtjanstverksamheten minskar resenarsintakterna med 63 mkr till
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foljd av farre antal resor. Resenirsintdkterna avseende sjukresor beriknas
minska med 3 mkr till foljd av farre antal resor.

Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsiljning
av tjanster, exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor.
Tjanstereseintakterna berdknas minska med 1 mkr som en f6ljd av lagre
volymer av antalet resor dn budgeterat. Trafikkostnaderna for sjukresor
beraknas understiga budget, vilket genererar minskade intakter fran Halso-
och Sjukvardsforvaltningen med 25 mkr.

Ovriga intikter utgors till storsta delen av inkassoéterbiring och bedéms
vara i nivd med budgeterat.

Trafikkostnaderna beriknas minska med totalt 451 mkr.
Fardtjansttrafikens kostnader minskar till f6ljd av farre antal resor for bade
fardtjansttaxi och rullstolstaxi till foljd av covid-19. For Rullstolstaxi har
beslut tagits att fardtjansten ersitter akerier upp till 80 procent av
foregdende ars utfall for mars-september. Utfallet foregdende ar var lagt
jamfort med berdknat resandet for 2020 (dven sjukresor ingar i detta
beslut). Stodet har beriknats for mars-december.

Trafikkostnaderna for sjukresor beriknas minska till 381 mkr. Det dr en
minskning med 28 mkr motsvarande 7 procent jamfort med budget.
Eftersom intidkterna val motsvarar kostnaderna nar det giller sjukresor
paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat av de minskade
kostnaderna (resultatneutralt).

Ovriga kostnader, frimst kopta tjanster fran trafikforvaltningen, drift- och
underhall, specialistkonsulter samt kundférluster, 6kar med 6 mkr
gentemot budget. Vilket fraimst beror pa specialistkonsulter for
utvecklingsarbeten i Samplan, dir arbetet 4r mer komplext.

Covid-19-effekt pa prognos

Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa fardtjainstndmndens
prognos ar minskning av antalet resor vilket genererar bade lagre kostnader
for kopt trafik och minskade resenarsintiakter (resultatneutralt).

3.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Fardtjanstnaimndens verksamhet gar in i 4r 2020 med en budget i balans.
Arsprognosen indikerar en ekonomi i balans. Firdtjinstverksamheten
arbetar lopande med effektiviseringar for att varje skattekrona ska
anvandas sa effektivt som mojligt.

8 (10)

Diarienummer
FTN 2020-0005



JJ& Region Stockholm

MANADSRAPPORT 2020
Fardtjdnstndmnden

3.3 Investeringar

Investeringar: Oversiktsdiagram som visar fardtjinstndmndens utfall, budget och

prognos for 2020.
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Arets utfall jimfort med arets budget

Investeringsutfallet uppgar till 18,6 mkr, vilket motsvarar en
upparbetningsgrad pa 34,5 procent jamfort med budgeterat 54 mkr. Den
lagre upparbetningsgraden beror framst pa forseningar och
kvalitetsproblem hos den avtriadande driftleverantéren.

Prognos jamfort med arets budget

Prognosen for aret uppgar till 42,7 mkr och investeringsbudgeten for aret
uppgar till 54 mkr. Prognosen for aret uppgar till 42,7 mkr, dock rader stor
osdkerhet kring situationen med covid-19 och de fulla effekterna ar svara
att 6verskada. Detta kan medfora att prognosen for dret kommer att
justeras nedat nar effekterna klargjorts. Prognosavvikelsen pa 11,3 mkr ar
huvudsakligen beroende av avvikelsen pa investeringsobjekt; Nytt
systemstod for fardtjanstverksamheten 18,8 mkr (budget 45 mkr inkluderat
27 mkr fran ospecificerade objekt och ny prognos 36,8 avvikelse -8,2 mkr).
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4. Risker och mojligheter

Lagt resande med anledning av Covid-19 ger ett ekonomiskt positivt
resultat for fairdtjainstndmnden.

5. Ledningens atgarder

Rapportering av ledningens atgarder sker i samband med
delarsrapporteringen per augusti.



