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Fastighets- och servicendmnden/
Serviceférvaltningen

1 Forvaltningschefens kommentar

Serviceférvaltningen ansvarar for att bidra till en samlad administrativ effektivitet i
Region Stockholm och leder inférandet av Region Stockholms gemensamma
administrativa stodtjanster. Under perioden har Sodertilje sjukhus anslutits till den
gemensamma lonetjansten. Efter anslutningen hanterar serviceforvaltningen 97
procent av Region Stockholms Ioneproduktion inom ramen for tjansten. Arbetet inom
loneomréadet har under perioden ocksa omfattat en snabb utbyggnad av hanteringen av
formanskvitton for SL-kort. Forvaltningen har kunnat hantera den kraftigt 6kade
arendemangd som foljt av den sankta SL-taxan och den utokade subventionen av
medarbetares SL-kort, fran 1 572 drenden i juni till 10 597 drenden i juli.

Arbetet med att ansluta fler av Region Stockholms verksamheter till de gemensamma
tjansterna inom grundliaggande it fortsatter. Kulturforvaltningen planeras att anslutas
under tredje tertialet 2026 och ambulanssjukvardsforvaltningen under 2027. Parallellt
pagar forberedelser for ytterligare anslutningar. Férdjupade forstudier genomfors infor
trafikforvaltningens anslutning och for de delar av Karolinska Universitetssjukhusets
verksamhet som dnnu inte fullt ut anvinder de gemensamma tjanster som av
regionfullmiktige beslutats ska vara gemensamma.

Starkt kunddialog och leveransférméga ar fortsatt prioriterade omraden for
forvaltningen, i enlighet med den av fastighets- och servicenimnden beslutade
handlingsplanen for battre service. Arbetet utgar fran tre forbattringsomraden: narhet
och inflytande, tydlighet i tjAnsteerbjudande samt leveransférméga och
genomforandekraft.

Under perioden har arbetet med att inféra en mer strukturerad kundsamverkan
fortsatt. For att skapa tydligare ansvar och stirka dialogen med olika kundgrupper har
den tidigare avdelningen Digital infrastruktur delats upp i tre avdelningar med ansvar
for olika kundmaélgrupper. Forutsiattningarna for en starkt leveransforméga i projekt
har samtidigt utvecklats genom inrattandet av avdelningen Projekt och utveckling.
Avdelningen ansvarar for att etablera en forvaltningsovergripande projektuppfoljning
och for att driva storre utvecklingsprojekt.

Under perioden har regionledningskontoret genomfort en utredning av
inkopscentralens roll och tillampningen av regionfullmaktiges beslut inom
upphandlingsomréadet. Utredningen slar fast att ink6pscentralen dven fortsattningsvis
ska ansvara for Region Stockholms samordnade upphandlingar. Samtidigt bed6ms
vissa upphandlingar, dar andra namnder har sarskild sakkunskap, kunna 6verlatas till
dessa. Det giller framfor allt nimnden for Stockholms lians sjukvardsomrade (SLSO)
och Karolinska Universitetssjukhuset. Utredningen lyfter ett antal utvecklingsomraden
for serviceforvaltningens upphandlingsverksamhet. Mot denna bakgrund ar det
prioriterat att tillsammans med berorda namnder och bolag utveckla arbetssatt och
styrning i syfte att 6ka kundnéjdheten inom upphandlingsomrédet. En atgiardsplan ska
tas fram inom forvaltningen, med atgarder som ska ge tydlig effekt frdn och med
december 2026.

Arbetet med sarskilda projekt fortloper. Serviceférvaltningen for dialog med Karolinska
Universitetssjukhuset om formerna for styrning och leverans av vardens it utifrdn
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sjukhusets nya roll inom omradet. Fastighets- och servicenimndens uppdrag ar att
tillhandahalla grundlaggande it-tjanster for virdens verksamheter och att stodja
inférandet av det nya huvudjournalsystemet. Arbetet med en sammanhaéllen it-
arbetsplats, utokad livscykelhantering och ett starkt nit har fortsatt, med fokus pa
konsolidering och standardisering samt okad robusthet och sidkerhet i it-miljon.

Forvaltningens arbete med att 6ka andelen egen personal och minska nyttjandet av
konsulter har gett resultat. Arbetet med konsultvixling och langsiktig
kompetensforsorjning fortsitter under aret. Antalet heldrsarbeten har samtidigt 6kat
och overstiger budgeterad niva, bland annat till f6]jd av rekryteringar inom omraden
dar kompetensbehovet bedoms vara langsiktigt.

Det ekonomiska resultatet for perioden ar i nivd med budget, med en positiv avvikelse
om 10,8 miljoner kronor. Prognosen ar att resultatkravet kommer att nés. Den
begrinsade prisupprikningen, i kombination med nédviandiga engéngskostnader for
teknisk omstillning, innebar samtidigt ett fortsatt behov av aterhéllsamhet och
kostnadskontroll. Som en del i detta och for att sdkerstélla en langsiktig
kompetensforsorjning, har forvaltningen infort en process for centralt godkannande
innan rekryteringar och konsultbestillningar paborjas. Syftet ar att sakerstilla att nya
resursataganden gors utifran verksamhetens prioriterade behov och vad som kravs for
att uppratthalla leveranskvaliteten.

1.1 Vasentliga héindelser
Osdkerhet 1 varuforsorjningen och tillgang till it-komponenter

Den snabba utvecklingen och 6kade anvandningen av Al driver en fortsatt hog global
efterfragan pa it-infrastruktur och vissa it-komponenter. Detta, i kombination med ett
fortsatt osidkert omvirldsldge, paverkar tillgangen till vissa komponenter och medfor
osdkerhet avseende sévil leveranstider som prisutveckling. Bristen bedoms kvarsta
under de kommande aren till f6ljd av att produktionskapaciteten inte motsvarar
efterfrdgan pa bland annat minnen, processorer och lagringsmedia.

Serviceforvaltningen foljer utvecklingen 16pande och har under aret vidtagit atgiarder
for att minska risken for paverkan pa tjansteleveransen och genomforandet av
planerade investeringar. Atgirderna omfattar bland annat proaktiva avrop och
bestillningar av utrustning samt 16pande dialog med leverantorer om tillgang,
leveranstider och prisutveckling.

Darutover innebar det geopolitiska laget, handelspolitiska atgirder och en utveckling
mot minskad frihandel fortsatt osdkerhet for varuférsorjningen generellt.
Varuforsorjningen har under perioden sammantaget kunnat uppréatthéllas utan storre
storningar. Forvaltningen arbetar med att anpassa planeringen utifrén forandrade
marknadsforutsattningar.

Gemensamma tjdnster samt handlingsplan for bdttre service

Fastighets- och servicenimnden har genom regionfullméktiges beslut i Budget 2025
(RS 2024—-0217) fatt i uppdrag att leda inférandet av gemensamma administrativa
stodtjanster i Region Stockholm. Sedan beslutet fattades har Danderyds sjukhus,
Sodersjukhuset och Sodertélje sjukhus anslutits till den gemensamma lonetjansten. I
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mars 2026 hanterade fastighets- och servicenamnden 55 221 I6nespecifikationer,
motsvarande 97 procent av Region Stockholms samlade 16neproduktion. Tva bolag,
Folktandvarden Stockholms lan AB och Locum AB, terstér att ansluta.

Parallellt fortsatter arbetet med inférandet av gemensamma grundlaggande it-tjanster.
Inforandet omfattar identitets- och behorighetshantering, it-arbetsplats, natverk for
datakommunikation samt kapacitetstjanster. Kulturforvaltningen planeras fortsatt vara
ansluten till de gemensamma grundliaggande it-tjansterna vid utgéngen av 2026.
Inforandet for ambulanssjukvardsforvaltningen har prioriterats for att mgjliggora
anslutning till de gemensamma tjansterna under 2027, utifrdn verksamhetskritiska
behov och kommande krav kopplade till vardens it-utveckling. Se ocksé avsnitt 2.3

Uppdrag.

Regionledningskontoret leder arbetet med en gemensam ekonomimodell for Region
Stockholm, modellen ar en forutsiattning for gemensamma administrativa stodtjanster
inom ekonomiomradet. I augusti deltog serviceférvaltningen i en workshop om
inriktning och forutsattningar for det fortsatta arbetet.

Handlingsplan for battre service (FSN 2025-0091) ar nara sammankopplad med
inforandet av gemensamma tjanster. Arbetet med handlingsplanen har fortsatt under
perioden. Handlingsplanen syftar till att starka kundngjdheten och utveckla
serviceforvaltningens arbetssitt i takt med att fler tjanster konsolideras och
tillhandahalls gemensamt. Se ocksa avsnitt: Serviceverksamhetens anvdindare och
bestdllare dr nojda.

Organisationsfordndringar

Flera organisationsforandringar har genomforts inom serviceforvaltningen under
perioden. Avdelningen it-stab har avvecklats och dess funktioner fordelats till andra
delar av forvaltningen for att tydliggora organiseringen av styrning, utveckling och
leverans samt starka samordning och uppféljning. Som en del av forandringen har
sakerhetsomradet forts frén it-stab till ledningsstaben, dar en sammanhallen
sakerhetsenhet med ansvar for forvaltningens sikerhetsarbete har etablerats.

P& avdelningen service och support pagar en omstrukturering av supportverksamheten
for att skapa en mer sammanhaéllen och skalbar organisation med béttre
forutsattningar for effektiva leveranser, uppfoljning och kundnéjdhet. I ett forsta steg
har antalet enheter minskats fran 13 till sex. Ett andra steg i omstruktureringen
planeras, dir supportverksamheten inom it och 16n ska organiseras i en gemensam
struktur for kundtjanst och kundtjanst pa plats. Inom supportverksamheten har ocksa
den operativa ledningscentralen vidareutvecklats for att starka styrningen och
prioriteringen av arendefloden.

I december 2025 delades avdelningen digital infrastruktur i tre avdelningar.
Forandringen genomfordes for att skapa tydligare ansvarsfordelning, starka styrningen
och 6ka kundfokuset. Tva ordinarie avdelningschefer har tilltritt i perioden. Per den 1
september tilltrader den tredje av avdelningscheferna for de nyetablerade
avdelningarna.

Stdrkt arbete med civil beredskap och robusthet i Region Stockholm
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Arbetet med att stirka sikerheten och robustheten inom serviceforvaltningen har
fortsatt under perioden. Rekrytering av en sikerhetschef till den nya sdkerhetsenheten
planeras. Fastighets- och servicenamnden beslutade 2026-06-17, § 72 om ett reviderat
ledningssystem for informationssiakerhet (FSN 2026—0418), dar dataskydd har
integrerats. Inom berorda omraden (verksamhetsskydd, informationssiakerhet,
krisberedskap och dataskydd) ser forvaltningen 6ver befintliga rutiner och
styrdokument for att bedoma behovet av revidering och komplettering.

P& uppdrag av regionledningskontoret genomfor serviceforvaltningen atgarder om
cirka 30 miljoner kronor for att starka robustheten i Region Stockholms it-miljo.
Arbetet omfattar bland annat atgirder for att minska tekniska sarbarheter och starka
aterstillningsformégan for it-system samt en inledande utredning och test av alternativ
till nuvarande kontorsprogramvara. Arbetet ar en del av realisering av regionstyrelsens
beslut avseende fordelning av engangsvisa forstarkningar for att stirka Region
Stockholms beredskap § 131, 2026-06-16 (RS 2026—0501).

Regionledningskontoret har startat det flerariga programmet Sammanhdallen
infrastruktur for identitet och behorighet inom Region Stockholm for att starka Region
Stockholms behorighetsadministration. Serviceforvaltningen deltar i programmet och
har ett omfattande ansvar for tekniska losningar och integration. Arbetet ar en viktig
forutsattning for inforandet av det nya huvudjournalsystemet. En sidker och enhetlig
identitets- och behorighetshantering bidrar samtidigt till att l1angsiktigt mota kraven pa
informationssédkerhet och regelefterlevnad samt stodja Region Stockholms fortsatta
digitala utveckling.

Projekt, program och initiativ inom Region Stockholm

Fran och med den 1 juli 2026 ansvarar Karolinska Universitetssjukhuset for Region
Stockholms gemensamma it-system for vard. Fastighets- och servicenimnden genom
serviceforvaltningen ansvarar fortsatt for att tillhandahalla grundlaggande it for
vardens it-miljoer. Serviceforvaltningens arbete ar mot denna bakgrund inriktat pa att
sakerstilla de tekniska och organisatoriska forutsattningarna for genomforandet samt
tydliga granssnitt och ansvarsforhdllanden mellan berérda verksamheter.

Arbetet inom det regionovergripande programmet Generationsskifte vardens it (GVIT)
har fortsatt under perioden. Leveransen har successivt stéllts om infor att ansvaret for
bestéllningar till forvaltningen i sin helhet 6vergar till nimnden fér Karolinska
Universitetssjukhuset den 1 september. Fastighets- och servicenamndens uppdrag att
tillhandahalla infrastruktur ar dock enligt regionfullméktiges beslut i Budget 2026
oforandrat (RS 2025-0026).

Inom programmet ansvarar serviceforvaltningen for delprojektet for det tekniska
inforandet och bidrar med grundlaggande it samt specialistkompetens inom
integration och arkitektur. Arbetet omfattar bland annat datakommunikation och
anpassning av klienter och annan infrastruktur for att de nya systemen ska fungera i
Region Stockholms it-milj6 med god prestanda.

Arbetet med att standardisera och konsolidera befintliga it-miljoer fortsitter i syfte att
skapa en enhetlig it-miljo inom Region Stockholms vardverksamheter, planering for
fortsatt arbete med Sodertilje sjukhus och Stockholms lans sjukvirdsomrades it-
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miljoer pagar. Standardisering och konsolidering genomfors bland annat for att
mojliggora inforandet av det nya huvudjournalsystemet samt att genom 6kad
standardisering skapa forutsattningar for starkt siakerhet och kostnadseffektivitet.

I Region Stockholm har kategoristyrning etablerats. Under perioden har en 6versyn av
serviceforvaltningens arbete inom omradet inletts. Som en del av 6versynen har
kategoristyrningens integration med 6vriga tjansteprocesser genomlysts for att
sakerstilla en gemensam inriktning. Serviceforvaltningen overtog i borjan av 2026
ansvaret for kategorin it-teknisk plattform fran regionledningskontoret (RS 2025—
0176). Arbetet med att etablera organisation, styrning och arbetsséatt for kategorin samt
att skapa forutsittningar for en mer samordnad och strategisk styrning av inkop inom
omradet pagar.

Serviceforvaltningen har i juli och augusti manuellt hanterat en 6kad mangd kvitton for
SL-kort i samband med férmansutbetalningar, till f6ljd av det sdnkta priset pa resande i
kollektivtrafiken och den utokade subventionen for medarbetares resande i
kollektivtrafiken som beslutades i budget fér 2026 (RS 2025-0026). Under sommaren
okade hanteringen av kvitton for SL-kort kraftigt till f6]jd av den utékade subventionen.
Under perioden 1 juni till 26 augusti hade narmare 20 000 drenden hanterats, varav
merparten avsag 30-dagarsbiljetter. Utfallet visar att den forvantade volymokningen
har realiserats och att hanteringen ligger kvar pa en hog niva. Forvaltningen stodjer
trafikforvaltningen och regionledningskontoret i arbetet med att ta fram en langsiktig
systemlosning for hantering av subventionerade SL-kort.

Ekonomiskt resultat

100

80

20

-20

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Utfall 2025 Utfall 2026 = = = = Budget 2026
A Nuvarande prognos A Fg man prognos

Resultatet for perioden uppgar till 34,4 miljoner kronor, vilket ar en positiv avvikelse
med 10,8 miljoner kronor i forhallande till budget. Resultatet for aret belastas bland
annat av engangskostnader for olika nodvindiga moderniseringar och uppgraderingar
pa grund av sdkerhetsskal eller funktionalitet for att stodja verksamheten. Inom ramen
for livscykelhanteringen har det under aret behovt genomforas utbyte av datorer fran
Windows 10 till Windows 11 till f6ljd av teknisk skuld.

Forvaltningen beridknas nd det budgeterade resultatkravet och lamnar en arsprognos
pa plus 7 miljoner kronor. Intdakterna har varit hogre an budgeterat utifran
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tillkommande uppdrag och uppdrag med sarskild finansiering. Intdkterna har infor
delarsrapporten kvalitetsgranskats for att sdkerstilla att det mesta ar fakturerat infor
delarsbokslutet och ger en 6kad intidktsniva i augusti. Bedomningen ar att utrymmet for
retroaktiva intikter ar begriansat, utover den ordinarie intaktsutvecklingen under arets
sista tertial.

Personalkostnaderna ar hogre samtidigt som avskrivningskostnaderna ar lagre an
budgeterat. Forvaltningens delérsresultat ar battre 4n budget men kostnadskontroll ar
fortsatt viktig pa grund av den hoga kostnadsnivan som beror pa fler medarbetare dn
budgeterat. Vidare ar hosten vanligtvis en period dir kostnaderna ar héga och inte
intdkterna okar i motsvarande grad. Konsultkostnaderna kommer att under aret
forvantas vara i niva med budgeten, vilket ar 79 miljoner kronor.

Forvaltningen ser att det finns atgarder som inte kan skjutas upp utan negativa
konsekvenser. Ett exempel pd omhindertagande av eftersatt underhéll dr den 6kade
supportavgiften for datorer med Windows 10. Under hosten medfor detta att
driftskostnaderna belastas av bade forh6jda supportavgifter och merkostnader for en
forcerad livscykelhantering, vilket sker utéver den ordinarie livscykelhanteringen. For
2026 ar merkostnaden for utokad support cirka 11 miljoner kronor och avgiften per
dator for kvarvarande datorer kommer att dubbleras. Andra exempel som ger
tillkommande merkostnader under aret ar en uppdaterad tjanst for att kunna skicka e-
postmeddelanden fran Region Stockholms it-system. Inférandet av en ny och
modernare tjanst dr nodvandigt for att regionens utgdende e-post inte ska blockeras av
nya sdkerhetsstandarder. Engangskostnader for en omfattande livscykelhantering for
vardterminalen inom ramen for sammanhallen it-arbetsplats har delvis finansierats av
projektmedel, men vissa kostnader belastar och kommer att belasta forvaltningens
resultat.

Arbetet med kostnadskontroll och effektivisering fortsatter under resten av aret. Nya
rekryteringar och ersattningsrekryteringar kraver sedan 9 juli 2026 ett centralt
godkannande (FSN 2026—-0509). Forvaltningen bedoms sammantaget na det
budgeterade resultatkravet, men kostnadsutvecklingen behover fortsatt foljas noggrant
under arets sista tertial. Erfarenheter fran tidigare ar visar att kostnader normalt ar
hogre under sista tertialet, medan intikterna ar relativt linjara.
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2 Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Fastighets- och servicenimnden ansvarar for att utveckla moderna och effektiva
administrativa stodtjanster genom att konsolidera och realisera synergier inom
administration och it 4t Region Stockholms namnder och bolag. Mot erséttning
tillhandahaller serviceférvaltningen tjanster inom:

e inkops- och upphandlingsstod

e lone- och personaladministration

¢ ekonomi- och redovisningsadministration
¢ it, medicinsk teknik och digitala tjanster

¢ kundtjanst och anviandarstod

e annan typ av service.

Niamnden ska genom serviceverksamheten underlitta for kirnverksamheten och bidra
till att minska administrationens andel av verksamhetens totala kostnader

Fastighets- och servicenimnden utgor ocksd Region Stockholms koncerngemensamma
centrala inkopscentral och dger ratt att, inom ramen for den kommunala kompetensen
och nir sa bedoms fordelaktigt for Region Stockholm, lata verksamheter utanfor
Region Stockholm omfattas av de upphandlingar som inképscentralen genomfor.

2.2 Mal

Fastighets- och servicenimndens verksamhet genom serviceforvaltningen sorterar
under tva av fullmaktiges inriktningsmal.

e Verksamheten ar langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv
e Kompetensforsorjningen ar langsiktig

Att sikerstilla en hog maluppfyllnad av mélet "Verksamheten ar langsiktigt hallbar och
kostnadseffektiv’ med det underliggande malet "Region Stockholm har en langsiktig
ekonomisk uthéllighet” ar centralt for serviceforvaltningen, liksom att sdkerstélla att
forvaltningen har en langsiktig kompetensforsorjning.

Uppdraget avseende att ansvara for inforandet av gemensamma tjanster stracker sig till
2030, i enlighet med beslut i budget 2025 (RS 2024—0217). Fastighets- och
servicendamnden har dartill tilldelat serviceforvaltningen ett uppdrag i
verksamhetsplanen for 2026 avseende okad automation (FSN 2025-0501).

2.2.1 Verksamheten ir langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv

Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet

Kommentar

Serviceforvaltningen ska genom samordning, standardisering och effektivisering av
administrativa stodtjanster bidra till en kostnadseffektiv administration i Region
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Stockholm. Genom en 6kad samordning av tjanster och arbetssitt skapas
forutsattningar for ett effektivare resursutnyttjande och for att begriansa den
administrativa belastningen i karnverksamheterna.

Indikatorn Administrativa kostnader ska minska f6ljs upp utifran
serviceforvaltningens samlade verksamhetskostnader. Utfallet paverkas av forandrade
volymer och av att férvaltningen under aret har fatt tillkommande eller utékade
uppdrag. Kostnadsokningar till foljd av utokade leveranser motsvaras i flera fall av
okade intdkter, vilket inte beaktas i indikatorns konstruktion. Indikatorns utveckling
behover darfor bedomas tillsammans med forandringar i verksamhetens omfattning
och tjansteleverans. Med anledning av ovan bedomer serviceforvaltningen fortsatt att
indikatorns malvirde inte uppnas for helaret. Forvaltningen fortsatter dock att vidta
atgirder for att utfallet ska hamna sa nara malvardet som mgjligt, under forutsittning
att tjansteleveransen och dess kvalitet kan uppratthallas.

Serviceforvaltningen arbetar kontinuerligt for att begransa kostnadsutvecklingen och
starka effektiviteten inom verksamheten. Prisjusteringarna for 2026 har genomforts
med aterhallsamhet och den genomsnittliga prisuppriakningen uppgar till 1,8 procent.
Det innebar att serviceforvaltningen inom ramen for beslutad budget hanterar ett
underliggande effektiviseringskrav.

Under aret har kostnadsreducerande atgarder genomforts inom bland annat it-
infrastruktur, licenshantering och teknisk standardisering. Genom l6pande
dimensionering och optimering av servermiljon har kapacitetsutnyttjandet
effektiviserats och cirka 130 servrar avvecklats under perioden. Arbetet med ytterligare
konsolidering och avveckling fortsitter. Darutéver har atgiarder genomforts for att
optimera och samordna licenser samt minska kostnaderna for natverks- och
infrastrukturtjanster. Sammantaget bedoms atgarderna bidra till att begransa
kostnadsutvecklingen och effektivisera resursutnyttjandet.

Fastighets- och servicenamndens uppdrag att leda inférandet av gemensamma
administrativa stodtjanster ar en del i arbetet med att minska de administrativa
kostnaderna i Region Stockholm. Genom att fler verksamheter anviander gemensamma
tjanster skapas forutsattningar for skalfordelar, standardiserade arbetssitt och ett
effektivare resursutnyttjande. Inforandet mgjliggor dven en minskning av parallella
I6sningar och en 6kad samordning av system, kompetenser och andra resurser. Pa
langre sikt ska detta bidra till att begriansa de samlade kostnaderna f6r administration i
Region Stockholm. Se ocksa avsnitt 2.3 Uppdrag.

Utfall fg  © 08NS RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar upzfeyllel Malvirde Malvirde
Administrativa kostnader ska minska Enligt
(Regionfullmdktige) B 1106m . 1468 mkr budget
kr kr 2026
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Uppdraget
Uppdrag Ar Status berdknas Kommentar
avslutas
Ansvara for inférandet av ® Pasdende enli
./ Pagaende enligt .
gemensamma tjanster 2025 olan 2030 Se avsnitt 2.3 Uppdrag
Serviceforvaltningen ska
genomfora atgarder for att ) s q i
Oka graden av 2026 I Pagaende enligt 2026 Se avsnitt 2.3 Uppdrag
automatisering i plan
serviceverksamheten

Serviceverksamhetens anvdndare och bestdllare dar nojda

Kommentar

Mailet méts utifran indikatorerna Anvdndare som dr nojda i kontakten med
serviceverksamheten och Kontakter som dr ndjda med serviceverksamheten.

Serviceforvaltningen arbetar systematiskt med att folja upp kundnojdheten i syfte att
identifiera utvecklingsomraden och forbattra kvaliteten i tjansteleveransen.

Anvandare som ar nojda med serviceverksamheten

Indikatorn Anvandare som ar nojda med serviceverksamheten ar ett viktigt verktyg for
att systematiskt folja upp kvaliteten i den direkta kundtjanstleveransen. Indikatorn
mats genom en enkat som skickas till sSlumpmassigt utvalda anvandare efter att deras
arende i supporten har avslutats. Resultaten omvandlas till ett index pa skalan 1—100,
dar malvardet sitts till 70. Pa indexskalan motsvarar 70-80 “en mycket bra niva” och
over 80 “en utmarkt niva”. Resultatet redovisas dels som ett samlat index for
serviceverksamheten, dels som separata index for it- och l6neomradet. Det samlade

indexet beraknas som ett medelvarde av resultaten for de tvi omradena.

Fran och med delarsrapporteringen foljs indikatorn upp ménadsvis under aterstoden
av 2026. Fran och med 2027 redovisas resultatet som ett arsgenomsnitt. Under
perioden januari—augusti uppgick indexet till 87,7 for it-omradet och 80,3 for
I6neomrédet. Det samlade indexet for it- och 16neomradet uppgick darmed till 85,8,
vilket motsvarar “en utmarkt niva”. Prognosen ir att indikatorns malviarde 6vertraffas
pa helaret.

Kontakter som dr n6jda med serviceverksamheten

Indikatorn Kontakter som dr nojda med serviceverksamheten baseras pa resultatet
frdn den anvindarundersokningen som genomfors tva ganger per ar, under varen
respektive hosten, och omfattar separata matningar for it- och 1oneomradet.
Undersokningen bestar av ett antal fragor om respektive omréade. Inom it-omradet
riktas undersokningen till sSlumpmassigt utvalda anviandare i vardverksamheterna,
medan undersékningen inom loneomradet riktas till rapportorer i Ilonesystemet.
Mailvardet for indikatorn ar 7o.

Arets forsta anvindarundersdkningar for it- och Iéneomradet genomfordes i maj.
Resultaten visar ssmmantaget att anvindarna har en god upplevelse av tjansterna och
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det stod som ges i vardagen. For it-omradet uppgick indexet for it-arbetsplats till 68, en
minskning med en indexenhet jamfort med féregdende métning, medan indexet for it-
support uppgick till 79, en 6kning med en indexenhet. Resultaten ligger darmed i niva
med foregdende mitning, trots att undersokningen genomfordes bland ett nytt
slumpmassigt urval av anviandare.

For 1oneomrédet, dar méatningen genomfordes for forsta gangen, uppgick indexet for
Ionetjansten till 83 och for Ionesupporten till 64. Resultatet for lonetjansten visar en
hog nojdhet med tjansten, dar en central del ar att ratt 1on betalas ut i ratt tid.
Resultatet for 16nesupporten ar lagre och understiger malvardet. Under aret har
lonesupporten anpassats med anledning av inféorandet av den gemensamma
lonetjansten. Resultatet har analyserats och ger underlag for den fortsatta utvecklingen
av tjansten, med fokus pa okad tillganglighet, tydligare kontaktvagar och starkt stod till
anviandarna. Sammantaget uppgar medelvardet for de fyra indexen till 73,5 for
perioden. Arets andra anvindarundersokningar genomfors under oktober och
november 2026. Prognosen ar att indikatorns malvarde uppnés pa helaret.

Arbetet med att 6ka kundngjdheten inom inkép och upphandling har fortsatt under
perioden. Utifrdn den sarskilda handlingsplan som togs fram under 2025 har atgiarder
genomforts for att bland annat tydliggora kommunikationsvéagar och utveckla
processerna for expertgruppstillsattning och artikelhantering. Med anledning av
regionledningskontorets 6versyn av Region Stockholms upphandlingssamordning (RS
2026—0565) pagar samtidigt ett arbete med att analysera och planera fortsatta atgarder
inom omradet. Effekterna av genomforda atgarder kommer att utvirderas vid
arsskiftet.

Sammantaget visar genomforda matningar av en fortsatt hog kundnéjdhet hos
anvandare inom flera av forvaltningens tjansteomraden. Samtidigt kvarstar
utvecklingsbehov inom exempelvis inkop och upphandling. Forvaltningen bedomer att
malet uppnas for helaret.

Handlingsplan for bdttre service

Handlingsplan for battre service (FSN 2025—-00091) ar serviceforvaltningens
handlingsplan utifrdn det 6verordnade malet att hoja kundngjdheten och oka
kostnadseffektiviteten i Region Stockholms gemensamma administrativa tjanster. Tre
huvudsakliga forbattringsomraden identifieras i planen, dessa dr narhet och inflytande,
tydlighet i tjinsteerbjudande samt leveransférmaga och genomforandekraft. I perioden
har arbete pagatt inom samtliga forbattringsomraden och flertalet aktiviteter har
genomforts medan ménga pagar.

Narhet och inflytande

Inom ramen for atgarden Infor en ndra och strukturerad kundsamuverkan har arbetet
med att inféra en gemensam samarbetsmodell for forvaltningar och bolag fortsatt
under perioden. Modellen omfattar strategiska, taktiska och operativa forum och syftar
till att skapa en enhetlig struktur for samverkan samtidigt som formerna kan anpassas
utifran respektive verksamhets behov. Under perioden har inférandet av modellen
paborjats med fokus pa att etablera de operativa forumen. Arbetet omfattar bland
annat att sakerstilla bemanning och former for genomforande av métena. Sedan
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tidigare har taktiska moten etablerats med ndmnder och bolag som nyttjar ekonomi-,
lone- och rekryteringstjansterna. Den strukturerade kundsamverkan bedoms skapa
forutsattningar for en kontinuerlig dialog mellan naimnder och bolag samt for
gemensam prioritering och uppfoljning av tjansteleveransen. Arbetet med att etablera
samarbetsmodellen fortsiatter under hosten.

Utifran de intervjuer med it-chefer pa forvaltningar och bolag som genomfordes under
varen har ett initialt forslag till en involverande process for tjansteutveckling
utarbetats. Arbetet ska konkretiseras och testas under hosten tillsammans med it-
cheferna, med fokus pa tjansteplaner for de regiongemensamma tjansternas utveckling.
Parallellt pagér arbete med att integrera processen for tjansteutveckling i
forvaltningens ledningssystem och verksamhetsmodell, med koppling till planerings-
och budgetprocessen. Arbetet bedoms bidra till okad transparens och battre
forutsattningar for gemensam prioritering av tjdnsternas utveckling.

Arbetet med att ta fram flerariga tjansteplaner har ocksa paborjats. Struktur och format
for tjansteplanerna tas fram i dialog med namnder och bolag, och initiala tjainsteplaner
ar under framtagande for prioriterade tjainsteomraden inom it. Planerna ska beskriva
tjansternas planerade utveckling over tid och utgora underlag for kunddialog inom
samarbetsmodellen samt for forvaltningens interna planering.

Tydlighet i tjinsteerbjudande

Arbetet med att skapa ett tydligt och transparent tjansteerbjudande har fortsatt under
perioden. Den 6vergripande tjanstekatalogen med tjanstebeskrivningar for bastjanster
och valbara tjanster har etablerats och publicerats inom respektive tjainsteomrade
enligt en enhetlig och sammanhallen struktur.

For att starka uppfoljningen av tjansteleveransen har operativa nyckeltal tagits fram
och automatisk redovisning av status etablerats i Servicebarometern.
Servicebarometern ir ett visuellt verktyg som ger forvaltningar och bolag majlighet att
folja serviceforvaltningens it-leveranser och deras status. Detta skapar forutsattningar
for en mer systematisk intern produktionsstyrning och uppfoljning av
tjansteleveransen. Nyckeltalen kommer att kompletteras och vidareutvecklas l6pande.

Arbetet med att utveckla och tydliggora servicenivéer for tjansteleveransen har fortsatt
under perioden. Nivaerna ar definierade men @nnu inte fullt ut implementerade. For
att mojliggora en systematisk uppfoljning behover kategoriseringen av arenden
anpassas. Ett tydligare och mer enhetligt arbete med servicenivaer bedoms stiarka
uppfoljningen av tjansteleveransen och skapa okad forutsagbarhet f6r verksamheterna.

Som en del i arbetet med att utveckla en mer enhetlig hantering och uppf6ljning av
tjanster och drenden har serviceférvaltningen tillsammans med Karolinska
Universitetssjukhuset initierat ett arbete for att utreda behovet av ett gemensamt
arendehanteringssystem for kundtjanst och support (ITSM/ESM-verktyg). Arbetet
omfattar dven att ta fram en langsiktig inriktning for omradet.

Arbetet med att forenkla bestillningar och fakturering har fortsatt under perioden.
Med anledning av den nya tjanstestruktur som inférdes vid arets borjan har 16pande
justeringar och mindre forbattringar genomforts av struktur, underlag och
rapportering. Arbetet syftar till att anpassa bestéllnings- och faktureringsflodena till
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den nya tjanstestrukturen och skapa en mer enhetlig och tydlig hantering.

En benchmarkanalys, det vill siga en jamférande analys mot externa parter, har
genomforts for ett urval av forvaltningens bastjanster inom it — support, it-arbetsplats
och natverk —under perioden med stod av extern part. Matningen knyter an till tidigare
genomforda benchmarkanalyser och jamfor forvaltningens prisnivéer dels med vad
organisationer med liknande forutsattningar betalar for motsvarande it-tjanster, dels
med forvaltningens egna nivaer vid foregdende méatning 2023, vilket mojliggor
uppfoljning av prisutvecklingen over tid.

Benchmarkingen har genomforts genom att forvaltningens priser brutits ned per tjanst
och jamforts med aktuella avtal hos jamforbara organisationer, himtade ur den externa
partens avtalsdatabas. Referensgruppen har valts ut utifran kriterier som sektor och
bransch, storlek, organisatorisk och geografisk struktur samt avtalens innehall och
volym. Jamforelsen omfattar savil kostnader for teknik och licenser som kostnader for
support, drift och forvaltning, och gors utifran vedertagna nyckeltal per tjanst,
exempelvis pris per anvandare, pris per enhet samt pris per accesspunkt och
switchport. Rapporten har erhallits och analyseras nu inom férvaltningen. Resultaten
utgor underlag for bedomning av effektivitet i forvaltningens arbete med tjansterna.

Leveransformaga och genomforandekraft

Arbetet med att utveckla serviceférvaltningens projekt- och portfoljstyrning har fortsatt
under perioden. Den sammanhéllna hanteringen av inkommande projekt- och
resursforfragningar har stiarkts genom ett gemensamt portfoljstyrningsforum som
sammantrader varje vecka. Forumet ger en samlad bild av pagdende och planerade
initiativ och tillhérande resursbehov, vilket skapar battre forutsattningar for
prioritering och har bidragit till snabbare dterkoppling pad inkommande forfragningar.

Arbetet har samtidigt inriktats pa att vidareutveckla struktur och arbetssétt for projekt-
och portfoljstyrningen, med fokus pa 6kad transparens, effektivitet och kvalitet samt
starkt tvarfunktionellt samarbete. En ny rutin och ett automatiserat formular for
statusrapportering har inforts for att skapa en mer sammanhéllen uppf6ljning av
pagdende projekt och uppdrag. Darutover har workshops genomforts med fokus pa
prioritering och ett forslag till modell for prioritering och resurshantering har tagits
fram.

Som stdd for portfoljstyrningen har ett gemensamt portfoljregister etablerats och
utveckling av en samlad rapportering av projektportféljen pagér. En forenklad process
for portfoljstyrning har ocksa tagits fram och presenterats for forvaltningens enheter.
Fortsatt arbete aterstar med att integrera processen i forvaltningens gemensamma
styrning och arbetssatt.

For att 6ka kunskapen och stodja ett enhetligt arbetssatt har utbildningsmaterial om
grundlaggande portfoljstyrning tagits fram och presenterats i forvaltningsledningen
och pa arbetsplatstriffar. Serviceforvaltningen har ocksa deltagit i en workshop inom
ramen for Region Stockholms regionala it-portfolj. Arbetet med att utveckla och
tydliggora de gemensamma arbetssitten fortsatter, bland annat genom framtagandet
av en projekt- och portféljhandbok och insatser for att 6ka kinnedomen om den
regiongemensamma projektstyrningsmodellen Projektil.
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Prognos-
uppfyllel Malvérde
se

RF

. . Utfall fg
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall - Malvirde

Anvdndare som &r ndjda i kontakten med
serviceverksamheten 85,8 70
(Ndmnd )

Kontakter som ar ndjda med

serviceverksamheten 73,5 70

(Ndmnd )
*| tertialrapporten (FSN 2026—0383) andrades matskalan fran 1-6 till 1-5 for att harmonisera med
namndens 6vriga matningar. Resultatet redovisas som ett index pa skalan 1-100. Utfallet ar darfér inte
direkt jamforbart med féregaende ar.

Serviceverksamheten levererar administrativa tjdnster med kvalitet

Kommentar

Malet innebar att serviceforvaltningen ska leverera administrativa stod- och it-tjanster
med hog kvalitet och tillgdnglighet. Malet f6ljs fran och med 2026 genom ett
kvalitetsindex for it, kvalitetsindex ska mata fungerande kundleverans och utgors av
foljande atta operativa nyckeltal:

o Tillgdnglighet - svarstid i telefon, it

e Tillgdnglighet — snittkotid i telefon, it

e Arenden — antal bestillningar som 16ses inom 3 dagar

e Arenden - antal incidenter som ldses inom 3 dagar

e Arenden - antal incidenter som loses vid forsta kontakten
e Arenden — snittldsningstid

e Arenden — snittéppettid

e Arenden — andel incidenter som Ar 6ppna

Indexet syftar till att mojliggora en samlad och systematisk uppfoljning av kvalitet och
leveransforméga. Matmetoden for kvalitetsindex och de underliggande operativa
nyckeltalen har utvecklats under sommaren och fran och med delérsrapporteringen
finns stabila matvirden som mojliggor 16pande manadsvis uppfoljning. Under
aterstoden av 2026 kommer matningarna att f6ljas upp ménadsvis for att sakerstilla
och utveckla uppfoljningen. Fran och med 2027 kommer kvalitetsindex att redovisas
som ett rullande arsgenomsnitt med manadsvis uppfoljning.

For augusti manad uppgick kvalitetsindex till 71,9, vilket motsvarar en mycket bra niva.
Av de atta nyckeltal som ligger till grund for indexet visade sju resultat som motsvarar
en god eller mycket god niva. Snittoppentiden for aktiva drenden ar det omrade som
framst paverkar indexet negativt och darfor utgor ett fortsatt utvecklingsomrade.
Utvecklingen under perioden maj-augusti har varit positiv, med en successiv
forbattring av index och de underliggande nyckeltalen. Prognosen ar att indikatorns
malviarde om 70 nés pa helaret och darmed ocksa att malet nés.

Utveckling av kvalitet, robusthet och standardisering i serviceverksamhetens
gemensamma tjanster och it-infrastruktur
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Arbetet med att utveckla och standardisera serviceforvaltningens gemensamma
tjanster och it-infrastruktur har fortsatt under perioden. Som en del av arbetet pagar
uppbyggnad och uppgradering av de olika it-arbetsplatserna som anviands samt
planering for fortsatt konsolidering av it-miljoerna inom Stockholms lans
sjukvardsomréde (SLSO) och Sidertilje sjukhus.

Vid Sodertilje sjukhus har arbetet med att infora Region Stockholms gemensamma
katalogtjanst och standardiserade it-arbetsplats fortsatt. Losningen bygger pa
sammanhallen it-arbetsplats for varden och ska bidra till att skapa tekniska
forutsattningar for det kommande inforandet av ett nytt huvudjournalsystem.

Inom nitverksomrédet har utbyggnaden av det koncerngemensamma nitet RSnet
fortsatt, bland annat genom etablering av nya geografiska natstrukturer. Under
perioden har fiberleveranserna for det nya natet slutforts och driftsattning av
natutrustning har genomforts i delar av nitet. Migreringen av anslutna vardgivare till
RSnet paborjas under september och oktober. RSnet ersitter nuvarande SLLnet och
planeras fortsatt vara fullt infort under 2027. Implementeringen av det nya fiberavtalet
har fortsatt under perioden och migrering till de nya avtalslosningarna pagar.

Arbetet med en ny regionnétsanslutning for privata vardgivare har gatt in i
utrullningsfas efter genomford pilot med tva vardgivare. Under perioden har den
centrala tekniska 16sningen fardigstallts och i augusti inleddes inventering av
verksamhetsstillen infor 6vergangen till den nya losningen. Hittills har drygt 100
verksamhetsstéllen i Stockholms innerstad inventerats. Fran och med september
overgar arbetet i utrullningsfas.

Inom kapacitetsomradet har arbetet med modernisering, teknisk livscykelhantering
och reducering av sarbarheter fortsatt. Arbetet ar inriktat pa att minska den tekniska
skulden, hantera kommande supportavslut samt stiarka sikerheten, robustheten och
den langsiktiga leveransformagan i den tekniska infrastrukturen. Som en del i detta har
arbetet med overgangen till en ny molnplattform fortsatt, med inriktning pa en mer
standardiserad, siker och kostnadseffektiv 16sning.

Inom identitets- och behorighetsomradet har arbetet med saker digital kommunikation
fortsatt, &ven arbetet med automatiserad certifikathantering och elektronisk
underskrift har ocksa fortsatt. Pa uppdrag av hilso- och sjukvéardsférvaltningen har
serviceforvaltningen ocksé, tillsammans med Karolinska Universitetslaboratoriet
(KUL) och Inera, genomfort integrationsarbete for att maojliggora 6verforing av
laboratoriesvar mellan regioner och gora resultaten tillgiangliga for invanare via 1177.

Under sommaren har serviceforvaltningen forstarkt it-stodet till
ambulanssjukvardsforvaltningen for att minska sarbarheten och sékerstilla ett stabilt
it-stod under semesterperioden. Insatsen har bidragit till snabbare anviandarstod och
avlastning av ambulanssjukvardsforvaltningens ordinarie it-funktion. Samarbetet har
samtidigt starkt kunskapen om verksamhetens behov och skapat béttre forutsiattningar
infér ambulanssjukvardsforvaltningens planerade anslutning till de gemensamma it-
tjansterna under 2027.

Inom ekonomiomradet har arbetet med att byta leverantor for fakturavéaxling och
anpassa betalningsflodena till den nya svenska betalinfrastrukturen fortsatt under
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perioden. Forandringen innebar en 6vergang fran dldre filformat och bankgirotjanster
till den globala standarden ISO 20022 samt direktintegration med bank. Arbetet syftar
till att sakerstilla en fortsatt effektiv och siker hantering av betalningar och
fakturafloden nar befintliga losningar avvecklas.

Fortsatt utveckling av tjanster och system pagér inom flera omraden. Inom Systemstod
hr-processer togs Kompetenstorget i drift i januari. Kompetenstorget har ersatt
Lartorget och Heroma och stodjer Region Stockholms process for strategisk
kompetensplanering. Vidare har den regionala upphandlingen av ett
schemaplaneringssystem Overgétt i ett inforandeprojekt for Tessa, ett digitalt system
for schemaplanering, bemanning och resursstyrning. Projektet leds av
regionledningskontoret och befinner sig for narvarande i plan- och analysfasen.
Parallellt pagar ett separat projekt avseende Tessa inom Karolinska
Universitetssjukhuset, dir serviceforvaltningen deltar.

Darutover har tjansten Saker digital kommunikation (SDK), i enlighet med Budget
2026 (RS 2025-0026), etablerats och erbjuds nu samtliga nimnder och bolag.
Forvaltningsteamet pa serviceforvaltningen har utvecklat anslutningsprocessen och
stodet kring tjansten. Ett regiondvergripande natverk med utsedda samordnare har
etablerats for att stodja erfarenhetsutbyte och samverkan mellan verksamheterna.
Flera nimnder och bolag anviander tjansten och ytterligare verksamheter forbereds for
anslutning under hosten.

Uppgradering av operativsystem och livscykelhantering

Arbetet med livscykeluppdatering och uppgradering av datorer till Windows 11 har
fortsatt enligt plan under perioden. Per augusti hade drygt 38 ooo datorer
uppgraderats och livscykelhanterats, vilket motsvarar cirka 80 procent av de datorer
som omfattas av arbetet. Arbetet har slutforts inom de centrala forvaltningarna och de
mindre akutsjukhusen samt vid Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO). Arbetet
fortsatter med okat fokus vid de storre akutsjukhusen under hosten. Uppgraderingen
ska enligt nuvarande plan vara slutford senast den 30 november 2026. Som en del av
arbetet har installationen av datorer effektiviserats och standardiserats.

I samband med uppgraderingen ersitts dldre hardvara, vilket bidrar till att minska den
tekniska skulden och sikerhetsrelaterade risker samt till en mer standardiserad it-
miljo. Hittills under 2026 har dven cirka 7 700 datorer livscykelhanterats. For att hela
Region Stockholms datorpark ska vara i fas aterstar cirka 7 600 datorer, flest hos
Karolinska Universitetssjukhuset, vilka kommer att hanteras inom ramen for det
l6pande livscykelarbetet. Vid arets slut ar mélsattningen att Region Stockholm ska ha
en gemensam version av operativsystemet, med undantag for verksamheter dar
specifika system, exempelvis medicintekniska system, kraver en dldre version.

Den globala bristen pa minneskomponenter har medfort 6kade priser och risk for
minskad tillgang till datorer, vilket kan paverka det fortsatta livscykelarbetet. For att
begrinsa konsekvenserna har serviceforvaltningen sikrat leveranser for 2026 och
tillfalligt godként alternativa datormodeller som ersittning for ordinarie modeller.

Den tekniska genomlysningen av l6sning for tunna terminaler, dar anvindaren arbetar
i en virtuell it-miljo som kors centralt pa en server i stillet for lokalt pa datorn,
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forvantas slutrapporteras i september. Genomlysningen fokuserar pa hur tjansten kan
effektiviseras och levereras mer kostnadseffektivt med bibehéllen eller 6kad kvalitet.

Dessutom har uppgraderingen av it-arbetsplatserna pa Karolinska
Universitetssjukhuset, Danderyds sjukhus och S6dersjukhuset fran Office 2016 till
Office 2024 slutforts. Uppgraderingen har genomforts eftersom Office 2016 inte langre
omfattas av support. Overgingen till Office 2024 fortsitter successivt i takt med att
datorer byts ut och nya datorer tillhandahalls.

Sammantaget bedoms arbetet med standardisering, modernisering och utveckling av
forvaltningens tjanster bidra till 6kad kvalitet, robusthet och leveransférméga. Utifran
prognosen for kvalitetsindex bedomer forvaltningen att indikatorns malvarde, och
darmed maélet, uppnas pa helaret.

Prognos-
uppfyllel Malvirde
se

RF

Utfall fg
ar Malvirde

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall

Kvalitetsindex tjansteleverans

(Némnd) AL 70

Serviceverksamheten levererar effektiva administrativa tjdnster

Kommentar

Effektiva administrativa tjinster innebar att serviceforvaltningens tjanster levereras
med ett Andamaélsenligt nyttjande av ekonomiska, personella och tekniska resurser.
Arbetet dr inriktat pa att utveckla och standardisera arbetssitt, minska
handlaggningstider och oka produktiviteten. Forvaltningen har under perioden fortsatt
arbetet med att 6ka produktiviteten genom standardisering, utvecklade arbetssatt och
ett mer effektivt resursutnyttjande. Maluppfyllelsen f6ljs genom indikatorer som maiter
produktivitet och resursutnyttjande inom it, ekonomi och lon.

Maluppfyllelsen méts utifran fyra indikatorer:

e Antal it-drenden per arsarbetare

e Antal leverantorsfakturor per arsarbetare
e Antal Ionespecifikationer per arsarbetare
e Antal Ionedrenden per arsarbetare

I serviceforvaltningens verksamhetsplan for 2026 (FSN 2025-0501) faststélldes
malvirdena till 640 it-drenden per arsarbetare och 55 000 leverantorsfakturor per
arsarbetare.

Malviardena for 1oneindikatorerna faststilldes i samband med tertialuppfoljningen till
1 500 lonespecifikationer per arsarbetare och 640 loneiarenden per arsarbetare.
Malvardena utgar fran de produktivitetsnivaer som gillde fore inforandet av den
gemensamma lonetjansten och tydliggor ambitionen att, efter en period med lagre
produktivitet i samband med akutsjukhusens anslutning, aterga till tidigare nivaer och
darefter successivt 6ka produktiviteten. Anslutningen av fler verksamheter medfor
initialt okade drendevolymer och behov av resurser for inforande och stabilisering.
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Samtidigt bedrivs ett fortsatt arbete med standardisering, gemensamma arbetssitt och
effektiviseringar for att skapa ett mer effektivt resursutnyttjande.

Arbetet med att 6vergripande effektivisera arendehanteringen har fortsatt under
perioden. Inom supportverksamheten har den operativa ledningscentralen
vidareutvecklats for att starka styrningen och prioriteringen av darendefloden. Antalet
it-drenden inom supportverksamheten har fortsatt att 0ka jamfért med motsvarande
period foregdende ar, volymen har under perioden varit cirka 20 procent hogre.
Okningen har hanterats med befintliga resurser utan negativ piverkan pa kvalitet eller
kundngjdhet. Detta har mojliggjorts genom en 6kad grad av automatisering samt ett
fortsatt arbete med att utveckla darendehanteringen, tydliggora roller och ansvar samt
optimera arendeflodena.

En gemensam lonesupport for Region Stockholms namnder och bolag, med undantag
for Karolinska Universitetssjukhuset, har inforts. Sedan den 1 maj hanteras
I6nesupporten genom ett gemensamt telefonnummer. Karolinska
Universitetssjukhuset planeras uppgéa i den gemensamma lonesupporten nér de byter
arendehanteringssystem. Forandringen syftar till att skapa en mer sammanhallen
hantering av inkommande drenden och ett effektivare resursutnyttjande inom
I6nesupporten.

Effektiviseringen av drendehanteringen omfattar dven andra delar av férvaltningens
verksamhet. Inom omradet rekryteringsstod har arendehanteringen effektiviserats
genom att samtliga bestillningar sedan maj nu hanteras via Serviceportalen, vilket
mojliggor en mer sammanhéllen hantering och minskar personberoendet. I tilligg har
digital signering av anstillningsavtal inforts i perioden. Forutsittningarna for att utoka
digital signering till ytterligare dokumenttyper utreds.

Genom den utvecklade projekt- och portfoljstyrningen har hanteringen av projekt- och
resursforfragningar effektiviserats, vilket har bidragit till en mer sammanhéllen
hantering och snabbare aterkoppling till nAmnder och bolag.

Inom ekonomiomradet fortsatter genomlysningen av ekonomitjansterna, med fokus pa
kundfakturahantering, betalningar och betalkontroller. Arbetet syftar till att tydliggora
ansvar, utforande och kontroller samt identifiera mgjligheter till effektivisering.

Vidare ses lokalanviandningen fortsatt Gver i syfte att battre nyttja befintliga lokaler.
Exempelvis har en lokal i norra Stockholm som anvindes for reparationer och
nyinstallationer av datorer, skarmar och skrivare sagts upp. Verksamheten flyttar till
Lindhagensomréadet forsta tertialet 2027.

Forvaltningens prognos ar att malet forvantas uppnas pa heléret. Utfall pa

indikatorerna lamnas forst i samband med verksamhetsberattelsen.

Region Stockholm dr ekologiskt hallbar och klimatneutral till ar 2035

Kommentar

Malet mats utifran fyra indikatorer som f6ljs upp i samband med
verksamhetsberittelsen: Mdtning av utsldpp av vixthusgaser jamfort med 2019,
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Region Stockholms konsumtionsbaserade klimatpaverkan, Andel genomforda
upphandlingar med relevanta hallbarhetskrav samt Namnden har genomfort
atgdrder for att oka livslangd och materialdtervinning av produkt- och
materialfloden.

Serviceforvaltningen fortsétter arbetet med att integrera hallbarhet i styrning,
planering, uppfoljning och tjansteproduktion. Under &aret har arbetet med att integrera
hallbarhet i den 6vergripande planerings- och uppféljningsprocessen fortsatt, liksom
utvecklingen mot mer systematiska och gemensamma arbetssatt.

For serviceforvaltningen omfattar indikatorn Minskning av utsldpp av vdxthusgaser
jamfort med 2019 tjansteresor och tjanstefordon. Det finns en osédkerhet i jamforelsen
med basaret 2019 eftersom fullstindiga data inte fanns tillgiangliga per forvaltning. Den
okning som redovisades 2025 bedéms dels bero pa 6kade resor med anledning av
deltagande i forum, men till stor del ocksa pa utslapp fran egendgda och leasade fordon
som inte redovisades i utfallet for 2019. Serviceforvaltningen dger tva fordon. Under
aret har ett fossildrivet fordon avyttrats och ersatts med ett eldrivet fordon. Det
aterstdende fossildrivna fordonet planeras att ersittas med ett eldrivet fordon under
aret. Vid ingdngen av 2027 kommer darmed bada forvaltningens fordon att vara
eldrivna. Skillnaden i dataunderlag paverkar &ven bedomningen av indikatorns
utveckling 2026 jamfort med basaret. Prognosen ar att indikatorns malvarde inte
kommer att uppnas, men forvaltningens omstillning av fordonsparken forvantas
samtidigt bidra till 1agre utslapp inom kategorin jamfort med foregdende ar.

Indikatorn Konsumtionsbaserad klimatpaverkan ar for serviceforvaltningens del
kopplad till produktionsvolymer, vilka i hog grad paverkas av efterfragan fran de
namnder och bolag som nyttjar forvaltningens tjdnster. Arbetet med att utveckla
maéatmetoder for konsumtionsbaserad klimatpaverkan har fortsatt under perioden och
har bland annat omfattat en 6versyn av tillgangliga data och underlag. Fortsatt arbete
kravs for att sakerstilla relevanta och jamforbara data samt identifiera lampliga
matmetoder. Syftet ar dven att ge nimnder och bolag battre forutsattningar att beakta
klimatpéverkan vid bestéllning av forvaltningens tjanster.

Under aret har dven ett arbete med inventering och konsolidering av servrar initierats,
vilket har lett till att farre servrar ar i drift vilket forvantas bidra till lagre
energianvandning. Arbetet med inventering och konsolidering av servermiljon har
hittills lett till att ca 130 servrar har kunnat avvecklas. Detta bidrar till minskat behov
av fysisk och virtuell infrastruktur och diarmed till forutsittningar for lagre
energianvindning. Samtidigt tillkommer 16pande nya kapacitetsbehov fran
verksamheterna, vilket innebar att det totala antalet servrar i drift 4&ven paverkas av
forandrad efterfragan. Arbetet med fortsatt konsolidering och effektivisering ar
standigt pagaende.

Ar 2026 genomfors en basirsmitning i syfte att f3 ett mer rittvisande underlag for
uppfoljning av regionens klimatpaverkan framat.

Indikatorn Genomforda upphandlingar med relevanta hdllbarhetskrav avser andelen
upphandlingar inom Region Stockholm dar miljokrav stills om relevant. Malvardet ar
satt till 100 procent. Samarbetet mellan Sveriges regioner kring hallbar upphandling
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fortsatter med fokus péa arbetsrittsliga villkor, leverantérsuppfoljning och tillborlig
aktsamhet. Genom gemensam kravstallning och uppf6ljning skapas ett storre
genomslag dn vad enskilda regioner kan uppna var for sig.

Atgirder som har genomforts for att uppna malvirdet for indikatorn Oka livslingd och
materialdtervinning av produkt- och materialfléden omfattar flera omraden. Bland
annat har arbetet med aterbruk av mobler fortsatt. Vid renoveringen av
trafikforvaltningens lokaler pa Ulriksborgsgatan utgjorde aterbrukade mobler cirka 60
procent av moblerna till arbetsplatser och konferensrum. Vid fardtjanstens nya
arbetsplatser och lokaler pa Lindhagensterrassen uppgick motsvarande andel till cirka
40 procent.

Ateranviindnings- och &tertagsarbetet for it-utrustning och annan teknisk utrustning
fortgar. Under perioden har cirka 200 bildskarmar cirkulerats fran Lindhagensgatan
till Sodersjukhuset och Danderyds sjukhus. Arbetet med att se 6ver livslangden for it-
utrustning fortsatter och en arbetsgrupp har tillsatts f6r 6versyn och analys av
arbetssitt och styrande dokument, inledningsvis med fokus pé arbetsplatsdatorer och
mobiltelefoner.

Inom ramen for ramavtalet for tvitt- och textilservice (SLL1906, FSN 2021—0395) har
arbetet med att forlanga livslangden och 6ka cirkulariteten for textilier fortsatt.
Tidigare initiativ med “patchning” av personal- och patienttextilier har skalats upp till
fler typer av plagg och plaggen lagas fler gdnger. Under perioden har cirka 9 800 plagg
kunnat &teranvindas genom denna teknik. Ateranviindning av antihalkstrumpor som
tidigare varit avsedda for engéngsanviandning har ocksa fatt 6kad spridning och
anvands nu av flera av de storre sjukhusen.

Forvaltningen bedomer att malet kommer uppnaés for aret.

Region Stockholm har en socialt hallbar utveckling

Kommentar

Malet mats utifran indikatorn Namnden/bolaget har utifran sitt uppdrag arbetat
systematiskt med social hallbarhet.

Inom malet om social hallbarhet ska serviceforvaltningen arbeta proaktivt for att
minska risken for diskriminering utifran diskrimineringsgrunderna. Detta ska goras
inom ramen for forvaltningens uppdrag och utifran ett invanarperspektiv.

Serviceférvaltningens uppdrag riktar sig till Region Stockholms namnder och
forvaltningar och verksamhetens méten med invénare ar begransat. Kontakten sker
framst via receptioner och servicekontor pa sjukhusen samt genom skriftliga kanaler
som exempelvis e-post. Arbetet med social hédllbarhet omfattar darfor att identifiera
risker for diskriminering och arbeta forebyggande for ett tillgangligt och likvardigt
bemotande. Medarbetarperspektivet omfattas inte av denna indikator, utan tas om
hand inom Region Stockholms arbetsgivaransvar.

Enligt fastighets- och servicenimndens beslut § 127, 2024-12-11, ska en
funktionsrattskonsekvens inkluderas i alla relevanta beslut da ett arende bedoms fa en
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paverkan pa invanare, besokare, patienter eller resenérer. Serviceforvaltningen
bedomer att inga drenden som beretts under perioden har varit relevanta i detta
avseende.

Social héllbarhet ingér ocksa som ett perspektiv i arbetet med att kartlagga och utveckla
forvaltningens 6vergripande hallbarhetsarbete. Syftet ar att identifiera var social
héllbarhet ar relevant i verksamheten och hur perspektivet kan integreras i ordinarie
processer och arbetssitt. Arbetet fortgar under aret.

Serviceforvaltningen stéller sociala krav i enlighet med Region Stockholms
uppforandekod for leverantorer (RS 2023—0570) i samband med genomforande av
upphandlingar. Kraven bidrar till ansvarsfulla ink6p och minskar risken att Region
Stockholms inkop bidrar till brister i arbetsvillkor, manskliga rattigheter eller andra
sociala forhallanden i leveranskedjan.

Forvaltningen bedomer att malet kommer uppnaés for aret.
2.2.2 Kompetensforsorjningen ir langsiktig

Region Stockholm dr en hallbar arbetsgivare

Kommentar

For serviceforvaltningens del mats detta mal utifrén tva indikatorer, Totalindex HME
och Andel sjukfranvaro. Medarbetarundersokningen for 2025 visade ett totalt HME-
resultat pa 76, jamfort med 77 foregdende ar och Region Stockholms mélvarde pa 8o.
Arets medarbetarundersokning genomfors under hdsten och resultatet redovisas i
verksamhetsberittelsen.

Arbetet utifran resultatet av 2025 ars medarbetarundersokning och kartlaggningen av
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA) har fortsatt under perioden.
Identifierade utvecklingsomréaden har f6ljts upp och omhéandertagits i verksamheten
och ligger till grund for fortsatta aktiviteter och atgarder pa savil forvaltnings- som
avdelningsniva. Insatser har genomforts inom bland annat ledarskap, arbetsmiljo och
kultur, samtidigt som arbetet med att tydliggora organisatoriska forutsattningar, roller
och ansvar har fortsatt.

Som en del i arbetet med att stiarka ledarskap, medarbetarskap och gemensamma
arbetssatt har en gemensam ledardag genomforts med fokus pa serviceforvaltningens
verksamhetsmodell och kulturarbetet Servicelyftet. Under perioden har dven en
forvaltningsspecifik introduktion for nya chefer tagits fram som komplement till
Region Stockholms gemensamma ledarintroduktion. Parallellt fortsatter
implementeringen av verksamhetsmodellen och arbetet med arbetsordningen och
Servicelyftet. Sammantaget bedoms insatserna bidra till tydligare organisatoriska
forutsattningar, ett starkt ledarskap och battre forutsattningar for ett forebyggande och
halsofraimjande arbetsmiljoarbete.

Sjukfranvaron foljs lopande genom analys av saval kort- som langtidsfranvaro pa
forvaltnings- och avdelningsniva. Fokus ligger pa att identifiera monster och
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riskfaktorer samt ge chefer stod i tidiga och forebyggande insatser. Langre sjukfranvaro
utgor fortsatt en betydande del av den totala sjukfranvaron och variationer mellan olika
delar av verksamheten f6ljs sarskilt. Se dven avsnitt 4.3 Sjukfrdnvaro.

Sjukfranvaron inom serviceférvaltningen uppgick under perioden januari—augusti till
3,5 procent, jaimfort med 3,8 procent motsvarande period foregaende ar. Sjukfranvaron
ligger dirmed under malviardet om hogst 6 procent och har minskat med 0,3
procentenheter jamfort med foregdende ar. Den tydligaste minskningen aterfinns inom
sjukfranvaro 6ver 9o dagar. Utvecklingen skiljer sig samtidigt mellan kvinnor och mén,
med en 6kad sjukfrdnvaro bland kvinnor och en minskad sjukfranvaro bland man.

Négot nytt utfall for HME finns inte tillgdngligt vid delarsrapporteringen, eftersom
arets medarbetarundersokning genomfors under hosten. En samlad bedomning av
maluppfyllelsen kan darfor goras forst nar resultatet fran arets
medarbetarundersokning finns tillgangligt.

Prognos-

. . Utfall fg - RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar upilelel Malvarde Malvirde
Andel sjukfranvaro 0 0 0
(Regionfullmdktige) =200 3,8% <6%

2.3 Uppdrag

Regionfullmaktige gav i Budget 2025 for Region Stockholm (RS 2024-0217) fastighets-
och servicenimnden ett uppdrag inom serviceforvaltningens verksamhetsomrade: att
ansvara for inforandet av gemensamma tjanster. Uppdraget stracker sig till 2030 och
innebar att administrativa stodtjanster successivt ska konsolideras och standardiseras
och tillhandahallas som gemensamma tjanster av serviceférvaltningen till Region
Stockholms ndmnder och bolag. Genom detta ska skalfordelar och samordningsvinster
realiseras samt kvaliteten och kostnadseffektiviteten i Region Stockholm oka.
Serviceforvaltningen rapporterar pa detta uppdrag vid varje rapportering.

Den gemensamma lonetjansten ska enligt regionfullmaktiges beslut vara inférd vid
utgingen av 2026. Sedan Sodertélje sjukhus den 1 februari 2026 som sista sjukhus
anslots till tjansten hanterar serviceforvaltningen 97 procent av Region Stockholms
loneproduktion inom ramen for den gemensamma lonetjansten. Under 2025 och forsta
kvartalet 2026 0kade 16neproduktionen med 25 procent. Kvar att ansluta ar
Folktandvarden Stockholms lan AB och Locum AB. Locum AB ir, i enlighet med
regionfullmaktiges beslut, undantaget fran kravet pa anslutning under 2026.

Serviceforvaltningen har tillsammans med Folktandvarden Stockholms ldn AB gjort en
forstudie for anslutning av Folktandvarden till I16netjansten. Efter genomford forstudie
bedomer saval serviceforvaltningen som Folktandvarden att en anslutning inte ar
mojlig under 2026. En genomford forstudie visar att Folktandvardens arbetssitt inom
I6neomréadet skiljer sig fran den gemensamma lonetjansten och att en anslutning
darfor kraver forandrade arbetssatt. Folktandvarden genomfor samtidigt ett
omfattande byte av journalsystem som planeras vara slutfort under 2028. For att
begrinsa forandringstrycket pa verksamheten bedoms anslutningen till den
gemensamma lonetjansten darfor behova ansta till dess att journalsystemsbytet har
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slutforts. Forutsattningarna for Folktandvardens anslutning planeras direfter goras till
foremal for en uppdaterad forstudie innan arbetet med anslutning aterupptas.

En senareldggning skapar samtidigt utrymme for fastighets- och servicenamnden att
fortsatta standardisera och effektivisera den gemensamma lonetjansten samt att under
2027 genomfora en forstudie for anslutning av Locum AB. Friagan om Folktandvérdens
anslutning aktualiseras pa nytt nir det nya journalsystemet har inférts under 2028.

Arbetet med den gemensamma lonetjansten inriktas vidare pa att standardisera
processer och arbetssitt samt utreda forutsattningarna for gemensam drendehantering.
Detta ska skapa forutsiattningar for okad effektivitet och ekonomisk effekthemtagning.
Parallellt fortsatter arbetet med att utveckla kunddialogen och forsta linjens support
samt genomfora atgarder utifrdn kundndjdhetsmitningen.

Parallellt fortsatter arbetet med inforandet av gemensamma grundlaggande it-tjanster.
Inforandet omfattar identitets- och behorighetshantering, it-arbetsplats, natverk for
datakommunikation samt kapacitetstjanster. Arbetet med 16sningsforslag och teknisk
inférandeplan for 6verforingen till grundlaggande it-tjanster pagar for
kulturférvaltningen och planen ar fortsatt att forvaltningen ska vara ansluten vid
utgangen av 2026. Losningsforslaget utgr fran en gemensam mallstruktur som kan
ateranvandas vid kommande 6verforingar av nimnder och bolag. For
ambulanssjukvardsforvaltningen pagar forberedelser for en forstudie infor anslutning
till de gemensamma grundliiggande it-tjansterna. For S:t Eriks Ogonsjukhus pagar
forberedelser avseende anslutning till tjansten datakommunikation.

I tillagg har fastighets- och servicenimnden genom verksamhetsplanen f6r 2026 (FSN
2025—0501) givit serviceforvaltningen i uppdrag att 6ka graden av automatisering i
verksamheten. Bland annat har serviceverksamheten arbetat med att 6ka
automatiseringen, bade genom att fler standardbestéllningar kan genomféras utan
manuell handlaggning och genom att automatisera administrativa moment i
arendehanteringen for att korta handlaggningstiderna.

Andra exempel pa forvaltningens arbete med 6kad automatisering finns inom flera
delar av verksamheten. Serviceforvaltningen deltar i regionledningskontorets projekt
for en sammanhallen onboardingprocess. Projektet syftar till att successivt
automatisera administrativa moment vid nyanstillning, bland annat
bakgrundskontroller, bestéllningar och behorighetshantering. En forsta funktionell
leverans planeras fore arsskiftet 2026.

Tillsammans med hilso- och sjukvardsforvaltningen pagar ett arbete med att
automatisera inlasningen av fakturaunderlag fran vardrelaterade forsystem och
dirigenom minska den manuella hanteringen. Arbetet omfattar bland annat fakturor
for utomregional vard, det vill sdga vard som invanare far i en annan region. Inom
Karolinska Universitetssjukhusets projekt for inférandet av Marknadsplatsen pagar
arbete med att automatisera floden kopplade till bestéllningar, bland annat genom
automatisk overforing av avtalsinformation och direkt dtkomst till MediCarriers e-
handelsplattform.

Automatiseringsarbetet omfattar hanteringen av VAK-konton. VAK-konton ar
opersonliga konton som mojliggor att datorer i vardmiljo kan hallas anslutna till
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nitverket och redo for anvandning, vilket minskar tiden for vardpersonal att 4 tillgdng
till it-miljon. Under perioden har serviceforvaltningen vidareutvecklat tjansteflodena
for VAK-konton for att oka automatiseringsgraden och minska behovet av manuell
hantering.

2.4 Intern kontroll

2.4.1 Arbetet med intern kontroll

Serviceforvaltningen genomfor 16pande riskbedomningar i syfte att uppné en
andamalsenlig och effektiv verksamhet, efterlevnad av lagar och férordningar samt
finansiell rapportering. Prioritering gors av riskerna baserat pa riskernas typ och
uppskattade konsekvenser.

Under perioden har arbetet fortsatt med utformningen av forvaltningens
arbetsordning. I arbetsordningen tydliggors gransdragningar i ansvar och uppdrag
enligt forvaltningens verksamhetsmodell. Den 6versyn av forvaltningens rutin och
instruktion for riskhantering och intern kontroll som paborjats ar kopplad till den nya
arbetsordningen. Parallellt padgar ocksa arbetet med framtagandet av ett digitalt
ledningssystem. Pagaende aktiviteter syftar till att starka forutsattningarna for en god
styr- och kontrollmiljo.

Inga visentliga forandringar under perioden har patagligt forandrat forutsattningarna
for att bedriva arbete med den interna kontrollen inom forvaltningen.

2.4.2 Risker, atgirder och kontroller

Infor delarsrapporteringen har verksamhetsdialoger héllits och en fornyad riskanalys
genomforts av forvaltningens ledning. Befintliga risker har omvérderats utifrdn om de
fortfarande ar relevanta och om nya risker har identifierats. Samtliga risker ar
varderade utifrdn sannolikhet och konsekvens.

Av totalt nio risker bedoms tva som mycket hoga, fem som hoga, en som medelhog och
en som lag.

Analys av forvaltningens arbete med riskhantering visar att identifierade risker som
bedoms som mycket hog eller hog framst ar kopplade till malen Region Stockholm har
en langsiktig ekonomisk uthdallighet samt Region Stockholm dr en hallbar
arbetsgivare.

De hogst virderade riskerna ar vid denna verksamhetsuppf6ljning;:

e Risk for allvarlig storning i tjansteleveransen och/eller antagonistiskt angrepp,
riskvarde 20 (S4-K5).

e Risk att inte kunna stilla om verksamheten till 6kade krav vid fredstida
krissituationer och hojd beredskap, riskvarde 15 (S3-K5).

Genomforande av atgarder fortsatter utifran regionens styrdokument inom sakerhet
och krisberedskap, forvaltningens risk- och sarbarhetsanalys (RSA) samt handlingsplan
for informationssakerhet. Under perioden har namnden faststillt ett ledningssystem
for informationssiakerhet och dataskydd. Forvaltningen deltar dven i det
regionovergripande arbetet med stirkt beredskap
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¢ Risk att malet for kundnojdhet inte nas, riskvarde 12 (S3-K4).

Under perioden har férvaltningen haft ett fortsatt fokus pa genomforandet av
handlingsplanen for battre service samt plan for inforande av gemensamma
administrativa stodtjanster som syftar till att 6ka kvalitet och kostnadseffektivitet i
serviceforvaltningens leverans.

e Risk att forvaltningen inte lyckas kompetensforsorja verksamheten, riskvarde
12 (S3-K4).

Kompetenskartlaggningen har vidareutvecklats under perioden i syfte att skapa en
tydligare bild av verksamhetens nuvarande och framtida kompetensbehov. Resultatet
utgor underlag for fortsatt planering.

Kontroller och atgarder har f6ljts upp i samband med rapporteringen.

Forvaltningen har dven fortsatt arbetet med att stirka kontrollen av att attesterade
fakturor avser inkop och avrop som grundas pa giltiga beslut och avtal. Vid
identifierade avvikelser genomfors utredningar. Arbetet kompletteras med
utbildningsinsatser och riktat stod fran forvaltningens kansli for att stiarka kunskapen
om besluts- och delegationsordning och sakerstilla korrekt besluts- och
avtalshantering.

2.4.3 Forsakran

Fastighets- och servicendimnden har forsakrat sig om att man genom
forvaltningschefen vidtagit nodvandiga atgarder for att uppna en tillracklig intern
kontroll inom verksamheten, i enlighet med riktlinjen for intern kontroll (RS 2024—
0510, RS 2022-0326).
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3 Verksamhet

3.1 Produktivitet

Serviceforvaltningens produktivitetsutveckling beskrivs i avsnitt 2.2.1 Verksamheten dar
langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv under de lokala malen avseende framfor allt
kvalitet och effektivitet.
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4 Personal

I augusti 2026 hade serviceforvaltningen totalt 733 anstéllda, jamfort med 726
anstillda i april. Forvaltningen har fortsatt utmaningar i kompetensforsorjningen inom
vissa specialistomréaden, framfor allt inom it samt inkop och upphandling, dar
konkurrensen om erfaren kompetens ar hog. Aven rekrytering av seniora projektledare
ar fortsatt utmanande.

Under aret har arbetet med att implementera serviceforvaltningens verksamhetsmodell
fortsatt. Arbetet ar inriktat pa att tydliggora ansvar, mandat och arbetssitt samt skapa
en mer sammanhaéllen styrning av forvaltningen och tjansteleveransen.
Verksamhetsmodellen konkretiseras och justeras lopande, bland annat for att
tydliggora interna ansvarsgranser.

Under perioden har tre vakanta avdelningschefstjanster tillsatts, vilket innebar okad
stabilitet och kontinuitet i ledningsorganisationen. I samband med anslutningar till den
gemensamma lonetjansten har dven verksamhetsovergangar som omfattat totalt 20
medarbetare genomforts.

Serviceférvaltningen hanterar forméanskvitton f6r SL-kort i samband med
forménsutbetalningar. Till foljd av subventionen for medarbetares resor med
kollektivtrafiken och den sdnkta SL-taxan forstarktes bemanningen med fem
medarbetare. Darutover har interna resurser inom forvaltningen omfordelats for att
hantera 6kningen av antalet arenden kopplat till forménskvitton for SL-biljetter. Fyra
av medarbetarna har tagits in genom ett samarbete med Arbetsformedlingen inom
ramen for projektet Arbetspraktik for personer med funktionsnedsdttning, vilket
samtidigt bidrar till att skapa mojligheter till arbete for personer som star langre fran
arbetsmarknaden.

4.1 Uppfoljning avsatta medel

4.1.1 Hallbar och hilsoframjande arbetsmiljo
Uppfoljningen avser riktade hilsofrimjande insatser for en hallbar och hilsoframjande
arbetsmiljo med fokus pa att 6ka hilsa, forebygga ohilsa och minska sjukfréanvaro.

Resultatet fran senaste kartlaggning av organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) och
Hallbart medarbetarengagemang (HME) har under perioden f6ljts upp och
omhandertagits i verksamheten. Resultatet har analyserats och dialog har genomforts
pa olika nivaer i organisationen som en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Identifierade utvecklingsomréden ligger till grund for fortsatt arbete och atgiarder pa
savil forvaltnings- som avdelningsniva.

Under perioden har aven en forvaltningsspecifik introduktion for nya chefer tagits fram
som komplement till Region Stockholms gemensamma ledarintroduktion. Syftet ar att
ge nya chefer en tydligare introduktion till serviceférvaltningens uppdrag.

Sammantaget dr insatserna inriktade pa att starka héllbara arbetssitt, forebygga ohilsa
och skapa forutsattningar for en langsiktigt héllbar arbetsmiljo inom
serviceforvaltningen. Arbetet fortsiatter under hosten i enlighet med planerade insatser
for 2026.
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4.1.2 Langsiktigt hallbar kompetensforsorjning
Inom ramen for avsatta medel for langsiktigt hallbar kompetensforsorjning har arbetet
fortsatt under perioden i enlighet med verksamhetsplanen for 2026.

Den pagaende kompetenskartlaggningen har vidareutvecklats i syfte att skapa en
tydligare bild av verksamhetens nuvarande och framtida kompetensbehov samt
identifiera kompetensgap, med sarskilt fokus pa kritiska kompetenser. Resultatet utgor
underlag for fortsatt planering av kompetensutveckling, omstallning, rekrytering och
bemanning.

Parallellt har arbetet med konsultvixling fortsatt som en del i arbetet med att minska
beroendet av externa konsulter och ldngsiktigt sakerstilla ratt kompetens inom
forvaltningen. Inriktningen for vilka resurser och kompetenser som langsiktigt ska
finnas inom serviceforvaltningen har successivt konkretiserats.

Serviceforvaltningen har fortsatt utmaningar med att rekrytera viss
specialistkompetens, framfor allt inom it samt inkop och upphandling. Det finns dven
utmaningar i rekryteringen av seniora projektledare. Arbetet med
kompetenskartlaggning, kompetensutveckling, rekrytering och konsultvaxling
fortsatter under resterande del av aret for att mota identifierade kompetensbehov.

Som en del i de riktade kompetensutvecklingsinsatserna har en genomgang och
utbildning i projektportalen genomforts for forvaltningens projektledare i augusti.
Insatsen syftar till att stodja ett enhetligt arbetssitt och starka forutsattningarna for en
strukturerad projektstyrning.

4.1.3 Chefsforsorjning, ledarskap- och medarbetarskap i hela Region
Stockholm
Arbetet med att utveckla ledarskap och medarbetarskap har fortsatt under perioden i
enlighet med verksamhetsplanen f6r 2026. Inom ramen for Servicelyftet har insatser
genomforts med fokus pa ledarskap, medarbetarskap och gemensamma arbetssiatt. En
gemensam ledardag har genomforts med fokus pa serviceforvaltningens
verksamhetsmodell och kulturarbetet Servicelyftet. Darutover har
ledningsgruppsutveckling och riktade ledarutbildningar genomforts.

Under perioden har dven en forvaltningsspecifik introduktion f6r nya chefer tagits fram
som komplement till Region Stockholms gemensamma ledarintroduktion.
Introduktionen syftar till att ge nya chefer en gemensam grund i serviceférvaltningens
uppdrag, verksamhetsmodell, arbetssitt och kultur.

Till och med augusti har tre vakanta avdelningschefstjanster tillsatts, vilket innebar
okad stabilitet i ledningsorganisationen och skapar battre forutsattningar for
kontinuitet i ledarskapet.

4.2 Helarsarbeten

Budget Forandr. % o e
Utfall Budget awvik. utfall fg &r Prognos ar Budget ar
Narvaro 578 590 -12 11,2 % 602 597
Franvaro 145 100 45 5,8% 123 123
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Utfall Budget Bat:lc‘i”g; t fxct’;:IT ?;;/: Prognos ar Budget ar
Extratid 8 7 1 14,3 % 8 7
Totalt 730 697 33 9,9 % 733 727
Varav avtalad tid 723 690 33 10,2 % 725 720

* Avtalad tid avser den sammanlagda tiden fér nérvaro och franvaro och motsvarar sysselséttningsgraden i
férhdllande till aktuellt antal dagar under perioden.

4.2.1 Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Antalet helarsarbeten ar budgeterat att 6ka under 2026 for att majliggora etablering
och forstarkning av kompetenser som bedoms nédvandiga for att nimndens mal och
uppdrag ska kunna genomféras under kommande ar. Okningen avser bland annat
rekrytering av chefer inom den nya organisationen samt specialistkompetenser, till
exempel arkitekter och projektledare.

Per augusti uppgéar antalet totala helérsarbeten till 730, vilket motsvarar en avvikelse
med 33 helarsarbeten i jaimforelse med budget. Av 6kningen motsvarar sex
heldrsarbeten projektanstillda resurser kopplade till slutforandet av arbetet med att
omhénderta teknisk skuld avseende datorer. Dessa tillfalliga resurser ar inte
budgeterade utan har forlangts men ar planerade att avslutas under hosten. Darutover
har fem ytterligare helarsarbeten utokats utifran nya uppdrag avseende kvittohantering
av SL-kort for Region Stockholm samt behov frdn nimnd i kundunik tjanst. Antalet
helarsarbetare for perioden, exklusive dessa, uppgar till 719 vilket ar en avvikelse med
22 helarsarbetare i forhallande till budget.

Vid jamforelse med foregdende ar har antalet totala helarsarbeten 6kat med 10 procent.
Anslutningen av Danderyd sjukhus, Sodersjukhuset och Sédertilje sjukhus till
lonetjansten innebar en verksamhetsovergang. Nytt uppdrag avseende kvittohantering
for SL-kort samt projektanstillda resurser for livscykelhantering av datorer har
tillkommit efter augusti 2025 och motsvarar tillsammans cirka 24 helarsarbetare.

4.2.2 Prognos i jaimforelse med budget

Arsprognosen uppgér till 733 helarsarbetare, vilket 4r en 6kning med sex
helarsarbetare jamfort med arsbudget. Rekryteringar for planerade utékningar och
konsultvixlingar kommer ske i enlighet med planerad budget och 6kningen fran
helarsbudget bestar i nya behov fran nimnder och bolag som har tillkommit under
aret.

4.3 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall

fgar
Procentuell sjukfranvaro totalt 3,5% 3,8%
- varav kvinnor 5,29% 4,3%
-varav mdn 2,92% 3,2%

Fordelat pa period

1- 14 dagar 1,70% 1,75%
15 - 90 dagar 0,44% 0,41%
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Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall

91 - dagar 1,34% 1,85%

Sjukfranvaron inom Serviceforvaltningen uppgar till och med augusti 2026 till 3,5
procent, jamfort med 3,8 procent motsvarande period foregaende ar. Sjukfranvaron
ligger dirmed under malviardet om 6 procent. Efter en inledning pé aret med en stabil
nivé i linje med foregdende ar visar utvecklingen nu en minskande sjukfranvaro. Den
totala sjukfranvaron har minskat med 0,3 procentenheter jaimfort med motsvarande
period 2025.

Fordelningen mellan sjukfranvaroperioderna visar att korttidssjukfranvaron, 1—14
dagar, utgor den storsta andelen och uppgar till 1,70 procent. Sjukfranvaron 15—90
dagar uppgar till 0,44 procent och sjukfranvaron 6ver 9o dagar till 1,34 procent.

Utvecklingen skiljer sig mellan kvinnor och mén. Sjukfranvaron bland kvinnor uppgar
till 5,29 procent, jamfort med 4,3 procent motsvarande period foregaende ar. Bland
man uppgar sjukfranvaron till 2,92 procent, jamfort med 3,2 procent féregdende ar.
Sjukfranvaron har darmed 6kat bland kvinnor samtidigt som den har minskat bland
man. Sjukfranvaron varierar dven mellan olika delar av verksamheten. I flera mindre
grupper far enskilda langre sjukfranvaroperioder ett stort genomslag i statistiken,
varfor resultaten behover analyseras pa verksamhetsniva och 6ver tid. Utvecklingen
foljs fortsatt ur ett konsperspektiv som en del av den I6pande analysen.

Forvaltningen arbetar med att forebygga sjukfranvaro och 6ka friskniarvaron genom
insatser pa individ-, grupp- och organisationsniva. Under aret har sarskilt fokus lagts
pa upprepad korttidsfranvaro. Den riktade genomlysningen av upprepad
korttidsfranvaro har genomforts och arbetet har gatt vidare till tidiga och riktade
insatser samt stod till chefer i rehabiliteringsprocessen. Syftet ar att identifiera behov
av atgarder tidigt och minska risken for att kortare eller upprepad franvaro utvecklas
till langre sjukfranvaro.

Darutover har kunskapshdjande insatser inom hilsa och rehabilitering genomforts for
att stirka chefernas kompetens inom férebyggande arbetsmiljoarbete, tidig dialog och
rehabilitering. Chefer har daven erbjudits stod och coachning i det 16pande arbetet. Pa
individniva erbjuds stod utifran den enskilda medarbetarens behov, bland annat med
stod av foretagshalsovarden.

Forvaltningen arbetar aven med att framja frisknarvaro genom friskvardsbidrag,
friskvardstimme och hilsoinsatser som Halsoutmaningen och
inspirationsforelasningar.

Sammantaget har den totala sjukfranvaron minskat jamfort med motsvarande period
foregdende ar. Samtidigt visar utvecklingen en 6kad sjukfranvaro bland kvinnor, vilket
behover foljas och analyseras fortsatt.
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5 Ekonomi

Resultatet for perioden januari-augusti uppgar till 34,4 miljoner kronor, vilket ar en
positiv avvikelse pa 10,8 miljoner kronor i forhallande till periodiserad budget.

Intdkterna ar hogre dn budgeterad niva, huvudsakligen till foljd av hogre volymer inom
vissa it-tjanster. Det ror sig alltsd om en omslutningsférandring, och intdkterna
motsvaras i stort av 6kade kostnader. Vidare har intikterna infor delérsrapporten
kvalitetsgranskats for att sakerstalla att utforda arbeten har fakturerats infor
delarsbokslutet, vilket ger en 6kad intaktsniva i augusti. Detta innebar samtidigt att
utrymmet for ytterligare retroaktiva intakter under kommande period bedoms som
vara begransat. Efterslapningen i faktureringen under borjan av 2026 forklaras bland
annat av inforandet av den nya forenklade tjanstemodellen.

Kostnadsavvikelsen forklaras fraimst av hogre personalkostnader kopplade till nya
uppdrag, en hogre rekryteringstakt dn periodiserad budget, forstirkningar inom
prioriterade kompetensomraden, tillfalliga insatser for att hantera teknisk skuld inom
it-arbetsplatsomréadet och hogre it- och telekostnader dn vad som budgeterats. I syfte
att fa kostnadskontroll under andra halvaret inforde férvaltningen den 9 juli 2026 ett
krav pa godkannande for att fa initiera ersattnings- och nyrekryteringar (FSN 2026—
0509).

Avskrivningskostnaderna ar lagre dn budgeterat till f6ljd av tidsforskjutningar i
investeringar fran foregdende ar samt en lagre upparbetningsgrad hittills under aret.
Investeringstakten forviantas samtidigt 6ka under resterande del av aret i takt med att
planerade investeringar genomfors.

Vid jamforelse med foregdende ar maste genomforda verksamhetsforandringar
beaktas, da de paverkar bade intdkter och kostnader. Det géller exempelvis 6vergéngen
till en gemensam I6netjinst. Aven indexupprikningar i leverantorsavtal och
Ionekostnader samt satsningar pa att starka den interna kompetensen och minska
beroendet av extern bemanning over tid behéver beaktas.

5.1 Resultat

Resultat* Utfall Budget Bal“lc‘j”g; t u:‘)arlal ::ré'r Prognos ar Budget ar
Salda
primartjanste 0 0 0 0 0
r
Forsaljning av 906 894 12 03% 1356 1341
IT-tjanster
gtkg‘igr"”g av 140 139 1 4,9% 210 209
Forsaljning
ovriga 258 230 28 31,6 % 378 346
tjanster
Erhallna 1 0 1 9,2% 0 0
bidrag
Ovriga bidrag

33

Page 34 of 61



J& Region Stockholm 34 (45)

Deldrsrapport .
Fastighets- och servicendmnden/ Diarienummer

Serviceférvaltningen RS 2025-1039
FSN 2026-0642

Resultat* Utfall Budget Bat:lc‘i”g; t u:‘)arlal ::ré'r Prognos ar Budget ar
Ovriga 6 33 27 -85 % 52 50
intakter
::':';i:l'::fte 1312 1297 15 2,9% 1996 1946
Personalkost
i"nahier:j'"k' -458 -425 -33 17,5% -707 -662
personal
\'}"af:i”a' och 6 6 0 15% 9 10
Lokal- och
fastighetskos -180 -186 6 3% -276 -279
tnader
IT- och
telekostnade -485 -459 -26 2,1% -745 -692
r
Ovriga

-41 -51 10 -349% -73 -78
kostnader
Verksamhete -1170 -1127 -43 5,4 % -1810 -1720
ns kostnader
Avskrivningar -93 -133 40 18,2 % -157 -200
Finansnetto -15 -13 -2 27,5% -22 -20
Resultat** 34,4 23,6 10,8 7 7
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.

5.1.1 Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Intdkterna uppgar till 1 312 miljoner kronor, vilket dr en positiv avvikelse mot budget
med 15 miljoner kronor. Projekt med sarskild finansiering ar budgeterade linjart och
intdkterna har realiserats i en hogre takt dn budgeterad niva. Intdkter for
Generationsskifte vardens it, Sammanhallen it-arbetsplats i varden, Starkt nat samt
Sammanhallen infrastruktur for identitet och behorighet inom Region Stockholm har
erhallits under aret.

Forsdljning av 6vriga tjdnster har hogre intdkter &n budgeterat utifran
tillaggsbestallningar inom 16ne- och upphandlingstjansten. Samtidigt ar intakterna
lagre for resursstod da farre uppdrag har utforts dn budgeterat, vilket resulterar i en
lagre volym och diarmed liagre intdkter. Budgetavvikelsen avseende Forsdlining 6vriga
tjcinster och Ovriga intdkter forklaras delvis av en konteringsdifferens, d& det faktiska
utfallet har redovisats pa en annan kontogrupp an hur budgeten ar lagd.

Bade intédkter och kostnader paverkas lopande av volymfoérandringar och nya uppdrag
fran namnder och bolag, vilket innebar att delar av kostnadsokningarna motsvaras av
okade intdkter och darmed utgor omslutningsférandringar.

Kostnaderna uppgar till 1 170 miljoner kronor exklusive avskrivningar och finansnetto,
vilket ar en negativ avvikelse pa 43 miljoner kronor mot budget. Den framsta orsaken
ar hogre personalkostnader till f6ljd av en hogre rekryteringstakt an budgeterat for de
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tjanster som ar nya for aret (se dven avsnitt 5.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd
personal). Aven nya uppdrag har tillkommit som samtidigt méts av 6kade intiikter och
darmed avser omslutningsforandringar.

IT- och telekostnader bestar av kostnader for drift och férvaltning, licenser, telefoni och
uppdragskonsulter och avviker negativt i forhallande till budget med 26 miljoner
kronor. Det beror framst pa hogre kostnader dn budgeterat for uppdragskonsulter som
nyttjats vid nya uppdrag och bestillningar fran 6vriga nimnder och bolag.
Forvaltningen foljer kostnadsutvecklingen l6pande for IT- och telekostnader.

Ovriga kostnader 4r 10 miljoner kronor ligre in budgeterat och beror exempelvis pa
lagre kostnader kopplat till forsdljning av utbytt hardvara.

Avskrivningskostnaderna ir 40,3 miljoner kronor lagre till f6ljd av en lagre
upparbetningstakt dn planerat. Upparbetningsgraden forvantas 6ka under resten av
aret i takt med att planerade investeringar genomfors.

5.1.2 Prognos i jamforelse med budget

Det budgeterade resultatkravet om 7 miljoner kronor forvantas uppnas och ar tillika
arsprognosen for arets resultat. Under aret kan volymforandringar och nya uppdrag
fran namnder och bolag bade tillkomma och utebli, vilket kan paverka saval intakter
som kostnader.

Intdkterna for aret forvantas oka i forhallande till budget med 49,8 miljoner kronor,
Okningen bestér bade av nya uppdrag med sirskild finansiering fran
regionledningskontoret och viss 6kning inom 6vriga kontogrupper.

Kostnaderna prognostiseras samtidigt att 6ka med 49,8 miljoner kronor jamfort med
budget, framst inom Personalkostnader inklusive inhyrd personal samt It- och
telekostnader. Kostnadsokningen motverkas delvis av lagre avskrivningskostnader om
42 miljoner kronor.

Arsprognosen fér Personalkostnader inklusive inhyrd personal 6verstiger budget
framst till f6ljd av behov av uppdragskonsulter kopplade till utvecklingsprojekt, nya
uppdrag som medfort utokade resurser samt forlangning av tillfallig resursforstarkning
for att omhanderta den tekniska skulden avseende datorer samt en hogre
rekryteringstakt i borjan av aret jamfort med periodiserad budget.

Behovet av specialistkompetens har bedomts som nodvandigt for att mojliggora
genomforandet av prioriterade utvecklingsprojekt, da serviceférvaltningens ordinarie
organisation huvudsakligen dr dimensionerad for lopande forvaltning och drift.
Avvikelsen ar dirmed huvudsakligen hanforlig till medvetna prioriteringar for att
sakerstalla utvecklingsformaga. Hogre personalkostnader paverkas dven av nya
uppdrag som ar intaktsfinansierade och darmed utgor omslutningsforandringar.

Forvaltningen fortsatter samtidigt arbetet med att minska beroendet av externa
konsulter inom omraden dar kompetensbehovet bedoms vara langsiktigt, framst
genom rekrytering och konsultvixling. Omstillningen innebar initialt 6kade
personalkostnader, men bedoms pa sikt bidra till 6kad kontinuitet och lagre
konsultberoende. Samtidigt kvarstar behovet av viss extern specialistkompetens inom
tidsbegriansade utvecklingsprojekt och kompetens som i huvudsak aterfinns inom
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konsultforetag. Budgeterad niva for externa konsulter bibehélls i arsprognosen for att
sakerstalla tillracklig flexibilitet och mgjlighet att hantera nya uppdrag och
utvecklingsinitiativ fran ndimnder och bolag under aret.

Den tillfalliga resursforstarkningen for livscykelhantering ar planerad att successivt
avvecklas under det sista tertialet. I samband med livscykelhanteringen av datorer
uppgraderas dven operativsystemet, vilket minskar framtida licenskostnader for utokad
support for datorer med det dldre operativsystemet Windows 10. Kostnaden for den
tillfalliga resursforstarkningen bedoms med marginal understiga de utokade
licenskostnader som annars skulle uppsta vid en lagre (ordinarie) genomférandetakt.

It- och telekostnader bestar huvudsakligen av kostnader for licenser, it-tjanster och
uppdragskonsulter inom it-omradet. IT- och telekostnader bestar av kostnader for
kapacitet och lagring som i enlighet med centralt samordnad upphandling finns hos
entreprenad hos Vivicta. Kostnadsokningen forklaras framst av volymforandringar och
nya uppdrag inom licenser och it-tjanster, vilket motsvarar omslutningsforandringar.

Licenskostnaderna prognostiseras bli 21,8 miljoner kronor hogre dn budgeterat och
kostnaderna for it-tjanster till 30,8 miljoner kronor hégre dn budget.

Avskrivningskostnaderna beraknas uppga till 157 miljoner kronor, vilket ar 42
miljoner kronor lagre dn budgeterat. Prognosjusteringen beror pa tidsférskjutningar i
investeringar som inte slutfordes under 2025 samt en lagre upparbetningsgrad hittills
under aret. Investeringstakten forvantas tydligt att 6ka under det sista tertialet.
Okningen forvintas fraimst avseende tjansten Nitverk och datakommunikation men
ocksa tjansten It-arbetsplats.

Mot bakgrund av denna samlade kostnadsutveckling bedrivs ett arbete for att begrinsa
kostnaderna inom de delar av verksamheten som inte ar kopplade till pagdende
utvecklingsprojekt och dar reduceringar kan genomforas utan negativ paverkan pa
tjansteleveransen. Forvaltningen behover darfor fortsatta arbetet med prioriteringar,
standardisering och effektiviseringar, vilket bland annat omfattar samordning av
licenser och 6vriga kostnader.

For att sdkerstilla en langsiktig kompetensforsorjning, har forvaltningen infort en
process for centralt godkdnnande innan rekryteringar och konsultbestéllningar
paborjas. Syftet ar att nya resursataganden ska ske pa ett ansvarsfullt satt, utifran
verksamhetens prioriterade behov samt de krav som stills for att uppratthélla
leveranskvaliteten.

5.1.3 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnad Budeet Férandr

inkl inhyrd Utfall Budget avvigk utfall é.r Prognos ar Budget ar

personal* ’ L

Summa -430,8 -397,6 -33,2 18,8 % -673 621

personalkostnader

Forar.lldrlng sem- 61 13 43 9,1% -2,1 )

och l6neskuld

Lonekostnad -293,5 -269,2 -24,3 14 % -454,5 -419,9

- varav évertid -2,8 -2,7 -0,1 -4,5% -3,1 -4
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Personalkostnad Budeet Férandr

inkl inhyrd Utfall Budget avvigk utfall é.r Prognos ar Budget ar
personal* ’ L

- varav o

sjuklénekostnad ) 0 3 24,8 % S 0
PO-palagg -138,1 -117,9 -20,2 27,4 % -201,6 -185,3
Ovriga

personalkostnader E 12 7 15 18
Inhyrd personal -27,7 -27,1 -0,6 -0,3% -34,2 -40,7
Personalkostnad -458,5 -424,8 -33,7 17,5% -707,2 -661,7
inkl inhyrd personal

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Personalkostnaderna, inklusive inhyrd personal ar 33,7 miljoner kronor hogre an
budgeterat. Avvikelsen forklaras fraimst av nya uppdrag som medfort utokade resurser,
hogre rekryteringstakt an periodiserad budget samt forlangning av tillfallig
resursforstarkning for att slutfora arbetet med att omhanderta den tekniska skulden
avseende datorer. Hogre personalkostnader paverkas dven av konsultvaxling och
rekrytering inom omraden dar kompetensbehovet bedoms vara langsiktigt.

Samtidigt bedrivs ett kontinuerligt arbete for att minska nyttjandet av inhyrd personal
genom aterhallsam bemanning, rekrytering till vakanta tjanster samt konsultvixling i
syfte att stiarka den interna kompetensen och minska beroendet av extern bemanning
over tid. Den tillfalliga resursforstarkningen for livscykelhantering av datorer planeras
att successivt avvecklas under det sista tertialet.

Forvaltningen har under aret budgeterat for att 6ka antalet medarbetare genom
nyetablerade tjanster och att i storre utstrackning ersiatta konsulter med egen personal.
Konsultvaxlingen forutsitter att forvaltningen rekryterar inom omraden dar det
traditionellt enbart forekommit konsulter. Vissa av dessa personalgrupper har ocksa ett
hogt Ionelage jamfort med ordinarie handlaggare, vilket exempelvis kan vara fallet for
mycket seniora projektledare med specifik sakkompetens.

Vid jamforelse av utfall for personalkostnader med motsvarande period foregaende ar
bor genomforda verksamhetsforandringar under 2025 beaktas, da dessa paverkar
kostnaderna och jaimforbarheten mellan dren. Antalet anstéllda har ocksa 6kat i
enlighet med planerade forstarkningar infor och under 2026, vilket bidrar till hogre
personalkostnader jaimfort med foregiende ar. Okningen ir huvudsakligen av
strukturell karaktar utifran arbetet i syfte att stiarka den interna kompetensen och
minska beroendet av extern bemanning.

Kostnaderna for inhyrd personal ar 0,6 miljoner kronor lagre dn budgeterat.
Forvaltningen efterstravar att enbart nyttja inhyrd personal vid tillfalliga behov vid
exempelvis sjukfranvaro, foraldraledighet eller vakanser dar ersattningsrekryteringar
pagar. Arbetet med att rekrytera egen personal pagar for att minska kostnaderna for
inhyrd bemanning. Under perioden har flera konsultviaxlingar genomforts, samtidigt
som nya behov kontinuerligt uppstar under pagaende rekryteringsprocess samt vid
langre tids franvaro till f6ljd av sjukdom eller fordldraledighet. Mgjligheter till
omfordelade resurser ses ocksa 6ver kontinuerligt, men ska i sddana fall ske utan
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paverkan pa forvaltningens leveranser till nAimnder och bolag och i férhéllande till en
god arbetsmiljo.

Prognos i jamforelse med budget

Prognosen for de totala personalkostnaderna, inklusive inhyrd personal ar 46 miljoner
hogre an budgeterat. Kostnader kopplat till antalet medarbetare forvantas bli hogre an
budgeterad niva, men vigs upp av att forvaltningen ocksé prognostiserar hégre intakter
for nya uppdrag. Prognosen tar inte hansyn till genomférda och kommande
verksamhetsforandringar som ej var budgeterade dar personal bade har tillkommit och
intdkterna okat.

Av den prognostiserade kostnaden &r en stor majoritet inom tjansteproducerande
enheter. Flera av de tjanster som tidigare har bemannats med inhyrd personal som har
varit svara att rekrytera till har minskat genom att rekrytera egen personal.

For att fa kostnadskontroll har forvaltningen sedan den 9 juli 2026 infort ett krav péa ett
centralt godkédnnande av avdelningschef for ledningsstaben for att fa initiera
ersittnings- och nyrekryteringar (FSN 2026—0509). Denna atgird ar nodvandig for att
kunna na resultatkravet pa 7 miljoner kronor.

5.1.4 Konsultkostnader

Externa Budget

Konsultkostnader Utfall Budget avvigk Forandr. % Prognos ar Budget ar
(Mkr) ’

Juridik 0 0 0 0% 0 0
PR 0 0 0 0% 0 0
Management 0 0 0 0% 0 0
IT -25 -44 19 -55,1% -70 -70
Ovriga -5 -6 1 -61,5% -9 -9
Summa externa o

konsultkostnader 29 -50 21 -56,2% 79 79

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Konsultkostnaderna uppgér under perioden till 29 miljoner kronor, vilket ar 21
miljoner kronor lagre dn budgeterat, framst utifran lagre nyttjande av extern
specialistkompetens inom it-omréadet. Avvikelsen forklaras dels av att vissa uppdrag
annu inte har initierats, dels av forvaltningens arbete med att minska konsultberoendet
genom att aktivt starka den interna utvecklingskapaciteten och i en storre utstrackning
anvianda egen personal.

Under aret har rekryteringar genomforts inom omraden dar ett 1dngsiktigt
kompetensbehov bedoms finnas, bland annat it-arkitekter och integrationsspecialister,
roller som tidigare i hog grad bemannats av konsulter. Arbetet med konsultvaxling och
rekrytering av egen kompetens fortsatter under aret inom prioriterade omraden som
exempelvis projektledning.

Samtidigt kvarstar behovet av extern specialistkompetens inom utvecklingsprojekt och
omraden dar behov inte bedoms vara langsiktiga eller dar kompetensen i huvudsak
aterfinns hos konsultforetag.
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Jamfort med motsvarande period foregidende ar har konsultnyttjandet minskat med
56,2 procent till foljd av genomforda konsultvaxlingar och tidigare beslutade atgarder
for minskad konsultanvandning. Konsultnyttjandet forvantas samtidigt oka under det
sista tertialet i forhallande till nuvarande niva, i takt med att fler utvecklingsprojekt
intensifieras. Detta ir i linje med arsbudget och arsprognos, som uppgér till 79 miljoner
kronor.

Prognos i jamforelse med budget

De prognostiserade kostnaderna forvantas uppga till 79 miljoner kronor, vilket ar i linje
med drets budget. Under perioden har ett arbete med inventering och analys
genomforts i syfte att i storre utstrackning anvinda egen personal.

Forvaltningen har under aret aktivt begransat anvindningen av uppdragskonsulter.
Bedomningen ar dock att hela det budgeterade beloppet kommer att anviandas under
arets sista tertial. Detta beror pa att vissa kommande uppdrag kraver extern
specialistkompetens, dar behovet inte bedoms vara langsiktig och som aterfinns hos
konsultforetag.

Rekryteringar har under aret genomforts och kommer fortsatt att genomforas, inom
omraden dir det bedomts lampligt att ersitta konsulter med egen personal, antingen
genom visstidsanstallningar eller tillsvidareanstallningar. Tillsvidareanstillningar
galler inom de omraden dar ett 1angsiktigt behov finns och dar sannolikheten for
finansiering bedoms med en hog sannolikhet utifran kompetensens karaktar och
kommande uppdrag.

5.1.5 Administrativa kostnader

Administrativa . Férandr. o o
kostnader (mkr) Utfall Budget Budget avvik. utfall fg &r Prognos ar Budget ar
Administrativa -1005 -960 -45 5,9% -1560 -1468
kostnader

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Administrativa kostnader definieras som kostnader for det administrativa stod som ges
till Region Stockholms kiarnverksamheter. Dessa kostnader motsvarar i sin helhet den
verksamhet som bedrivs inom serviceforvaltningen. Budgeterade kostnader utgar fran
planerad tjansteproduktion och beslutade kundinitierade uppdrag exklusive lokalhyror.

Utfallet uppgar till 1 005 miljoner kronor, vilket dr 45 miljoner kronor hogre dn budget.
Avvikelsen beror fraimst pa hogre personalkostnader 4n budgeterat samt
volymforandringar och nya uppdrag som tillkommit under aret. Det paverkar fraimst
personalkostnader, it- och telekostnader samt licenskostnader. Ett aktivt arbete har
under aret pagatt for att minska avvikelsen for administrativa kostnader genom
oversyn av vilken bemanning respektive enhet ska ha framover.

Utfallet tar inte hansyn till forandringar i tjdnsteleveransen eller nya uppdrag som
bestills av nimnder och bolag, vilket dr en utmaning eftersom manga
utvecklingsuppdrag som idag bedrivs inte varit kinda eller kvantifierade vid tidpunkten
for budgetering.

Jamfort med foregaende ar paverkas kostnadsnivan framst av verksamhetsovergangar,
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indexuppriakningar samt tillfalliga resursforstarkningar inom it-arbetsplatsomradet. Se
aven avsnitt 2.2.1 Verksamheten dr langsiktigt hdllbar och kostnadseffektiv.

Prognos i jamforelse med budget

Arsprognosen for de administrativa kostnaderna uppgar till 1 560 miljoner kronor,
vilket ar 92 miljoner kronor hogre dn budgeterat malvarde. Forvaltningen planerar
atgarder for att minska kostnaderna och narma sig budgetmalet, forutsatt att
tjansteleveransen inte paverkas i alltfor stor utstrackning.

5.1.6 Sasongsvariationer

Det ekonomiska resultatet per den sista augusti paverkas av reglering av
semesterloneskuld. De ménader semesteruttaget overstiger semesterintjanandet ar
lonekostnaden lagre dn normalt. For juli och augusti innebar detta for
serviceforvaltningen ett ldgre loneutfall med cirka 26 miljoner kronor i juli och cirka 11
miljoner kronor i augusti. Ovriga sdsongsvariationer #r frimst att konsultnyttjandet ar
lagre under semesterperioden vilket for serviceférvaltningens del motsvarar cirka sex
miljoner kronor. Dessa sdsongsvariationer ar periodiserade i budget 2026 vilket
innebar att utfallet ar i linje med budget.

5.2 Atgirder for ett resultat i balans

Serviceforvaltningens prognostiserade resultat forvantas vara i nivd med det faststillda
resultatkravet. Till f6ljd av nya uppdrag forutses en 6kad omslutning under aret, dar
béade intidkter och kostnader overstiger budgeterade nivaer. Den begransade
prisupprakningen, i kombination med nodvandiga engéngskostnader for teknisk
omstéllning, innebar samtidigt ett fortsatt behov av aterhallsamhet och
kostnadskontroll.

Forvaltningen arbetar lopande med att analysera kostnadsutvecklingen och genomfora
effektiviserande atgarder for att stirka den ekonomiska balansen och na faststallt
resultatkrav. Detta innefattar samordning av licenser och it-tjanster, konsultvaxling
samt en restriktiv, behovsstyrd rekrytering. Dessutom fortsatter effektiviseringar inom
support- och stodfunktioner genom standardisering och automatisering. Eftersom
serviceverksamheten haller nere sina priser for att begransa kostnaderna i Region
Stockholms kirnverksamheter, hanterar forvaltningen ett underliggande
effektiviseringskrav inom ramen for beslutad budget. Atgirder och prioriteringar
anpassas darfor successivt under aret.
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5.3 Investeringar

[ utfall [l Prognos ar Budget ar

400

300

100

[ —
Jan 2026 Feb 2026 Mar 2026 Apr 2026 Maj 2026 Jun 2026 Jul 2026 Aug 2026
Investeringar (mkr)

5.3.1 Investeringsplanens genomforbarhet och risk

Investeringarna inom serviceverksamheten avser huvudsakligen
ersattningsinvesteringar genom anskaffning av natverks- och arbetsplatsutrustning
som kravs for den lopande leveransen av administrativa stodtjanster.
Ersittningsinvesteringarna ar av underhéllskaraktar och inte ambitionshgjande, utan
nodvandiga for att uppratthalla funktion, sdkerhet och stabilitet i tjinsteleveransen.

Investeringsplanens genomforbarhet dr beroende av fortsatt tillgang till it-utrustning
och komponenter pa en marknad som praglas av osidkerhet pa grund av geopolitiska
spanningar, handelsrestriktioner och en kraftigt 6kad global efterfragan pa Al-
infrastruktur. Denna situation skapar utmaningar i leveranskedjorna for,
nitverksutrustning och klienthardvara, vilket medfor risk for langre leveranstider,
komponentbrist och 6kade kostnader. Investeringarna méste ocksa samordnas med
framfor allt vardverksamhetens forutsattningar. Det leder till att angeldgna
ersittningsinvesteringar ibland fordrojs pa karnverksamhetens begaran for att inte
riskera produktion och patientsidkerhet i anslutning till forandringen.

Arsprognosen for investeringar baseras pa nuvarande bedémning att nédvindig
utrustning kan levereras i en omfattning som mojliggor planerat genomforande under
aret. Forvaltningen foljer utvecklingen kontinuerligt och for dialog med leverantorer
och marknadsaktorer i syfte att bedoma paverkan pa leveransforméaga och
kostnadsutveckling.

For att minska risken for leveransstorningar och kostnadsokningar har forvaltningen
genomfort proaktiva avrop och bestéllningar av utrustning for att i mojligaste man
sakerstilla merparten av drets prognostiserade behov utifrdn nuvarande prisnivaer.

Samtidigt bedoms den storsta osdkerheten avse de kommande &ren, di nya ramavtal
for saval natutrustning som klienthardvara kommer att upphandlas i en marknad med
fortsatt hog efterfrdgan och begransad tillgdng inom vissa komponentsegment.
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5.3.2 Investeringsutfall i jamforelse med budget

Ackumulerat investeringsutfall uppgick till 143,9 miljoner kronor vilket motsvarar en
upparbetningsgrad om 47 procent av arets investeringsbudget. Samtidigt forvantas
investeringstakten 6ka under aret i takt med att pdgdende investeringar fardigstills och
tas i drift.

Inom Ndtverk och datakommunikation pagar dels arbete med att omhénderta eftersatt
underhall som redovisas som ett enskilt investeringsobjekt 100 miljoner kronor som
pagar under perioden 2026 till 2030, dels planerad livscykelhantering for aret. Det
avser saval utbyten av access switchar som accesspunkter med fokus pa Danderyds
sjukhus och Sodersjukhuset.

Inom It-arbetsplats och identitet och behérighet — datorer pagér arbete med att
slutfora uppgiften att omhanderta eftersatt underhall samt planerad livscykelhantering
for aret. Upparbetningsgraden uppgar till totalt 92 procent av budget for samtliga
investeringar inom omradet. Betydande datorinkép har genomforts fram till augusti.
Detta har gjorts infor en kommande prish6jning pa marknaden och for att sdkra
leveransen av det behov som finns under resterande del av 2026.

5.3.3 Arets prognos i jimforelse med budget

Arets prognos uppgar till 284,4 miljoner kronor vilket motsvarar en prognostiserad
upparbetningsgrad mot budget pa 94 procent. Prognosen avviker med 19,3 miljoner
kronor mot budget framst hanforligt till lagre niva och tidsforskjutning av
ersittningsinvesteringar inom Ndtverk och datakommunikation. I arsprognosen har
viss hansyn tagits till 6kade priser for natutrustning och klienthardvara, 4ven om
proaktiva inkop har gjorts till befintliga priser.

I samband med arets prognos och investeringsprognosen for de kommande tio aren har
omprioriteringar mellan lokalisationer och ar genomforts i syfte att optimera
mojligheterna att genomfora planerade investeringar. Samarbetet med berorda
namnder och bolag har intensifierats under perioden i syfte att tillsammans sakerstalla
nodvandiga resurser och planering for ett vil genomforande. Serviceforvaltningens
egen genomforandeforméaga har ocksa stiarkts genom tillfalliga resursforstarkningar
och interna arbetssitt for 6kad leveransformaga.

Investeringar
delarsprognos

Utgift Prognos T1
2026

Utgift Prognos

Utgift Budget 2026 Delar 2026

Ack utfall aug 2026

Lopande
livscykelhantering

Natverk- och 135,7 96,5 12,5 47,8
datakommunikation

It-arbetsplats och 72,5 55,8 60,6 71,2
identitet och
behorighet —
datorer

It-arbetsplats och 15,0 12,0 2,0 11,6
identitet och
behorighet — 6vrig
utrustning
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Investeringar . Utgift Prognos T1 Utgift Prognos

BRI Utgift Budget 2026 2026 Ack utfall aug 2026 Delar 2026

Tekniska 1,2 0,8 0,0 1,4

lokaltjdnster

Kapacitet 3,3 3,1 0,0 0,0

Lokaltjanster 4,0 4,0 0,4 1,8

Ovrig IT 1,3 23,4 23,0 26,3

Teknisk skuld —

enskilda

investeringsobjekt

Néatverk och 26,5 26,0 15,0 63,2

datakommunikation

IT-arbetsplats och 12,0 26,0 9,3 26,7

identitet och

behorighet

- datorer

Nyinvesteringar

Lokaltjanster 15,0 15,0 4,0 8,7

Natverk och 15,7 15,6 9,0 14,0

datakommunikation

Tekniska 1,5 1,5 0,0 0,0

lokaltjanster

It-arbetsplats och 0,0 11,7 8,1 11,7

identitet och

behorighet

Totalt Mkr 303,7 291,4 143,9 284,4
o . Utgift Prognos T1 Utgift Prognos

Per omrade Utgift Budget 2026 2026 Ack utfall aug 2026 Delar 2026

Né&tverk- och 177,9 138,1 36,5 125,0

datakommunikation

It-arbetsplats och 84,5 93,5 78,0 109,5

identitet och

behorighet —

datorer

It-arbetsplats och 15,0 12,0 2,0 11,6

identitet och

behorighet — 6vrig

utrustning

Tekniska 2,7 2,3 0,0 1,4

lokaltjanster

Kapacitet 3,3 3,1 0,0 0,0

Lokaltjanster 19,0 19,0 4,4 10,5

Ovrig IT 1,3 23,4 23,0 26,3

SUMMA Mkr 303,7 291,4 143,9 284,4

Inom Ndtverk och datakommunikation forvantas utbyten kopplade till teknisk skuld
ske i en hogre takt an budgeterat. Samtidigt blir den ordinarie livscykelhanteringen
négot tidsforskjuten pa grund av omprioriteringar mellan lokalisationer. Under aret
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planeras arbetet vid Danderyds sjukhus, Sodersjukhuset och Lindhagensomradet att
slutforas, vilket omfattar bade teknisk skuld och ordinarie livscykelhantering. Se dven
5.3.5 Utfall och prognos enskilda investeringsobjekt.

Inom It-arbetsplats och identitet och behorighet forvantas planerade utbyten av savil
teknisk skuld som livscykelhantering kunna genomforas i enlighet med budgeterad
plan, under forutsattning att hardvara finns att tillga. I prognosen har en omférdelning
mellan ersiattnings- och nyinvesteringar samt mellan 16pande livscykelhantering och
teknisk skuld genomf6rts utifran inventering.

Inom Ovrig IT 6verstiger prognos budgeterad utgift utifran tidsforskjuten
ersittningsinvestering frdn 2025 som avser livscykelhantering av fem egeniagda servrar
for journalsystem, som driftsétts under 2026.

5.3.4 Ny- och ersattningsinvesteringar

Majoriteten av serviceforvaltningens investeringar bestér av ersiattningar i form av
livscykelhantering, till storsta del inom Ndatverk och datakommunikation och It-
arbetsplats. En viss andel av inkopen av datorer och multifunktionsskrivare
klassificeras som nyinvesteringar, i likhet med nitverksutrustning fér nya byggnader
och ny 16sning for anslutning av privata vardgivare till Region Stockholms nat.

Investeringar Utfall Prognos Budget Budget Upparb
(mkr) ack. innev. ar innev. ar innev. ar avvik. grad (%)
Nyinvesteringar 21,1 34,4 32,2 2,2 65,53
Ersattningsinvesteringar 122,8 250 271,5 -21,5 45,23
Totalt investeringar 143,9 2844 303,7 -19,3 47,38

5.3.5 Utfall och prognos enskilda investeringsobjekt

Det enskilda investeringsobjektet Ndtverk och datakommunikation 100 miljoner
kronor avser teknisk skuld for livscykelhantering av natutrustning till och med 2024.
Den faststillda totalbudgeten for investeringsobjektet uppgar till 185,5 miljoner
kronor. I tidigare planering ingick 26,5 miljoner kronor for genomforandet under 2025,
vilket innebar att kvarvarande budgeterat investeringsutrymme infor 2026 uppgick till
159 miljoner kronor. D& planerade atgarder inom objektet inte genomfordes under
2025 kvarstar dock hela investeringsutrymmet om 185,5 miljoner kronor for fortsatt
genomforande.

Fordelningen mellan dren har reviderats utifran genomférandeforutsattningar,
omprioriteringar mellan lokalisationer samt anpassning till tillgingliga resurser och
leveransformaga. Investeringarna planeras genomforas mellan dren 2026—2030, vilket
innebar en hogre genomforandetakt jamfort med tidigare planering for perioden 2025—
2031. Malbilden ar att ha gjort de mesta utbytena av gammal natutrustning fram till
2029.

Utgift Prognos 2026 Utgift 2027  Utgift2028  Utgift2029 Utgift 2030

63.2 481 52,8 21,2 0,3
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Det finns samtidigt en osidkerhet infér kommande ar kopplat till komponenttillgang,
prisutveckling och kommande upphandling av ramavtal. Arsprognos och planeringen
baseras pa nuvarande bedomning att erforderlig utrustning kan levereras for planerat
genomforande samt att nodvandiga resurser finns tillgangliga for genomférandet.

5.3.6 Driftsatta investeringsobjekt

De enskilda investeringsobjekten Ndatverk och datakommunikation samt It-arbetsplats
och identitet och behorighet — datorer som avser teknisk skuld per 2024 driftsatts
lopande i takt med att livscykelhantering och utbyten genomfors.

5.3.7 Kommande investeringsbeslut for investeringsobjekt > 100 mnkr

Forvaltningen har inga planerade investeringsbeslut avseende investeringsobjekt som
overstiger 100 miljoner kronor.
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Fastighets- och servicenamnden

Delarsrapport per augusti 2026 for fastighets- och
servicenamnden avseende serviceforvaltningen

Arendebeskrivning

Arendet avser delarsrapport per augusti 2026 for fastighets- och
servicenamnden avseende serviceforvaltningen. Rapporten omfattar det
ekonomiska och verksamhetsmaissiga utfallet for perioden januari till
augusti 2026 samt en prognos for helaret.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutldtande

Delarsrapport per augusti 2026 for fastighets- och servicenamnden
avseende serviceforvaltningen inklusive bilagor

Forslag till beslut
Fastighets- och servicenamnden beslutar foljande:

1. Fastighets- och servicenimnden godkanner deldrsrapport per
augusti 2026 for fastighets- och servicendimnden avseende
serviceforvaltningen.

2. Paragrafen justeras omedelbart

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Fastighets- och servicendamnden, liksom 6vriga namnder och bolag i Region
Stockholm, ska avge en delarsrapport per augusti 2026.

I delérsrapporten redovisas en ekonomisk uppfoljning och helarsprognos,
samt en verksamhetsuppfoljning.

Miljomissiga och/eller sociala konsekvenser
Beslut om godkidnnande av deldrsrapport per augusti 2026 bedéms inte
medfora ndgra miljomassiga eller sociala konsekvenser.

Ekonomiska konsekvenser
Beslut om godkidnnande av delarsrapport per augusti 2026 bedoms inte
medfora nagra ytterligare kostnader.
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Ovriga avsittningar, ansvarsforbindelser och tvister Bilaga E1

| Fastighets- och
Ni@mnd/Bolag |servicendmnden/Serviceférvaltningen Period 2026-08-31

Belopp anges i kronor.
Legala Avsdttningar (exklusive avsattningar for pensioner)

Upplysning om
betydelsefulla
antaganden som gjorts

Tidpunkt da avsattning rérande framtida Férvéntad gottgérelse
helt eller delvis skall héndelser som paverkat som har redovisats som  Ar avsittningen foremal
Avsittning avser K 1B 2026 lanspraktaget under aret Aterforing Arets avsittning uUB aterforas (ange ar) varderingen tillgang 2 for tvist (JA/NEJ)

o|ojoj0j00|0j0 00

TOTALT 0 0 0 0

" Specifikation av varje enskilt forekommande avsattning och en férklaring till varfor den uppkommit. Avsattningar for pensionsataganden inkluderas ej.
2 Om del av eller hela det belopp som krévs for att reglera en avséttning forvantas bli ersatt av tredje part, ska en gottgorelse redovisas bara nar det &r sa gott som sakert att denna kommer att erhallas om forpliktelsen regleras. Gottgorelsen ska redovisas som en tillgang i bale
Det belopp som redovisas for gottgorelsen far inte Gverstiga avséattningen.

Informella Avsattningar (endast bolagen)

Tidpunkt da avsatining
helt eller delvis skall Ar avsittningen foremal
Specificera typ av avsattning: 1B 2026 lanspraktaget under aret Aterféring Arets avsittning UB aterforas (ange ar) for tvist (JAINEJ)

o|oj0oj0oj0o 00000

TOTALT 0 0 0 0

Definitioner

Ansvarsforbindelser Legal avsittning (legal férpliktelse)

En avséttning for en forpliktelse (atagande) som harrér fran ett kontrakt, lagstiftning eller annan laglig grund. (RKR Rek 9, BFNAR 2012:1)

Kommentar om

osikerheter betraffande  Mgjlighet att eventuell Informell avsattning (informell forpliktelse)
beloppet eller tidpunkten gottgorelse erhalls Ar ansvarsforbindelsen En avsattning for en forpliktelse (dtagande) som harrér fran ett féretags handlande genom att foretaget pa grund av etablerad praxis, offen
Typ av ansvarsférbindelse Belopp for utbetalningar (belopp) foremal for tvist (JA/INEJ) tillréckligt detaljerat, aktuellt uttalande har visat externa parter att féretaget patar sig vissa skyldigheter och dérigenom har skapat en valgri

T H i H om att det kommer att fullgora sina skyldigheter. (BFNAR 2012:1)
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TOTALT

Skuld for avslutade tvister

Specificera skuld

TOTALT

2(2)

Informella avsattningar finns inte i regioner och kommuner, avser endast bolag. Redovisas som ansvarsforbindelse i landstinget - se punkt ¢

Ansvarsforbindelse

a) en mojlig forpliktelse som harrér fran intréffade hidndelser och vars férekomst kommer att bekréftas endast av att en eller flera osédkra fri
uteblir

b) en befintlig forpliktelse som harrér fran intraffade handelser men som inte redovisas som skuld eller avséttning eftersom nagon av féljan
* det dr inte ar troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen,

 forpliktelsens storlek kan inte berdknas med tillracklig tillforlitlighet,

eller

c) en hindelse som - pa grund av etablerad praxis, offentliggjorda riktlinjer eller tillrackigt utforligt och aktuellt uttalande - har skapat en val
parter att kommunen eller regionen kommer att vidta atgarder vilket kan komma att krava ett utfléde av resurser, men som inte uppfyller\
denna rekommendation. (RKR Rek 9)

Skuld for avslutad tvist
Om en rattsprocess ar avslutad (t ex ett mal som ar forlorat i forsta instans) och inget dverklagande ar aktuellt, ar det klart vilket belopp sor
de fall ett myndighetsbeslut inte 6verklagas.
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje nimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sétt. Detsamma géller néar
skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § samma lag har lamnats
over till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm (RS 2024-0510, RS 2022-0326). Riktlinjen utgar fran
COSO-modellen, vilket innebar att systematiskt arbeta med att forutse risker och
mojligheter samt att hantera och kommunicera dessa.

Region Stockholms arbete med intern kontroll syftar till att proaktivt sdakerstilla att
verksamheten i enlighet med vad fullméaktige beslutar:

uppnar faststillda mal och utfor sitt uppdrag

nar langsiktig varaktighet och héallbarhet

bedrivs andamaélsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlig rapportering och information
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2 Intern kontroll

Namnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan
for intern kontroll. Denna plan uppdateras och f6ljs sedan upp som ett led i den
lopande rapporteringen och uppfoljningen. Planen for intern kontroll utgor
namndernas och bolagens redovisning av arbetet med den interna kontrollen och ar en
viktig grund for den forsdkran som lamnas om att nodvéindiga atgarder har vidtagits for
att uppna en tillracklig intern kontroll.

2.1 Styr- och kontrollmiljo

Styr- och kontrollmiljon dr omgivningen som den interna styrningen och kontrollen
verkar i och paverkas av, det vill sdga fundamentet for namnden/bolagets arbete med
risk och intern kontroll.

Fastighets- och servicenimnden ansvarar for den interna kontrollen inom
serviceforvaltningens verksamhet med utgangspunkt i beslut fattade av
regionfullmaktige, regionstyrelsen och fastighets- och servicenimnden.

Genom namndens uppdrag och delegation till forvaltningschefen sikerstills en tydlig
roll- och ansvarsfordelning som kravs for en effektiv intern styrning, kontroll och
hantering av risker i den 16pande verksamheten. Detta omfattar bland annat
delegations- och beslutsordning samt planer, rutiner och instruktioner som syftar till
att ge medarbetare och chefer forutsiattningar att forsta och ta ansvar for sina
respektive roller.

Serviceforvaltningens roll- och ansvarsfordelning utgér fran modellen om separerade
ansvarslinjer i enlighet med Region Stockholms riktlinje for intern kontroll (RS 2024-
0510, 2022-0326). Modellen tydliggor ansvar och roller i arbetet med intern styrning
och kontroll inom forvaltningen.

Den forsta ansvarslinjen utgors av den operativa verksamheten, som ansvarar fér den
interna styrningen och kontrollen i det dagliga arbetet, inklusive riskhantering och
regelefterlevnad. Den andra ansvarslinjen bestér av utsedda funktioner for
riskhantering och internkontroll. Denna funktion, som &r placerad inom Ekonomi- och
verksamhetsstyrning inom Ledningsstaben, stodjer forsta linjen genom radgivning
samt utveckling av metoder och arbetssitt. Den tredje ansvarslinjen utgors av en
oberoende internrevision, en funktion som nimnden inte har. Den fjarde ansvarslinjen
utgors av oberoende extern granskning i form av Regionrevisorerna och auktoriserade
externa revisorer. En grundldggande princip i arbetet ar att samma person inte ska
ansvara for bade genomforande, tillsyn och kontroll.

Uppfoljning av risker, kontroller och atgiarder sker tertialvis enligt
regionledningskontorets anvisningar. Forvaltningschefen rapporterar till nAmnden hur
den interna kontrollen fungerar. Resultatet kommuniceras och rapporteras ocksa till
regionledningskontoret.

Under perioden har arbetet fortsatt med utformningen av forvaltningens
arbetsordning. I arbetsordningen tydliggors gransdragningar i ansvar och uppdrag
enligt forvaltningens verksamhetsmodell. Vidare pagar en oversyn av forvaltningens
rutin och instruktion for intern kontroll (FSN 2023-0354, FSN 2023-0355). Oversynen
ar kopplad till framtagandet av den nya arbetsordningen. Arbetet syftar till att starka
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forutsattningarna for en sammanhallen andamaélsenlig intern styrning och kontroll,
inklusive riskidentifiering, utformning av effektiva kontroller och uppféljning av
vidtagna atgirder. Parallellt pagar ocksa arbetet med framtagandet av ett digitalt
ledningssystem. Pagaende aktiviteter syftar till att starka forutsattningarna for en god
styr- och kontrollmiljo.

Serviceforvaltningens samlade bedomning ar att det planerade arbetet med den interna
kontrollen under 2025 i huvudsak har utforts som planerat.

2.2 Riskbedomning

Riskbedomning handlar om hur risker for verksamheten identifieras, vdrderas och
hanteras. Inom Region Stockholm anvdnds foljande riskkategorier:

e Strategiska risker
e Ekonomiska risker

e Operativa risker

e Regelefterlevnadsrisker

Serviceforvaltningen bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, vardera och
hantera risk for att sikerstilla maluppfyllelse och leverans enligt uppdrag. Riskarbetet
syftar till att mgjliggora valgrundade verksamhetsbeslut, en Andamalsenlig och effektiv
verksambhet, efterlevnad av lagar och forordningar samt en tillforlitlig finansiell
rapportering. Prioritering gors av riskerna baserat pa riskernas typ och uppskattade
konsekvenser.

Riskarbetet bedrivs i enlighet med Region Stockholms riktlinje for intern kontroll (RS
2024—-0510, 2022-0326). Den forvaltningsovergripande riskanalysen genomfors av
forvaltningens ledningsgrupp. Arbetet utfors som ett integrerat arbete till den
forvaltningsovergripande verksamhetsplaneringen.

Forvaltningschefen beslutar om vilka identifierade risker som bedéms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan. For dessa risker faststills kontroller och atgarder
som f6ljs upp under verksamhetsaret och som ligger till grund for serviceforvaltningens
Plan for intern kontroll (FSN 2025-0501). Ovriga riskhanterande atgirder sker
lopande i verksamheten.

Infor delarsrapporteringen har en fornyad riskanalys genomforts av forvaltningens
ledningsgrupp. I analysen har befintliga risker setts 6ver avseende fortsatt relevans
samt bedomning gjorts av om nya risker identifierats. Samtliga risker har varderats
utifran sannolikhet och konsekvens.

Av totalt nio risker bedoms tva som mycket hog risk, fem bedoms som hog och en som
medelhog risk. En risk bedoms som 1ag.

Analysen visar att de risker som bedoms som mycket hog eller hog framst ar kopplade
till malen Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet samt Region
Stockholm dr en hallbar arbetsgivare.

De hogst virderade riskerna for 2026 ar vid denna verksamhetsuppf6ljning:

e Risk for allvarlig storning i tjdnsteleveransen och/eller antagonistiskt
angrepp, riskviarde 20 (S4-K5), vilket avser hot eller skadliga handlingar mot
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serviceforvaltningens verksamhet.

e Risk att inte kunna stdlla om och anpassa verksamheten till 6kade krav vid
fredstida krissituationer och hojd beredskap, riskvirde 15 (S3-K5), vilket
innebar att planera for att verksamheten fungerar aven vid fredstida
krissituationer och hojd beredskap.

e Risk att malet for kundndjdhet inte nds, riskvarde 12 (S3-K4), vilket innebar att
forvaltningen har svart att leva upp till 6vriga namnder och bolags behov och
forvantningar gallande kvalitet och kostnadseffektiva tjanster.

e Risk att forvaltningen inte lyckas kompetensforsorja verksamheten, riskvarde
12 (S3-K4), vilket avser utmaningar att sdkerstalla tillgang till ratt kompetens pa
kort och lang sikt inom vissa yrkesomraden.

Utover dessa risker har serviceforvaltningen dven riskbedomt en obligatorisk risk:
e Risk for oegentligheter och vdlfdrdsbrott, riskvarde 8 (S2-K4).

Arbetet under perioden har inriktats pa kontroller vid rekrytering, konsultinkop,
leverantorsutbetalningar samt seriositetskontroll i samband med upphandling.

I jamforelse med varderingen av riskerna fran foregdende tertial ar riskvarderingen
oforandrad.

2.3 Kontrollaktiviteter

Utifran riskanalysen prioriteras vilka kontroller och atgdrder som ska utforas for att
acceptera, begrdnsa, dela eller eliminera riskerna for att uppna en acceptabel
riskniva. Kontroller och atgdrder ska ocksa sdkerstdlla beredskap for att hantera och
reagera pa oonskade situationer.

Kontroller och atgarder har faststallts for samtliga prioriterade risker inom
serviceforvaltningen. Till varje risk finns specificerade kontrollmoment och begransade
atgirder, vilka genomfors enligt faststilld frekvens och foljs upp inom ramen for
tertial- och delérsrapportering. Vid behov kompletteras planen med ytterligare atgarder
eller kontrollmoment.

Nedan redovisas de hogst varderade riskerna samt vidtagna atgarder for att hantera
dessa.

e Risk for allvarlig storning i tjdnsteleveransen och/eller antagonistiskt
angrepp samt Risk att inte kunna stdlla om och anpassa verksamheten till
okade krav vid fredstida krissituationer och hojd beredskap. Genomforande av
atgirder fortsatter utifran styrande dokument for sakerhet och krisberedskap,
beslutad risk- och séarbarhetsanalys samt handlingsplan for
informationssédkerhet. Under perioden har nimnden faststallt ett
ledningssystem for informationssidkerhet och dataskydd. Vidare har kris- och
kommunikationsférmégan starkts genom inférandet av Rakel. Under perioden
har dven en sammanhallen sikerhetsenhet etablerats.

e Risk att mdlet for kundnojdhet inte nés. Under perioden har forvaltningen haft
ett fortsatt fokus pa genomforandet av handlingsplanen for battre service,
inforandet av en forenklad tjanstestruktur och prismodell samt plan for
inforande av gemensamma administrativa stodtjanster som syftar till att oka
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kvalitet och kostnadseffektivitet i serviceforvaltningens leverans. Under 2026
utvecklasuppfoljningen av kundngjdhet for att maojliggora en mer enhetlig och
jamforbar uppfoljning mellan férvaltningens olika tjainsteomraden.

e Risk att forvaltningen inte lyckas kompetensforsorja verksamheten. Det ar
fortsatt en utmaning att rekrytera specialistkompetens inom vissa
yrkeskategorier. Den nyetablerade hr-staben har under perioden arbetat i en
samordnande roll for att utveckla en strukturerad process for strategisk
kompetensforsorjning inom forvaltningen. Bland annat har arbetet paborjats
med att ta fram en malbild for vilka kompetenser som ska finnas internt inom
forvaltningen. Arbetet kopplas till den langsiktiga kompetensforsorjningen och
minskat beroende av konsulter.

Kontroller och atgarder har f6ljts upp i samband med rapporteringen.

Forvaltningen har dven fortsatt arbetet med att starka kontrollen av att attesterade
fakturor avser inkop och avrop som grundas pa giltiga beslut och avtal. Vid
identifierade avvikelser genomfo6rs utredningar. Arbetet kompletteras med
utbildningsinsatser och riktat stod fran forvaltningens kansli for att stiarka kunskapen
om besluts- och delegationsordning och sikerstélla korrekt besluts- och
avtalshantering.

2.4 Information och kommunikation

De funktioner som arbetar med riskhantering, intern kontroll, regelefterlevnad och
internrevision behover ha full tillgang till den information som krdvs for god intern
kontroll till exempel mdl, policys, riktlinjer, risker, atgdrder, kontroller och eventuella
avvikelser.

Information och kommunikation till medarbetare och chefer om intern kontroll och
styrning sker i huvudsak via intranatet och olika motesforum, exempelvis
ledningsgruppsmoten pa férvaltnings- och avdelningsniva samt APT
(arbetsplatstriffar). P4 intranitet finns region- och férvaltningsovergripande
styrdokument publicerade — exempelvis delegations- och beslutsordning, planer,
riktlinjer och instruktioner. Kunskap om dokumenten och var de kan hittas ar
etablerad i organisationen.

2.5 Overvakning och uppfoljning

Ndmnden/bolagsstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom
sitt verksamhetsomrdde och ska sdkerstdlla att den interna kontrollen dr tillrdacklig.
Detta innebdr att varje ndmnd och styrelse har ett ansvar for att det finns en
organisation och processer for den interna kontrollen.

Regionstyrelsen har ett dvergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stdllning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska évervaka hur
den interna kontrollen skots i namnder och bolag samt utforma, utveckla och folja
upp Region Stockholms arbete med intern kontroll.

2.5.1 Uppfoljning

Enligt riktlinjen for intern kontroll ska ndmnden/bolagsstyrelsen med hdansyn till sitt
ansvar, kontinuerligt folja upp sin verksamhet och utvdrdera de riskbedomningar
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som sker samt vidta atgdrder for att sdkerstdlla att den interna kontrollen dr
tillrdcklig, effektiv och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstdllande sitt.
Uppfoljningen innefattar ocksa att utvdardera om samtliga komponenter i ramverket
for intern kontroll ar tillrackliga.

Uppfoljning av risker, kontroller och atgiarder sker tertialvis enligt
regionledningskontorets anvisningar. Respektive riskagare foljer upp det lopande
arbetet som utfors med avseende pa kontroller och atgiarder som ar beslutade for
respektive riskiagare. Vardering av risken genomfors och justering sker i fall behov
finns. Uppfoljningen sker i it-systemet Stodet. Den forvaltningsévergripande
riskbedomningen foljs upp av forvaltningens ledningsgrupp i samband med ekonomi-
och verksamhetsuppfoljningen, som ocksé beslutar om eventuella dtgarder ska vidtas.
Resultatet sammanstalls, kommuniceras och rapporteras till regionledningskontoret
och fastighets- och servicenimnden.

2.5.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll

Ndmnden/bolaget ska folja regionens riktlinje for intern kontroll, (RS 2024-0510, RS
2022-0326).

Fastighets- och servicenimnden arbetar i enlighet med Region Stockholms riktlinje for
intern kontroll (RS 2024-0510, RS 2022-0326).

Forvaltningsgemensamma rutiner avseende risk och intern kontroll med utgangspunkt
i regionens riktlinje finns framtaget. Syftet med rutinen &r att i mer detalj konkretisera
arbetet med risk och intern kontroll. En 6versyn av rutin och instruktion pagar och
planeras vara slutférd under 2026.

Inga avsteg fran riktlinjen har noterats.

2.5.3 Hantering av brister och avvikelser

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till namnd/styrelse samt
i den lopande rapporteringen till regionledningskontoret. Forvaltningschef/VD ska
omedelbart agera om misstanke om brott uppstar.

Regionrevisorerna och de auktoriserade externa revisorerna utfor sarskilda
granskningar av efterlevnaden av intern styrning och kontroll inom forvaltningen samt
att foreslagna forbattringsatgiarder genomfors. Regionrevisorerna lamnar arligen en
samlad bedomning i arsrapporten. Uppfoljning av namndens risker i plan for intern
kontroll granskas lopande.

Regionrevisorernas senaste beddmning av den interna kontrollen (Arsrapport 2025,
RK 2025-0047) ar att nimndens interna styrning och kontroll bedoms sammantaget
vara tillracklig, &ven om det finns ett behov av insatser for att stiarka styrning och
kontroll kopplat till investeringar och anldggningstillgdngar vid serviceférvaltningen.

Serviceforvaltningen har paborjat ett arbete och vidtagit atgarder for att starka
kontrollen 6ver anldggningstillgangarna. Bland annat har uppf6ljning av rutiner och
forbattrade arbetssatt for korrekt aktivering och utrangering genomforts for att
sikerstilla en rittvisande hantering av avskrivningar. Aven nir det giller
investeringsstyrningen pagar ett arbete som syftar till att stiarka arbetssétt kopplat till
bland annat planering och genomforande.
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Revisionskontoret noterar att nimndens arbete med fullméiktiges uppdrag gillande
gemensamma tjanster, tydligare tjinsteerbjudande och handlingsplan for att forbattra
leveransen och kostnadseffektivitet starker savil ekonomistyrning som verksamhet pa
sikt. Namnden har dven atgirdat flera av tidigare rekommendationer kopplat till
styrning och kontroll gillande serviceforvaltningen.

Revisionskontoret ser ocksa att nimnden behdver sikerstilla att berorda nimnder och
bolag informeras om sidkerhetsincidenter som ror deras informationstillgadngar och
tjanster. Inom ramen for serviceforvaltningens incidenthantering finns i dag en process
for aterrapportering av incidenter. Processen ses nu 6ver for en mer strukturerad och
funktionsbaserad dterrapportering till nAmnder och bolag. I detta arbete undersoker
forvaltningen dven att inkludera personuppgiftsincidenter for att hanteringen och
aterrapporteringen ska omfatta hela omradet informationsséakerhet och dataskydd i
enlighet med Region Stockholms géllande riktlinjer.
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