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Färdtjänstnämnden 8 maj 2019

FÖRVALTNINGSCHEFSINFORMATION 
Sara Catoni



Trafikförvaltningen allmänt

 Utfall april

 Flexibel tilldelning – status

2AGENDA
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Utfall april

Fotograf: Mathias Blom

NKI/nöjdhet 87 % (Mål 86%)
Tidspassning 92 % (Mål 94%)

Jämförelse med april 2018

 Väsentlig förbättring av tidspassningen 
vardagar mellan 15 – 18

 Färre samtal till Resegarantin
 Intresseorganisationer har återkopplat att de 

märker skillnad i tidspassning

Detta ser vi som ett resultat av taxiavtalet som 
trädde ikraft 1 april

Presentatör
Presentationsanteckningar
Tidspassning 15 – 18 har ökat från 80% april 2018 till 90 % 2019�
Samtal till Resegarantin har minskat, från 18183 (april 2018) till 14002 (april 2019) vilket innebär en minskning med 23 %

Intresseorganisationer märker tydlig förbättring i tidspassning 
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Utfall april

Fotograf: Mathias Blom

Handläggningstid på tillstånd är 3 - 4 
veckor

30 april 2018 – 67 850 tillstånd
30 april 2019 – 68 445 tillstånd

Insatser av medarbetare på helger har 
bidragit till att få ner handläggningstider

Presentatör
Presentationsanteckningar
Handläggningstiderna har minskat från ca 6 veckor till att nu vara 3-4 veckor, detta är ett resultat av helginsatser från medarbetarna på Färdtjänsttillstånd 

Statistik – antal tillstånd håller sig relativt stabilt och fluktuerar marginellt över åren.

30 april 2015	68 814 tillstånd
30 april 2016	69 049 tillstånd
30 april 2017	69 006 tillstånd
30 april 2018	67 850 tillstånd
30 april 2019	68 445 tillstånd
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Flexibel tilldelning - plan

Fotograf: Mathias Blom

Beslut fattat i februari att införa flexibel 
tilldelning för resenärer med tillstånd för 
Taxi.

 Planering att införa 1 juli 2019
 Information till resenärer under 

maj/juni

Presentatör
Presentationsanteckningar
Vi planerar att genomföra förändringen 1 juli 2019, i samband med en kvartalstilldelning�
Arbetar nu med:�Planera för kommunikationsinsatser (Träffat intresseorganisationer för att få input från dem hur vi ska informera om detta)
Genomföra workshop internt för att säkerställa att införandet fungerar smärtfritt

Finns en mängd faktorer att ta hänsyn till
Resenärer som får förändringar i sitt tillstånd under året
Resenärer som fyller 25 år under perioden
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Nästa möte

Fotograf: Mathias Blom

TRAFIKFÖRVALTNINGEN ALLMÄNT

 Beslut om Riktlinjer

Presentatör
Presentationsanteckningar
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TACK!
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