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1 Antal

1.1 Antal slutforda annonserade upphandlingar éver
direktupphandlingsgriansen

3(12)

Diarienummer
RS 2024-0808
FSN 2026-0058

Annonserade upphandlingar 6ver direktupphandlingsgransen 2025

Upphandling Antal upphandlingar Upphandlingsvarde (Mkr)
Lokal upphandling 2 510
Lokalt samordnad upphandling 48 8635

Centralt samordnad upphandling

Lokal upphandling LOV, revidering Inget varde anges

Lokal upphandling LOV, ny

1.2 Antal avgjorda overprovade upphandlingar inklusive
vunna respektive forlorade mal

Antal avgjorda dverprovade

upphandlingar 2025 Antal vunna 2025 Antal forlorade 2025
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2 Styrande dokument

Information om den uppdaterade policyn med riktlinjer (RS 2023—0758) har getts pa
ledartriffar, och forvaltningens medarbetare har i samarbete med
regionledningskontoret fatt en djupare genomgang med workshop kring innehéllet.
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3 Policy och riktlinjer for inkop

3.1 Ekonomi i balans

Totalkostnadsperspektivet dr en del av analysarbetet infor varje upphandling. I
forekommande fall tas d4ven hansyn till faststilld kategoristrategi for aktuell
inkopskategori.

3.2 Dialog

Under avtalsférvaltningen har férvaltningen, genom inképscentralens
avtalscontrollers, en l10pande dialog med leverantorerna, till exempel avseende
utveckling av nya produkter och affarsutmaningar kopplat till varldslaget.
Avtalscontrollers deltar dven bade i aktuellt kategoristyrningsarbete och i
upphandlingsarbetet som en viktig informationskalla for hur avtalen fungerar med
leverantorerna och hur avtalen lampligen bor utvecklas.

Utover den dialog som kan forekomma inom ramen for kategoristyrningen efterfragar
inkdpscentralen rutinméissigt marknadens synpunkter infor kommande specifika
upphandlingar. Beroende pa vad som ar lampligt anvinds olika dialogformer, till
exempel skriftlig inhdmtning av information (requests for information (RFI) eller
externa remisser) eller muntlig dialog (hearings). Ett konkret exempel ar
upphandlingen av det regiongemensamma schemalidggningssystemet dar tva RFI:er
genomforts.

I sammanhanget kan dven namnas de undersokningar som upphandlare gor av andra
upphandlande myndigheters krav och prisbild.

3.3 Forarbete

Serviceforvaltningen foljer den regiongemensamma processen for kategoristyrning och
i inkopsarbetet tas hiansyn till faststillda kategoristrategier. Vidare innehéller
forvaltningens, genom Inkopscentralens upphandlingsprocess en faststilld ordning for
de analyser som leder fram till upphandlingsstrategin for respektive enskild
upphandling. Dokumentationen av genomférda analyser ssmmanfattas i en sirskild
mall i PowerPoint-format, vilken genomgas infor styrgruppsfunktionens godkannande
samt infor upphandlingschefens beslut om inledande av upphandling. Ett konkret
exempel fran dret ar upphandlingsstrategin med tillhorande riskanalys for
blodprovtagningsartiklar.

3.4 Kravstillning och upphandling

Inom séval kategoristyrning, upphandling som avtalsforvaltning finns olika mgjligheter
att fanga behov och majligheter kopplade till innovation, funktion och flexibilitet.
Nedan foljer nagra konkreta exempel pa detta arbete.

Region Stockholm genomforde under 2024/2025 en pilot av cirkulara forkladen.
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Utvarderingen visade pa goda resultat och under 2025 genomfordes en upphandling.
Tjansten innebar att anvianda forkladen atervinns till nya plastforkladen, skyddsrockar,
pasar och sackar som ingar i ett cirkulart flode. Produkterna ska besta av minst 70%
atervunnen plast.

Region Stockholm har som malsattning att vara ekologiskt hallbar och klimatneutral
senast 2035. For att uppné malet behover miljopaverkan fran resursintensiva produkt-
och materialfloden minska samt att dessa floden blir cirkulara. Omstallningen till
cirkulara floden innebar en 6vergang till resurseffektiv produktion och anvandning av
produkter och material av biobaserat eller atervunnet material, med sa 1ang livslangd
som mojligt, for att darefter materialatervinnas pa ett hogkvalitativt sitt och bli
insatsvaror i nya produkter

Cirkulir innovation inom textilier

Strumpor

Under véren 2025 startade Region Stockholm tillsammans med leverantoren ett
pilotprojekt dar tidigare engangsstrumpor (antihalk- och patientstrumpor) tvittas och
ateranvands. Genom att cirkulera engangsprodukter i stillet for att kassera dem
minskas resurssloseri och miljopaverkan. Projektet har dven resulterat i en 20 % lagre
tvattkostnad. Pilotprojektet blev i samband med avtalsstarten hosten 2025 en
permanent 16sning.

Forldngd livslingd genom utokad patchning

Under varen 2025 beslutade Region Stockholm att utoka patchning av arbetsklader till
att Aven omfatta varmevistar och CLY-blusar, utover tidigare muddbyxor. Patchning
innebar att man lappar 6ver flickar som inte gar bort, oftast blackflackar, med samma
textil som ursprungplagget. Att reparera plagg med patch i matchande material och
kvalitet forlanger livslingden pa textilierna och behovet av nyink6p minskar.

Minskning av uteliggande plagg och svinn

Region Stockholm har sedan hosten 2020 kontinuerligt arbetat med att minska
uteliggande plagg och textilsvinn. Under forsta halvaret 2025 har malvirdet for plagg
utanfor cirkulation i 6ver 30 dagar siankts till 16 % i arsgenomsnitt, fran 18 % ar 2024
(25% 2020).

Effektivare floden genom samordning mellan tvdtterier

Region Stockholm har tillsammans med flera tvittleverantorer infort gemensamma
rutiner for utbyte av tvitt nar smutstvatt hamnar hos fel tvitteri/leverantor. Genom
forbattrad samordning minskar onodiga transporter och svinn, samtidigt som textilier
snabbare aterfors till ratt dgare.

Sdnkt tvdtt-temperatur for okad hallbarhet

I samband med det nya textilavtalet som tradde i kraft hosten 2025 har Region
Stockholm sinkt tvitt-temperaturen for samtliga textilier fran 7o °C till 60 °C.
Atgirden minskar energianvindningen och klimatpaverkan utan att kompromissa med
hygien eller tvattkvalitet.
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3.5 Avtalsforvaltning

Forvaltningen har genom Inkopscentralen under aret arbetat med att ta fram en
synkroniserad modell for avtalsprioritering och leverantorsstyrning. Arbetet fortsatter
under 2026. Syftet med implementeringen ar att pa ett strukturerat sitt differentiera
arbetssitt utifran respektive avtals prioritering for att mojliggora en mer effektiv,
hallbar och affarsmaéssig avtalsférvaltning samt dialog med leverantorerna.

3.6 Robust forsorjning

Riskanalysen avseende robusthet och beredskap genomfors primért i samband med
framtagandet av en upphandlingsstrategi for den specifika upphandlingen. Arbetet ar
sarskilt vasentligt i de fall en varuupphandling innehéller s.k. kritiska varor. Utifran
behoven och marknadens forutsiattningar viljs metod for att siakra sa god beredskap
som mojligt. Det kan till exempel handla om att sakerstélla fler alternativa leverantorer,
forhandsgodkanna ersiattningsprodukter i hiandelse av brist eller skarpa villkor
avseende lagerhallning och leveranstider.

Ett konkret exempel fran aret giller upphandlingen av ett nytt regiongemensamt
bestillningssystem for likemedel, dar hoga krav pa kapacitet och tillganglighet har
stillts for att sdkerstilla en robust lakemedelsforsorjning. I upphandlingsarbetet
identifierades behovet av att systemet ska kunna hantera ett stort antal samtidiga
ordrar utan att orderkoer uppstar, vilket ledde till fortydligade krav pa kapacitet. Vidare
bedomdes hog tillganglighet som central, vilket resulterade i fortydligade krav avseende
servicenivaer och tillhorande viten.

Under aret har aven ett arbete tillsammans med regionledningskontoret initierats i
syfte att 6ka sparbarheten i leveranskedjorna till Region Stockholm. Fokus har primaért
legat pa information om produktionsland for de produkter som kops av Region
Stockholm. Behovet av denna information ar relevant inte bara ur ett robusthets- och
héllbarhetsperspektiv, utan dven ur ett ekonomiskt perspektiv.

3.7 Hallbarhet

Villkor avseende social héllbarhet stills genomgaende i inkdpscentralens
upphandlingar. Nar det giller specifikt arbetsrattsliga villkor i tjansteupphandlingar
har dessa under aret varit aktuella och tillimpats avseende flyttjanster och
godstransporter. Kravstallningen har skett i samarbete med héllbarhetskompetens vid
regionledningskontoret. Villkor avseende social hallbarhet stélls genomgaende i
inkopscentralens upphandlingar. Nar det giller specifikt arbetsrattsliga villkor i
tjansteupphandlingar har dessa under aret varit aktuella och tillampats avseende
flyttjanster och godstransporter. Kravstillningen har skett i samarbete med
hallbarhetskompetens vid regionledningskontoret.
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3.8 Sund konkurrens

Arbetet for att forebygga, upptacka och hantera osund konkurrens samt motverka fusk
och utestidnga oseriosa aktorer bedrivs strukturerat genom hela ink6ps- och
upphandlingsprocessen. Arbetet omfattar dven forebyggande atgiarder for att minska
risken for jav och korruption. Nedan foljer exempel pa atgarder som genomfors
lopande.

Inkopscentralen stiller kontraktsvillkor avseende tillborlig aktsamhet och
arbetsrattsliga villkor i enlighet med géllande styrande dokument. Darutover deltar
inkopscentralen i ett omfattande samarbete kring avtalsuppfoljning pa nationell niva
inom ramen for Sveriges regioners samarbete for hdllbar upphandling.

I upphandlingsprocessen tas regelmassigt fragan om sekretess och jav upp i samband
med uppstartsmote med expertgrupp infor kommande upphandling. Vidare genomfors
i enlighet med upphandlingslagstiftningen kontroller av anbudsgivarna i form av
uteslutningsprévning och kvalificering.

Aven vid uppligg av ny leverantor och vid transaktionstillfillen sker
leverantorskontroller avseende bland annat bolagsuppgifter, tidigare bokslut samt
kontroll mot blufflistor och sanktionslistor.

Inom ramen for avtalsforvaltningen inhdmtas tva ganger per ar offentliga uppgifter
fran Skatteverket avseende F-skatt, momsregistrering, arbetsgivarregistrering samt
redovisning av arbetsgivaravgifter. Uppfoljningen omfattar bdde svenska leverantorer
som omfattas av inkopscentralens samordnade ramavtal och leverantorer med
serviceforvaltningens lokala avtal. Resultatet av uppfoljningen hanteras av respektive
avtalscontroller i dialog med berorda leverantorer och atgirder vidtas om
tillfredsstéllande svar inte erhalls.

I samarbete med regionledningskontoret har tidigare sanktionskontroller avseende
EU-sanktioner mot Ryssland och Belarus genomforts. For narvarande pagar ett
regiongemensamt utvecklingsarbete inom ramen for en arbetsgrupp under ledning av
regionledningskontoret, med fokus pa leverantorskontroller.

Under 2025 har kunskapsinhdmtning genomforts avseende befintliga arbetssitt, vilket
under 2026 bland annat kommer att leda till framtagande av metodst6d samt en
bedomning av behovet av eventuell systemupphandling. Parallellt foljs Bolagsverkets
arbete med att utveckla en leverantérskontrollfunktion.

Internt har serviceférvaltningen forstarkt kontrollen och tydliggjort de interna
processerna for beslut och avtal avseende inkop. Darutover tillampas fortsatt en egen
policy som innebér att medarbetare inte tar emot bjudningar fran leverantorer eller
potentiella leverantorer, med undantag for kaffe, alkoholfri dryck samt kaffebrod eller
motsvarande i samband med moten eller foredrag.

Informationsbrev med paminnelse om serviceforvaltningens policy skickas arligen till
samtliga leverantorer.
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3.9 Strategisk planering

Inkopsarbetet har under 2025 bedrivits som en del av serviceforvaltningens ordinarie
process for budget och verksamhetsplanering. Arbetet har omfattat tidig involvering av
berorda delar av forvaltningens verksamhet i planering av uppdrag, investeringar och
forandringar i tjansteleveransen.

Som en del av processen har flerariga upphandlingsplaner (2026—2029) sammanstallts
och analyserats for att ge underlag till prioriteringar, samordning och forvaltningens
interna resurs- och kapacitetsplanering.

En mojlig fortsatt utveckling ar att ytterligare starka integrationen mellan
upphandlingsplanering, verksamhetsplanering och uppfoljning, samt att utveckla mer
strukturerade arbetssatt for analys i ett flerarigt perspektiv.

3.10 Kategoristyrning

I analysarbetet som leder fram till upphandlingsstrategin for den enskilda
upphandlingen beaktas relevanta faststillda kategoristrategier som beror
upphandlingen. I upphandlingsstrategin redogors for i vilken utstrackning dessa har
kunnat foljas, samt for eventuella avvikelser. Nar det géller serviceforvaltningens
kategoriansvar kan foljande namnas:

Mobler

Finansiering har ansokts for genomforande av en utredning av forutsattningarna for ett
mer strukturerat och regionévergripande arbete med aterbruk av mobler, i samverkan
med Region Stockholms ndmnder och bolag. Arbetet syftar till att komplettera och
vidareutveckla befintliga insatser, sasom 0kad tillampning av aterbruk samt
overvaganden kring ett regionovergripande system for formedling av begagnade
mobler. Under aret har mobler till ett sammanlagt virde om cirka 1,5 mnkr ateranvants
av sjukhus i samband med samlokaliseringar och ommobleringar.

En plan har tagits fram for gemensam upphandling av lokalvardstjanster for Region
Stockholms sjukhus. Planen innebér att avtalsloptider harmoniseras och att kommande
upphandlingar genomfors samordnat. Vidare pagar arbete med att ta fram metodstod
for uppfoljning av arbetsréttsliga villkor samt forslag till gemensamt systemstod for
mer enhetlig jamforelse och uppfoljning av lokalvardsavtal.

Resor

Under perioden har forberedande arbete bedrivits for att faststilla kategoristrategin, i
syfte att sidkerstilla att kommande upphandlingar och avtalsforvaltning kan
genomforas i enlighet med den faststillda strategin.

IT-arbetsplats

Uttjant it-hardvara, sdsom arbetsplatsdatorer, cirkuleras genom forsiljning till
ramavtalad leverantor for vidare anvindning utanfor Region Stockholm. Ett projekt
har aven initierats for att kartlagga mojligheter till 6kad cirkulation av annan hardvara,
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exempelvis mobiltelefoner och surfplattor. Projektet fortsiatter under 2026.

Efter genomford inventering och analys av mammografiska och diagnostiska skarmar
har livslangden kunnat forlangas genom att framtida utbyten planeras utifran
respektive skiarms kvarvarande brinntid.

3.11 Samordnade upphandlingar

Tillsammans med regionledningskontoret verkar inkdpscentralen for att samordnade
upphandlingar ska genomforas dar det finns ett regionalt varde av gemensamma inkop.
Ett exempel pa aktivitet under 2025 var i samband med inlamning av respektive
namnds/bolags upphandlingsplan for 2026-2029 (som en del av budgetprocessen
2025). I dess instruktion tydliggjordes att:

o Inkopsansvarig skulle fora dialog med berord kategoriledare innan den lokala
upphandlingsplanen lamnades in. Detta for att tillsammans identifiera nya
behov eller forandrade behov som har paverkan pa lokalt samordnad
upphandling. Likavil som det ar vardefullt att identifiera behov som genererar
nya samordnade upphandlingar, ar det av varde att aktivt besluta om att inte
genomfora samordnad upphandling vid tillfdllen da ett tidigare behov inte
langre finns.

Inkopscentralen arbetar aven kontinuerligt for att vara lyhord i forhéllande till
verksamheternas behov, vilket har resulterat i att ett antal samordnade upphandlingar
delats upp eller slagits samman for att skapa okad tydlighet for bestallare. I flera fall
mojliggor det samtidigt ett effektivare arbetssétt inom inkopscentralen.
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4 Ovrigt

4.1 Ny metod, nytt affirsupplidgg eller forbattringar i
inkopsprocessen

En ny metod for inkép av IT-konsulter har under ret lanserats inom Region
Stockholm, genom att ett dynamiskt inkopssystem (DIS) har upprattats med syfte att

e uppna en bittre efterlevnad av LOU

¢ skapa en marknadseffektivitet dar en storre variation av konsultfirmor lI6pande
kan ansluta sig samt

e uppna kostnadseffektivitet genom att dra ner pa mellanhandsarvoden

Systemet ar en tva-stegsprocess dar leverantorerna i forsta steget kvalificerar sig, och
direfter, i steg tva, kan 1amna anbud pa annonserade specifika upphandlingar.
Effekterna av den nya metoden géllande bredare leverantorsflora samt tydligare
lagefterlevnad skedde omgéende medan kostnadseffektiviteten berdknas fa effekt med
boérjan 2026.

Under aret har upphandlingar genomforts med fokus pé sortimentsoptimering vilket
har inneburit farre artiklar (och dirmed 6kad konkurrens) men fortsatt tillgodosett
behov. Samtidigt blir det bade lattare for bestallare att vilja produkter och en enklare
hantering for distributorer som MediCarrier och FHH (SLSO). Fokus har ocksa legat pa
leverantorsoptimering vilket i linje med framtagna kategoristrategier har inneburit
upphandlingsstrategier om hur manga leverantorer som ska tilldelas per position. Ju
farre leverantorer som tilldelas desto storre konkurrens med ldgre anbudspriser som
resultat. Upphandlingsstrategierna har dven utvecklats for att 6ka vara mojligheter till
att konkurrensutsitta s kallad nycklad férbrukning.

Véra avtal och, i forekommande fall, tillaggsavtal har vidareutvecklats for att
avtalsvillkoren ska bli tydligare och enklare béde for leverantorerna folja och for oss att
forvalta. Som exempel pa utveckling kan namnas prisjusteringsklausulerna.

4.2 Ovrigt att lyfta fram

Utifrdn ménga aspekter lonar det sig med en aktiv avtalsforvaltning. Som ett exempel
kan ndmnas hemtagningen av mellanskillnaden mellan felaktiga och korrekta
kostnader och aktiva forhandlingar om prissankningar inom likemedelskategorin.
Sammantaget har dessa atgirder for 2025 genererat siankta kostnader for varden om
drygt 50 mnkr.

I syfte att bade bidra till en god samhallsutveckling vad géller framtida
kompetensforsorjning inom inkép och upphandling och 6ka regionens gemensamma
attraktionskraft pa arbetsmarknaden skulle regionen ha mycket att vinna pé ett
regiongemensamt trainee-program.

Inkopscentralen samarbetar framfor allt med vardens inkopsansvariga i syfte att skapa
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sa goda forutsiattningar som idag ar mojligt for att hushélla med vardens
expertkompetens, som ar nodvandig i det regiongemensamma upphandlingsarbetet.
Harutover kunde ytterligare effektivitet skapas genom att skapa utrymme for att viss
nyckelkompetens inom varden kunde ha ordinarie arbetstid avsatt for deltagande i
upphandlings- och avtalsarbete. Pa sa siatt kunde startstracka och kontaktvagar kortas
samt planeringsarbetet optimeras, med totala tidsvinster som foljd.



