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Interpellation av Roland Johansson (SD) om krisutredning av 
färdtjänsten 

 
Den avslöjande demoskopundersökningen av färdtjänsten som Samtrans 
och Nobina låtit göra visar på stora brister enligt våra färdtjänstresenärer 
och deras närstående. Den visar att missnöjet och otryggheten i 
färdtjänsten är mycket större än Region Stockholm tidigare trott.  
 
Undersökningen visar bland annat att fyra av tio färdtjänstresenärer någon 
gång har känt sig otrygg i samband med resan. Endast drygt hälften tycker 
att resandet fungerar bra, medan 20 procent anser att resorna fungerar 
dåligt eller mycket dåligt. Förseningar och bristande punktlighet är problem 
som många resenärer tar upp i undersökningen. Nu krävs att 
färdtjänstnämnden gör en ordentlig genomlysning och krisutredning. 
 
I ett flertal motioner och särskilda uttalande till nämnden och även i 
särskilda frågor ställda till ansvarigt regionråd i fullmäktige, har vi föreslagit 
förändringar och förbättringar inom färdtjänstverksamheten i Region 
Stockholm. Dock utan någon nämnvärd reaktion från majoritetens sida. Det 
är därför av stor vikt att genomlysa och se över färdtjänstavtalen och 
avtalskonstruktionen innan Region Stockholm börjar förhandla med och 
teckna nya undermåliga avtal. Att låsa in sig i en ytterligare treårsperiod och 
rulla på i samma hjulspår som tidigare gagnar varken kund, leverantör eller 
beställare. 
 
Med anledning av ovanstående vill jag ställa följande frågor till ansvarigt 
regionråd: 
 

1. Kommer majoriteten att ta undersökningen på allvar och tillsätta en 
krisutredning för att komma till bukt med otryggheten för 
färdtjänstresenärer och deras närstående? 

2. Vad kommer färdtjänstnämnden göra framöver för att stävja den 
otrygghet som enligt undersökningen är utbredd? 

3. Hur kommer avtalen och upphandlingarna framöver att förändras 
för att ställa högre krav på färdtjänstleverantörerna och i slutändan 
körningarna? 
 

Roland Johansson (SD) 


