:JJL Region Stockholm 1(2)

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Handlaggare: Theodor Ricklefs PaN 2021-09-28 P 9

TIANSTEUTLATANDE PAN A2107-00103
2021-07-27

Riskomraden och hinder for utveckling av varden -
Patientnimnden uppméarksammar problemomraden som
framkommit i analys av barnirenden.

Arendebeskrivning

Patientnamnden genomf6rde under 2020 en analys av klagomélsidrenden som
avsdg barn i dldrarna 0—17 ar. I rapporten framkom synpunkter pa brister i
barnanpassat bemétande och sérskilt allvarligt har forildrar till barn med
négon funktionsnedsittning upplevt personalens okunskap och brister i
formaga att bemota barn med speciella behov. Bristfillig information har vid
upprepade tillféllen lett till att foraldrar trott att deras barn har fatt felaktig vird
nér s inte har varit fallet. Vidare framkom att barn vid flera tillfallen fatt
forsenad vard pa grund av felaktiga hdnvisningar frin en vardgivare till en
annan.

Forvaltningens synpunkter

e Patientndmnden anser att det &r av vikt att tillracklig och adekvat
anpassad information ges till foraldrar och barn i samband med
vardbesok och att personalen forvissar sig om att forildern har uppfattat
informationen.

e For att alla barn ska fa ett barnanpassat bemotande utifran &lder och
forméga anser patientnamnden att det ar viktigt att genom
utbildningsinsatser i detta hgja personalens kompetens.

e Patientndmnden anser att det dr av vikt att hanvisningsstodet 4r
implementerat hos alla vardgivare.

Patientndmnden ser fram emot och kommer att f6lja de fordndringar som Ar
pagaende gillande den neuropsykiatriska utredningsverksamheten och forsta
linjen vid psykisk ohélsa hos barn och unga.

Konsekvenser for patientsdkerhet
Hog patientsakerhet r sarskilt viktig nér det galler barn. Enligt
barnkonventionen ska inte barn lida i onédan och det ar sérskilt angeliget att
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sikerstilla att vrdpersonalens kompetens ar si hog sa att inte utredningar
fordrojs och att diagnoser missas.

Konsekvenser for jamstdlld och jamlik vard

De foreslagna atgirderna kan bidra till en mer jamlik vérd genom att barn och
forildrar i hogre utstrickning blir delaktiga i barnets véard. Sérskilt om barn
med funktionsnedsittningar kan involveras i sin egen vard i hogre utstrackning.

Miljokonsekvenser
De foreslagna atgirderna forvintas inte medféra négra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut
Patientndmndens forvaltning foreslar att patientndamnden beslutar foljande.

1. Férvaltningen kommer att flja upp utvecklingen av barnérenden det
kommande aret.

2. Godkinna forvaltningens riskomraden om hinder for utveckling av
varden samt skicka detta till Hilso- och sjukvardsnamnden.
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Steinunn Asgeirsdottir
Forvaltningschef
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