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Trafikforvaltningen I

Aktuellt fran trafikforvaltningen

Pastigning via framdorrar i busstrafiken from 9/2

Riktade biljettkontroller pa buss under period med
stangda framdorrar

| huvudsak stabil trafikleverans trots hog
sjukfranvaro bland personalen i SL-trafiken

Videoanalysen ar i produktion for automatiska
larm vid sparbetradanden

Infrastrukturproblem i Pendeltagstrafiken nar
signalkiosk brann ner i Myrbacken. Siktfart forbi
platsen

Storre storning i pendeltagstrafiken nar TrV fick
hdga sjukskrivningstal 29-30 januari. Resultatet
blev 16% eller 67 installda avgangar
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Resandeutveckling
Antal sparrpassager 2021/22 & 2020/21 jamfort med 2019 vecka 47 - vecka 5
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Trafikforvaltningen [l

Sparrpassager under hést och vinter 2021
hégre an motsvarande veckor 2020.

Nya restriktioner fran FHM kom v49 2021
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Upplevd kvalitet

Nojdhet med resan, januari 2022
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w@=Kolbar-kunder  =@=Kollbar-allménheten  =s@mmlpplevd kvalitet-SL  ==@emJpplevd kvalitet-Waxholmsbolaget

Fréga Upplevd kvalitet: Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken p& den hér linjen? Svarskalan 1-7, néjda 5-7 (Kélla upplevd kvalitet)
Fréga Kollbar: Om du tanker p& din senaste resa med SL, hur néjd var du med den? Svarskalan 1-5, néjda 4-5 (Kélla Kollbar)
Resultaten &r inte exakt jamforbara pa grund av olika fragestallningar, skalor, malgrupper, metod och urval
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Trafikforvaltningen/SL

* Ombordundersdkningen Upplevd kvalitet

startade upp igen i november 2021, men
for buss har ingen métning kunnat utforas
i januari pga stangda framddorrar

Allmé&nt har néjdhet med resan legat
stabilt pad ganska hég niva under hela
perioden
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NOjdhet per trafikslag

Upplevd kvalitet januari 2022

(Kéalla: ombordmatning)

Utfall januari | Ack. Utfall

Maltal 2022 2022
Nojda resenarer SL 78 n/a n/a
Nojda resendrer Tunnelbana 79 87 87
Nojda resendrer Pendeltag 76 76 76
Nojda resendrer Lokalbana 86 91 91
Nojda resenarer Buss 77 n/a n/a
Nojda resendrer Pendelbat 92 99 99
Nojda resendrer Allman skargardstrafik 94 97 97

Fraga: Det kanns trygg att resa med bolaget. Svarskalan 1-5, nojda 4-5

Kunder: Reser med SL minst en gang i manaden
Allménheten: Alla respondenter
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« Tunnelbana, Lokalbana, Pendelbat och
Allman skargardstrafik ligger 6ver malet

» Pendeltag ligger pa malet.
* Ingen méatning ombord bussar pa grund av

stdngda framdorrar i januari och februari
== Utfall SL Upplevd kvalitet saknas.
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Biljettintakter januari 2022
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Utveckling forsaljning jamfort med 2019

Antal biljetter

Antal salda biljetter jimfért med motsvarande manad 2019

Berdknade
30-dagars Enkel exkl Korta Langa Reskassa (antal Ungdoms- enkelbiljetter
biljetter reskassa periodbiljetter periodbiljetter laddningar) biljetter inkl reskassa

2021 Jan 37% 171% 16% 34% 43% 49% 61%
Feb 40% 210% 13% 34% 45% 131% 70%
Mars 42% 206% 13% 45% 43% 118% 67%
April 44% 228% 12% 39% 44% 114% 73%
Maj 48% 226% 12% 38% 44% 87% 76%
Juni 54% 238% 18% 54% 51% 70% 88%
Juli 57% 256% 32% 37% 54% 81% 103%
Aug 58% 270% 31% 42% 51% 87% 100%
Sep 59% 322% 31% 50% 54% 71% 107%
Okt 63% 381% 39% 50% 55% 88% 117%
Nov 69% 421% 39% 66% 52% 655% 117%
Dec 65% 387% 33% 36% 46% 39% 108%

2022 Jan 54% 321% 31% 41% 33% 73% 81%

Andel av totala biljettintakter 43% 25% 2% 7% 17% 5% 42%

2021 och 2022 jamfors med forsaljningsvolymer 2019, som fér representera ett "normalar”
Reskassa visar antal laddningar. Férséljningsperiod for skolbiljetter (ingér i ungdomsbiljetter) skiftar ndgot mellan &ren.
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Resultatutveckling helaret 2021 %

Ackumulerat utfall och budget
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Biljettintakter utvecklas positivt %

KOMMENTAR

1000 -

Ur verksamhets-

berattelsen 2021 900 4 « December manads

biljettintakter i SL-trafiken
uppgar till 649 mkr vilket ar
194 mkr lagre an total
budget

800 -

700 A

» Det faktiska resandet blev
61 %o till foljd av sdmre
utveckling av pandemi och
restriktioner an i budget-
scenariot.

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

—2019 ——2020 =——2021 ~------ 2021BU ==-=2021BU**
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Utveckling av pastigande resp biljettintakter

Procentuell forandring jamfort med motsvarande manad 2019
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Biljettintakter, andel periodbiljetter resp. enkelbiljetter 2019 till 2021 B~

KOMMENTAR
Ur verksamhets- Thr
berattelsen 2021 » Andelen intakter fran
4500 periodbiljetter for heldret
har skiftat fran drygt 70%
4000 fore pandemin (2019) till
3500 1% knappt 60% 2021.
3000 » Den forhallandevis hoga
2500 andelen periodbiljetter 2020
2000 paverkas av att dessa inte
minskade lika snabbt i
1300 samband med det kraftigt
1000 - minskade resandet 2020, da
500 de kopts innan pandemin
startade.
2021 2020 2015 » Totala biljettintakter for
2021 uppgar till till 67% av
B Periodbiljetter  MEnkelbiljetter inkl reskassa 2019 Ars nivAa.
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Biljettintakter 2022

Biljettintakter — andel period- resp enkelbiljetter

Tkr Procentuell fordelning biljettintakt, jan
Andelen intakter fran periodbiljetter
600 har skiftat fran drygt 70% fore
72% 73% pandemin till cirka 65% i januari 2021
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Biljettintakter 2022 N

Intéakter fran enkelbiljetter

Andel per kanal

Procentuell foérdelning intdkter av tot enkelbiljetter inkl reskassa
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