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Arendebeskrivning

Regionarkivet har upprattat en slutrapport vad géller inférandet av
verksamhetsbaserad informationsredovisning, VIR, inom Region Stockholm.
Rapporten foreldggs nimnden som en bilaga till detta arende.

Beslutsunderlag

Inforande av verksamhetsbaserad informationsredovisning (VIR) inom Region
Stockholm - slutrapport

Tjansteutlatande 2019-04-05.

Forslag till beslut

Kulturnamnden beslutar foljande.

Beslutar att ldgga Inférande av verksamhetsbaserad informationsredovisning
(VIR) inom Region Stockholm - slutrapport till handlingarna

Kulturforvaltningens forslag och motivering
Sammanfattning

Véren 2014 startade landstingsarkivet ett projekt med syftet att skapa och
infora en ny modell f6r informationsredovisning for myndigheter inom
Stockholms ldns landsting, numer Region Stockholm. Att regionens
myndigheter ska redovisa sin information framgéar av Stockholms lan
landstings dokument- och arkivreglemente. Manga myndigheter har haft svart
att leva upp till kravet pa redovisning med tidigare metod, arkivredovisning
enligt allmanna arkivschemat. Det var ett starkt bidragande skal till att
projektet startades.

Den nya modellen fick namnet verksamhetsbaserad informationsredovisning,
VIR. Modellen ar gemensam for hela regionen och anpassad efter dess behov
och verksamhet. Den har ett livscykelperspektiv pa informationen samt tar
hansyn till den digitala informationshanteringen. Information som inkommer
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eller skapas, kopplas direkt till den verksamhetsprocess dar den hor hemma
och den kopplingen foljer sedan med till slutarkivering eller gallring.

Rapporten beskriver landstingsarkivets arbete med att forbereda och lansera
VIR samt insatser for att stodja myndigheterna i sina arbeten med att infora
VIR.

Den 31 december 2018 hade VIR inf6rts hos 21 av regionens 30 myndigheter.
Utover sex myndigheter som av olika skal inte infort VIR till utsatt datum,
tillkom tre nya namnder efter beslut av landstingsfullméaktige i november
2018. Modellen finns darmed implementerad hos 80% (21 av 27 myndigheter.
De tre nya nimnderna ar inte medriaknade.) av regionens myndigheter (malet
for 2020 ar satt till 90%), och klassificeringen enligt VIR har integrerats i
regionens centrala dokument- och drendehanteringssystem Edit.

Overviganden

Rapportens slutsatser vad giller inforandet av VIR ger goda forutsattningar till
fortsatt arbete med en andamalsenlig, rattssaker och hallbar
informationshantering inom Region Stockholm.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet ger inga ovriga ekonomiska konsekvenser for kulturnamnden

Beslutsexpediering

Landstingsrevisorerna och arkivansvariga vid myndigheter inom Region
Stockholm enligt ovan.

Eva Bergquist

Forvaltningschef Martina Engsjo-Lindgren
Enhetschef Tillsyn och utredning
Regionarkivet
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Inledning

Denna slutrapport beskriver det arbete som pédgick under ren 2014-2018 hos
landstingsarkivet! och 6vriga myndigheter inom Stockholms ldns landsting2 med
att infora verksamhetsbaserad informationsredovisning, VIR. VIR ar en ny
modell for att redovisa information och arkiv och ersatter den tidigare
arkivredovisningen i landstinget. Arbetet med att ta fram informations-
redovisningsmodellen startade under varen 2014 och arbetet har avslutats
genom att merparten av myndigheterna har 6vergatt till den nya
informationsredovisningen den 1 januari 2019.

1. Bakgrund

1.1 VIR-projektet

Varen 2014 startade landstingsarkivet ett projekt med att inféra en ny modell for
informationsredovisning for myndigheter inom Stockholms lins landsting3, VIR.
Informationsmodellen dr gemensam for hela regionen och ar anpassad efter
regionens behov och verksamhet. Detta bidrar till en standardisering av hur
verksamhet beskrivs. Modellen bygger pa Riksarkivets foreskrift RA:FS 2008:4
med inspiration fran bland andra Stockholms stadsarkiv och SKL:s
Samradsgrupp for arkiviragor.

Den informationsmodell som arbetades fram kopplar informationen till
verksamhetens processer. Modellen ska darfor anviandas under informationens
hela livscykel; dels for den dagliga informationshanteringen, dels vid arkivering. I
den nya informationsredovisningen hanger de dokument som ingar i VIR ihop pa
ett logiskt satt — redovisningsplan, hanteringsanvisningar, systemforteckning och
arkivbeskrivning.

Utover att ta fram en modell for informationsredovisning var projektets uppdrag
att forbereda nédviandiga beslut vad galler tidsplan, styrdokument och mallar
samt att skapa ett natverk. Projektet avslutades vid arsskiftet 2015/2016 och
overgick darefter till forvaltning i enheten Tillsyn och utredning vid
landstingsarkivet.

For beskrivning av informationsmodellen och information vad giller projektet
hanvisas bl.a. till projektdirektiv och slutrapport i arende LA 2014-0084.

1Frén och med den 1 april 2020 har landstingsarkivet bytt namn till regionarkivet.
2 Fran och med den 1 januari 2019 har Stockholms ldns landsting bytt namn till Region
Stockholm.
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1.2 VIR-niitverket

Inférandet av den nya informationsredovisningen angick samtliga myndigheter
inom Stockholms lans landsting. Det fanns darfor behov av att myndigheterna
gjordes delaktiga i projektet och tillats paverka vissa delar.

Under varen 2014 kallade landstingsarkivet samtliga arkivansvariga, berérda
chefer, arkivarier, dokumentcontrollers m.m. till en informationstraff dar
planerna pa att infora en ny informationsmodell presenterades. Deltagarna bjods
darefter in till ett gemensamt natverk for att tillsammans arbeta fram
informationsmodellen, satta en tidsplan for inforandet samt erhalla stod genom
ett erfarenhets- och kunskapsutbyte. Deltagande i natverket var frivilligt, men
merparten av myndigheterna har medverkat under hela "inférande-tiden” eller
under vissa perioder.

Nitverkstraffarna var inledningsvis tata, men aterkommer sedan 2015 en gang
per termin. Natverkstraffarna har fortsatt efter att landstingsarkivets
inforandeprojekt avslutats och den senaste traffen genomfordes i mars 2019.

Utover natverkstraffarna skapade landstingsarkivet en projektyta pa Project Place
for kommunikation och mojlighet for deltagarna i natverket att dela erfarenheter
och dokument.

Deltagarna i VIR-natverket har erbjudits en utbildning i processkartlaggning och
delarna i verksamhetsbaserad informationsredovisning fran arkivkonsult-
foretaget Bra Arkiv. Filmer fran utbildningen har darefter funnits tillgangliga pa
landstingsarkivets arkivportal.

Landstingsarkivet har dven, vid efterfragan, anordnat och deltagit i informations-
och natverkstraffar med specifika myndigheter.

1.3 Tidsplan for inforandet

Tillsammans med VIR-nitverket hade bedomning gjorts att det i genomsnitt
skulle ta tre ar for en myndighet att inféra VIR. Datum for inférandet sattes
darfor tre ar fran sommaren 2015, dvs. till den 30 juni 2018. Beslutet fattades pa
delegation fran arkivmyndigheten av davarande avdelningschef Inger Mattson
den 27 januari 2015.

Under 2018 flyttades dock datum for inférandet fram till den 1 januari 2019. Den
huvudsakliga anledningen till detta var att Stockholms lans landsting skulle bilda
region vid arsskiftet 2018/2019. Det bedomdes 1ampligt att inféra VIR vid
samma tidpunkt.

Innan en myndighet infor VIR ska samrad med arkivmyndigheten ha skett. Ett
sddant samrad skulle vara landstingsarkivet tillhanda senast den 30 juni 2018
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och besta av redovisningsplanen, hanteringsanvisningarna, systemforteckningen
och arkivbeskrivningen.

P& grund av tidsbrist hos flera myndigheter beslutade landstingsarkivet att
redovisningsplanen och hanteringsanvisningarna skulle skickas in senast

den 30 juni, men att systemforteckningen och arkivbeskrivningen kunde skickas
in i efterhand, dock senast den 31 december 2018.

2. VIR-forvaltning hos landstingsarkivet

2.1 Ar2016

Under 2016 var landstingsarkivets VIR-aktiviteter i mindre skala. En viagledning
hade fardigstillts i december 2015 och myndigheterna uppmanades att med
denna som stod komma igang med sina inforanden. Vagledningen infogades i
landstingsarkivets nya digitala viagledning som lanserades pa landstingsarkivets
arkivportal under hosten. Landstingsarkivet fanns, som tidigare, tillgdnglig for
rad och stod genom besok, e-post och telefonsamtal. Tva natverkstraffar
arrangerades, en under varen och en under hosten.

2.2 Ar2017

2017 var ett intensivt arbetsar vad galler VIR, bade hos landstingsarkivet och hos
landstingets myndigheter. Flera myndigheter var nu igdng med inférandeprojekt
och flera praktiska fragor fick hanteras efter hand som de dok upp. Information
om landstingsarkivets aktiviteter finns diarieférda i arende

LA 2015-0139. De storre aktiviteterna listas nedan i kortfattad form.

2.2.1 Standardredovisningsplanen SLL

Den verksamhetsbaserade informationsredovisningen har en gemensam
standardstruktur (SLL-strukturen) som grund. Strukturen arbetades fram i ett
uppdrag, dar landstingsarkivet tillsammans med LSF:s avdelning for
Verksamhetsstyrning och stod, samt ett antal andra myndigheter, tog fram en
gemensam struktur for registrering av styrande dokument i diariet. Strukturen
fardigstalldes i en forsta version i januari 2014.

Vissa delar av standardstrukturen behovde dock anpassas for
informationsredovisningens syften, ett arbete som drevs av SLL Styrning och
strategi i samarbete med landstingsarkivet. Syftet med strukturen ar att beskriva
verksamhet, uppdrag och processer pa en 6vergripande niva.

Efter ett flertal bearbetningar beslutades det att standardstrukturen skulle
innehalla fasta processgrupper for styr- och stodverksamheten, men inte for
kiarnverksamheten. For respektive kdarnverksamhet fanns istillet vigledning for
vilka omraden och aktiviteter som bedémdes inga. Standardstrukturen fick det
nya namnet standardredovisningsplanen SLL.
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Till standardredovisningsplanen har en exempellista upprattats som innehaller
processer, viagledande text och exempel pa handlings-/informationstyper for
stodverksamheten, processgrupper for styrverksamhet samt viagledande text for
karnverksamheterna.

2.2.2 Halvtidsuppfoljining

Landstingsarkivet skickade under varen 2017 ut en enkat for att folja upp hur
ldngt myndigheterna hade kommit i sitt arbete med att inféra VIR.
Landstingsarkivet behévde fa en bild av hur inférandet gick, vilka eventuella
problem som fanns och vilket ytterligare stod som 6nskades for att tidsplanen
skulle kunna héllas. Resultatet av enkaten sammanstalldes i en rapport som
skickades till Landstingsstyrelsen och till samtliga arkivansvariga.

24 myndigheter besvarade enkiten och av dessa hade nastan 9o % kommit igéng
med att infora VIR, vilket var glidjande. Vidare noterades att:

e hos de myndigheter som kommit ldngst fanns det ett tydligt uppdrag fran
ledningen med en utsedd ansvarig samt en arbetsgrupp

e svarigheter i form av att inférandet av VIR inte var en tillrackligt
prioriterad fraga hos ledningen, att det saknas tillrackliga resurser i form
av personal och kompetens samt att det radde osidkerhet vad géller SLL-
strukturens bestandighet

e detivissa fall fanns en bristande kompetens hos medarbetarna vad giller
offentlighets- och sekretesslagstiftningen. Flera myndigheter angav att
man hade svart med att se nyttan med VIR, vilket landstingsarkivet
tolkade som ett uttryck for denna kunskapsbrist.

o det fanns 6nskemal om besok och telefonradgivning i storre utstrackning,
tatare natverkstraffar samt mer skriftlig information

2.2.3 Rad- och stodinsatser
e Enskilda besok
Som ett led av resultatet av halvtidsuppfoljningen erbjod
landstingsarkivet under hosten de myndigheter som onskade besok.
Myndigheterna fick vilja dagordning och vid flertalet av besoken
gick utkast till redovisningsplaner igenom.

e Fragor och svar pa arkivportalen
En FAQ med vanliga fragor och svar géllande VIR publicerades pa
arkivportalen under varen.

e Uppdaterade styrdokument, mallar och vdgledning
Med anledning av den nya standardredovisningsplanen
uppdaterades VIR-foreskriften, mallarna for hanteringsanvisningar
och systemforteckning samt Viagledningen pa arkivportalen.
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e Systemforteckning landstingsgemensamma system
Landstingsarkivet paborjade under hosten ett arbete med att ta
fram en lista till systemforteckningen vad giller landstings-
gemensamma system. Arbetet visade sig dock vara krangligare &n
berdknat och gjordes darfor i en mindre omfattning.

e Nadtverkstrdffar
Anordnat och genomfort tva natverkstraffar for VIR-natverket.

2.2.4 Inventering av ofortecknade arkiv

Under forsta halvaret ombads myndigheterna att inkomma med en inventering
over myndighetens ofortecknade arkiv. Detta for att landstingsarkivet skulle
kunna fatta ett beslut om nar arkiv enligt allmanna arkivschemat ska vara
ordnade och fortecknade. Utifran inventeringen arbetar landstingsarkivet efter,
och har informerat myndigheterna om, att arkiven innan VIR ska vara avslutade,
ordnade och fortecknade enligt allmanna arkivschemat senast tre ar efter
inférandet av VIR, dvs. senast den 1 januari 2022.

3. VIR-inforandet under 2018

Hos landstingsarkivet priaglades varen 2018 av det fortsatta rad- och stodarbetet
i form av enskilda besok, e-post, telefon samt en natverkstraff. Under sommaren
och hosten dominerades arbetet av handlaggning av inkomna samradsarenden.
Arbetet var periodvis mycket intensivt och satt under tidspress. I de flesta fall
fanns onskemal fran landstingsarkivet om kompletteringar som skulle inkomma
fore ett visst datum. Myndigheter som har dokument- och drendehanterings-
systemet Edit prioriterades da sista datum for att skicka in redovisningsplanen
for registrering i systemet var den 19 oktober.

3.1  Myndigheter som infort VIR

Den 30 juni hade 13 myndigheter skickat in hela eller delar av sin VIR-
dokumentation for samrad till landstingsarkivet. De myndigheter som inkommit
med samtliga delar var Patientnamnden, Locum, Forvaltningen for utbyggd
tunnelbana och S:t Eriks Ogonsjukhus.

Den 31 december 2018 hade VIR inférts hos féljande 21 myndigheter:
e Folktandvarden AB

e Forvaltningen for utbyggd tunnelbana
e Halso- och sjukvardsforvaltningen

e Karolinska Universitetssjukhuset

e Kulturforvaltningen

e Landstingsarkivet

e Locum AB
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e Linsmuseet (beslut om inférande fattades den 28 januari, men
giller fran den 1 januari 2019)

e MediCarrier AB

e Patientnamndens forvaltning

¢ Regionledningskontoret (tidigare landstingsstyrelsens forvaltning)

¢ Revisionskontoret (tidigare landstingsrevisorerna)

e Skargardsstiftelsen i Stockholms lan

e Smittskydd Stockholm

e S:t Eriks Ogonsjukhus AB

e Stiftelsen Stockholms lainsmuseum

e Stockholm Care AB

e Stockholms konserthusstiftelse

e Sodersjukhuset AB

e Sodertalje sjukhus

e Tillvaxt- och regionplaneforvaltningen

e Trafikférvaltningen

Vid inforandet av VIR den 1 januari saknades fortfarande systemforteckning,
arkivbeskrivning samt fullstandiga hanteringsanvisningar hos ett fatal
myndigheter.

3.2 Anstand och kompletteringar

3.2.1 Anstand att inféra VIR vid ett senare tillfdlle

Fore den 30 juni hade tre myndigheter begart anstdnd med att inféra VIR.
Anledningen till att faststilld tidsplan inte kunde héllas var avsaknad av resurser.
I begédran angav berorda myndigheter for hur denna fraga skulle 16sas, samt
bifogade en tidsplan for inforandet. Landstingsarkivet rekommenderar att byte av
arkivredovisning sker vid ett arsskifte. VIR planeras darfor att inforas hos
myndigheterna den 1 januari 2020, alternativt 2021. Under hosten och vintern
har ytterligare tvd myndigheter begirt anstdnd och planerar att infora VIR

den 1 januari 2020. Beslut om att ge anstand for inforandet av VIR fattades av
kulturndmnden den 20 februari 2019.

De fem myndigheter som har fatt anstand ar:
e Danderyds sjukhus AB
¢ Landstingshuset i Stockholm AB (LISAB)
e SLL Internfinans AB
o Stiftelsen Stockholms lidns Aldrecentrum
e Stockholms lans sjukvardsomréade (SLSO)
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Landstingsfullméktige beslutade i november 2018 att infora tre nya naimnder fran
den 1 januari 2019 som ocksa kommer att infora VIR vid ett senare tillfalle:
e Fastighets- och servicenimnden (serviceforvaltningen)

e Fardtjanstnamnden
e Virdens kunskapsstyrningsndmnd

3.2.2 Muyndighet som inte horts av

Landstingsarkivet har inte haft ndgon kontakt med Ambulanssjukvarden i
Stockholms lin AB (AISAB) trots upprepade paminnelser och forsok till kontakt.
Négon fraga om anstand att infora VIR vid ett senare tillfalle har heller inte
inkommit frdn myndigheten. Landstingsarkivet valde andé att innefatta AISAB i
beslutet om anstand.

3.2.3 Komplettering av VIR-dokumentationen

Landstingsarkivet har tidigt varit tydliga med att myndigheten i god tid maste
avsitta resurser for att hinna inféra VIR enligt tidsplanen. Flera myndigheter, har
trots denna vetskap, inte haft méjlighet att fardigstilla de fyra delarna i VIR fére
den 30 juni. Mot denna bakgrund beslutade landstingsarkivet under viren 2018
att det var tillrackligt att tillstyrka inférandet av VIR utifran redovisningsplanen
och hanteringsanvisningarna. Systemforteckningen och arkivbeskrivningen
kunde skickas in i efterhand, dock senast den 31 december.

Flera myndigheter hade, trots detta, svart att ha fardigstallt redovisningsplanen
och hanteringsanvisningarna till den 30 juni. Sju myndigheter begédrde anstand
med att fardigstélla dessa dokument under perioden juli-november. For de
myndigheter som var beroende av Edit-forvaltningens tidsgrians den 19 oktober
sattes en kortare tid, t.ex. anstand till den 31 augusti. For att fa spridning
medgavs nagra myndigheter anstand till den 30 september, samt dven senare
under hosten.

3.3 Handliggning av drenden
Handldggningen vad giller samradsirenden for att inféra VIR har varit valdigt
varierande. I de flesta fall har landstingsarkivet begirt att myndigheten ska
inkomma med kompletteringar. Kompletteringarna har i huvudsak rort:

e avsaknad av processer
forklaring till processernas placering
processnamn som inte innehaller aktiva verb eller ar svara att forsta
for detaljerad redovisningsplan
felaktigt eller bristfilligt ifyllda hanteringsanvisningar
felaktigt eller bristfalligt ifylld systemforteckning

For kompletteringarna sattes en relativt kort tidsgrans for nar dessa skulle vara
landstingsarkivet tillhanda. Detta med anledning av beslutet om att VIR skulle
vara infort senast den 1 januari 2019. I vissa drenden har dven en andra
kompletteringsrunda varit nodvandig.
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Under handlaggningen av VIR-samraden noterades att flera myndigheter gjorde
liknande fel vad géller hanteringsanvisningarna. Dessa fel beror delvis pa att
landstingsarkivet varit otydliga eller gett otillrdckliga anvisningar och
instruktioner. Det, i sin tur, beror framforallt pa att de styrdokument som legat
till grund for informationsredovisningen upprattades redan 2015 och att
landstingsarkivet, under efterféljande ar, vunnit nya erfarenheter.
Landstingsarkivet har andrat uppfattning eller fortydligat foljande vad galler
hanteringsanvisningarna:

e kolumnen for sikerhetsklassning har tagits bort

e hur hanvisning till gallringsbeslut eller lagrum ska goras

e att tidsperiod vad géller processer och processgrupper samt
handlingstyper ska anges med datum

e att registrering ska anges med "Ja”, "Nej” eller "I diariet”

o tydliggjort att det inte ar tillatet att placera handlings-/informationstyper
direkt under en processgrupp

Landstingsarkivets uppdatering av mallarna har delvis varit svéara att na ut med.
Detta beror troligtvis pa att myndigheterna, nir de startade sina arbeten med att
infora VIR, laddade ner de mallar som da fanns tillgangliga, och fortsatte att
jobba i dem trots att senare versioner fanns tillgingliga.

4. Erfarenheter och analys

Inférandet av verksamhetsbaserad informationsredovisning har varit ett
omfattande arbete for samtliga inblandade. Arbetet har kravt stora resurser i
form av tid och kompetens. Inom flera verksamheter forekommer ett
processorienterat arbetssitt, men att redovisa sin information utifran processer
ar nytt. VIR-modellen ar dven bredare an tidigare modell for arkivredovisning, da
den har ett livscykelperspektiv samt tar hansyn till den digitala
informationshanteringen. Fér manga inblandade har inférandet av VIR kravt ett
omfattande omstallningsarbete och det har pa flera sitt inneburit ett
paradigmskifte.

Modellen for VIR har inte tidigare tillampats praktiskt. Utifran nya behov och
erfarenheter har darfor vissa delar av modellen behovt dndras under arbetets
gang. Detta har, i sin tur, kréavt ett flexibelt forhallningssétt, bade hos
landstingsarkivet och hos myndigheterna.

Nedan listas nagra faktorer som paverkat arbetet:
4.1 Standardredovisningsplanen

Av olika skal forsenades faststéallandet av standardredovisningsplanen och arbetet
blev klart forst under senhosten 2017. En effekt av detta var att myndigheterna



Jt Region Stockholm 11 (13)

RAPPORT Diarienummer
2019-04-05 LA 2019-0093

hade svart att bli klara med sina egna redovisningsplaner och ga vidare med
hanteringsanvisningarna. Trots forseningen rekommenderades myndigheterna
att arbeta fram processer och att sedan flytta dem till den nya
standardredovisningsplanen, ndgot som ocksa gjordes hos ett flertal
myndigheter. Osakerheten kring standardredovisningsplanen och faststéallandet
av densamma kan dock ha varit en bidragande orsak till att vissa myndigheter
kom igang sent med sitt inforande av VIR.

4.2 Redovisningsplanen

For att kunna tillstyrka myndigheternas VIR-inféranden har landstingsarkivet
gjort bedomningen att bade redovisningsplanen och hanteringsanvisningarna ska
skickas in for samrad. Flera myndigheter har dock haft svart att hinna fardigstalla
hanteringsanvisningarna till angivna datum (se punkt 4.4). For att anda kunna
tillstyrka myndigheternas inforanden har landstingsarkivet godkant
hanteringsanvisningar med minst tre processer komplett ifyllda. Fullstandiga
hanteringsanvisningar ska darefter ha inkommit till landstingsarkivet senast den
31 december 2018.

P4 grund av myndigheternas svarighet att fardigstélla hanteringsanvisningarna
fick landstingsarkivet anledning att omprova sitt tidigare beslut att bade
redovisningsplanen och hanteringsanvisningarna skulle vara kompletta infor
samrad om att infora VIR. Da det ar redovisningsplanen som &r grunden for
myndighetens informationsredovisning och den klassificering som ska
implementeras i myndighetens dokument- och drendehanteringssystem, kan
landstingsarkivet i efterhand konstatera att det hade varit tillrackligt att samradet
rort redovisningsplanen som kompletterats med processbeskrivningar.

En fordel med att 4ven ha kompletta hanteringsanvisningar vid inférandet av
VIR ar dock att flera delar i informationsredovisningen blir tydliga och att de
tillsammans bildar en helhet. Vad landstingsarkivet erfar kan arbetet med
hanteringsanvisningarna annars komma att dra ut pa tiden. Genom att kriava
kompletta hanteringsanvisningar siakerstélls att arbetet blir klart.

4.3 Processbeskrivningar

I mallen for hanteringsanvisningarna har det inte varit obligatoriskt att ange
processbeskrivningar for varje process. Landstingsarkivet bedomde att
informationsredovisningen dnda skulle forstés utifran processens handlings- och
informationstyper. Under handlaggningen av VIR-arenden kunde
landstingsarkivet dock konstatera att processbeskrivningar i flera fall skulle ha
underlittat forstaelsen av processerna. Aven for framtida arbete med
informationsredovisningen tydliggor processbeskrivningar processernas innehall
béade for myndighetens medarbetare och allméanheten, varfor obligatoriska
processbeskrivningar hade varit att foredra. Flera myndigheter har pa eget
initiativ upprattat processbeskrivningar som bifogats redovisningsplanen.
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4.4 Tidsplanen

Landstingsarkivet erfar att flera myndigheter har startat upp arbetet med att
infora VIR for sent. De har darfor haft svart att halla tidsplanen trots att datum
for inforandet senarelades med sex ménader. Landstingsarkivet har forsokt att
tillmotesga det pressade tidsschemat pa ett flertal sitt, bl.a. genom att forskjuta
datum for inkomna kompletteringar och anstidnd i den mén det har gitt. Nagon
myndighet har trots detta inte horsammat landstingsarkivets tidsgranser och
inkommit med sin informationsredovisning sa sent som i december. De
myndigheter som startade sitt inférande ganska omgaende efter beslutet i
december 2015 var klara i tid.

Redan i landstingsarkivets halvtidsuppfoljning, som genomfordes 2017, kunde
landstingsarkivet uttyda att inforande av VIR inte var en sarskilt prioriterad fraga
hos myndigheternas ledning och att man inte forstod nyttan med VIR. Detta gav
konsekvenser genom att arbetet hos manga myndigheter startat i alltfor liten
skala. Trots att landstingsarkivet vid upprepade tillfallen har patalat att arbetet
ar tidskravande och kraver manga inblandade, har detta inte horsammats hos
alla.

4.5 Systemstod

En stor brist vad géller VIR ar att det inte finns négot systemstod for att uppratta
och hélla ordning pa dess styrdokument. Detta maste darfor 16sas pa andra satt.
De flesta myndigheter anvander de Excel-mallar som landstingsarkivet tagit
fram, men dessa ar otympliga och svararbetade att arbeta i, vilket
landstingsarkivet ar hogst medvetna om. Vissa myndigheter anvinder andra
systemstod, men dessa ar inte optimala for VIR. Ett utarbetat systemstod for VIR
skulle avsevart underlétta arbetet med myndigheternas informationsredovisning,
och fungera som ett effektivt verktyg vad giller landstingsarkivets tillsynsarbete
for kontroll och uppf6ljning.

4.6 GDPR

Den 25 maj 2018 borjade den nya dataskyddsforordningen General Data
Protection Regulation (GDPR) att gélla for samtliga EU-linder. Den nya
lagstiftningen har medfort en 6kad medvetenhet och kontroll pa den information
hos myndigheten som innehaller personuppgifter. Lagstiftningen har darmed
bidragit till ett 6kat behov hos myndigheten av en samlad informations-
redovisning, vilket varit positivt vad galler inforandet av VIR. Hos flera
myndigheter frigjordes dock resurser frain myndigheternas VIR-inféranden for
att i tid fardigstilla dokumentationen enligt GDPR.
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5. Sammanfattande bedomning

Det ar annu for tidigt att siga hur VIR-inforandet har landat, men flera signaler
visar pa att det har fatt ett gott mottagande och att bade tillampad arbetsmetod
och utfallet ar tillfredstéllande. Bland annat har samtliga projektméal som
formulerades i projektdirektivet for landstingsarkivets inforandeprojekt 2014
uppnatts.

Aven vad giller effektmalen har utfallet varit gott. Dels har kompetensen om
verksamhetsbaserad informationsredovisning och informationsredovisningens
vinster, starkts hos myndigheterna. Modellen finns implementerad hos 80%¢ av
dem (malet for 2020 ar satt till 90%). Klassificeringen enligt VIR har integrerats i
regionens centrala dokument- och drendehanteringssystem. Andra vinster som
uppnétts till f6ljd av VIR-infoérandet ar en 6kad kompetens gillande offentlighet-
och sekretess hos medarbetarna, en 6kad medvetandegrad vad gailler
lagstiftningens krav pa informationsredovisning, en 6kad kontroll pa
myndigheternas information och slutligen samordningen och samsynen vad
giller handlingarna/ informationen och hur den ska redovisas. Inforandet av VIR
har inneburit ett stort omstallningsarbete for manga myndigheter som fatt
forandra bade tidigare arbetssitt och metoder samt rutiner.

En genomgaende svarighet under arbetet med VIR har varit att fa gehor for
landstingsarkivets information och fattade beslut. Detta beror sannolikt pa
osakerheten vad giller landstingsarkivets mandat. Forhoppningsvis kommer
detta att bli tydligare och mer solid nar beslutsgangen till den nya arkivhamnden
ar faststalld.

4 21 av 27 myndigheter. De tre nya nimnderna dr inte medriaknade.
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