2026-01-30

J& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnimnden Arendeforteckning

Avslutat datum:

Handldggare: Alla Verksamhet: Primarvard Problemomrade: Alla
Yttrande: Alla Enhet: Alla Delproblem: Alla
Arendetyp: Alla Vardinrittning:  Alla Yrkeskategori Alla
Kontakttyp: Alla Klinik: Alla Alder: Alla
Avslutat: Ja Driftform: Alla Kén: Alla

Specialitet: Alla Bev.omrade: Alla

2025-12-01 - 2025-12-31

Antal drenden 184

Telefon -> Skrivelse
Primarvard

V2504-02620

Radgivn/Inform/Hanv

Allméant berém

Berom till hemsjukvard

En man 6nskar uppméarksamma och berémma hemsjukvarden vid en
vardcentral. Han har upplevt personalen som mycket kompetent och
professionella.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon -> Skrivelse
Primarvard

V2507-05317

Vérdansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Upplevelse av rorighet och oklarheter rorande lakarkontakt

En aldre kvinna med cancersjukdom och flera andra diagnoser hade synpunkter
pa sin vardcentrals organisation, patienten ar i behov av kontinuitet och énskar
kontakt med en specifik lakare. Hennes upplevelse ar dock att det ar oklart och
rorigt vem hon ska prata med och hon tycker att det blir spretigt.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V2508-05790

Vard och behandling
Lakemedel

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Vérd och behandling
Behandling

En patient med kronisk sjukdom fick inte hjalp med mediciner av priméarvard

En kroniskt sjuk patient dabbades av diarré i flera dagar. Hen kunde inte behalla
mat, vatten eller mediciner. En anhérig anséag att patienten i ett tidigare skede
borde fatt vatskeersattning och naringsdropp for att inte torka ut.
Sjukvardsradgivningen hanvisade den anhdriga att tillkalla ambulans.
Ambulanspersonalen kom, men nekade patienten att aka med da det inte fanns
lediga vardplatser i regionen. Under tiden blev patienten allt svagare och
tappade i vikt. och kunde till slut inte resa sig.

Atgird: Ombudet dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V2509-06418

Vérd och behandling
Behandling

Nekades intyg

Patienten 6nskade lakarintyg om behovet av hemsjukvard. Patienten led av
allvarlig sjukdom och undrade hur lang levnadstid som aterstod for henne. Hon
framférde dven 6nskemal om kontakt med specifik lakare.

Atgard: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att bedémningen av
behovet av hemsjukvard genomfordes av distriktsjukskoterska, vilket var helt i
linje med gallande rutiner. Vardgivaren kunde inte ge besked om resterande
levnadstid. Den ldkare som patienten dnskade kontakt med var tyvarr fullbokad.
Patienten tog del av yttrandet. Arendet avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Primérvard
V2510-07272

Administrativ hantering
Brister i hantering
Kommunikation

Information

Remitterades till specialistmottagning som har avregistrerats

En man remitterades fran vardcentralen till en specialistmottagning. Da han inte
fick ndgon aterkoppling kontaktade hans fru mottagningen pé telefontiderna
men hon fick heller ingen aterkoppling. Darefter kontaktade frun lakaren pa
vardcentralen som remitterade mannen en andra gang till ssmma mottagning.
Det visade sig att mottagningen var avregistrerad och inte langre har avtal med
regionen.

Atgérd: Svar inhdmtades fran vardgivaren som beskrev att lakaren hade skickat
en remiss till en neurologmottagning for vidare beddmning. Sex veckor senare
kontaktade ombudet vardcentralen for att efterhéra hur det hade gatt och fick
reda pd att de invantar besked frdn neurologen. Ytterligare tvé och en halv
manad senare kontaktade ombudet vardcentralen pa nytt och fragade om
remissen kunde skickas till nagon annan mottagning. Lékaren missforstod detta
och skickade istéllet remissen till samma neurolog och bad denne att skyndsamt
hantera remissen. Ytterligare en méanad senare tog ombudet ny kontakt med
vardcentralen dé ingen kallelse hade kommit. Lakaren skrev da remiss till en
annan mottagning. Vardgivaren tyckte att det var olyckligt att lakaren hade
skrivit remisserna till samma neurologmottagning som verkade vara en
alltigenom oserits remissmottagare. Vardgivaren utgick fran att de valbara
remissmottagarna som finns i regionens journalsystem &r seriésa och pélitliga.
Vérdgivaren utgick ocksa frén att om nagot fallerar kring ndgon
remissmottagning med manga avvikelser och klagomal sa tas dessa bort som
valbara remissmottagare. Ombudet tog del av svaret men har inte horts avinom
angiven tid. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Primarvard

V2510-07550

Vérd och behandling
Lakemedel
Kommunikation

Information

Andring gérs i medicinering vid specialistmottagning

En funktionsnedsatt aldre man var pa ett lakarbesok vid en
specialistmottagning. Lakaren @ndrade i mannens medicinering vilket ledde till
Okad smarta. Nar mannen sokte vardgivaren for att fa forklaring och atgard fick
han ingen &terkoppling.

Atgérd: Svar har inkommit fran vardgivaren som beklagar att de inte tillrdckligt
tydligt har forklarat for patienten varfor lakemedelsbehandlingen avslutades och
att de inte férmedlat en tydlig plan foér hur patientens smarta skulle féljas upp.
Vid besoket gjordes beddomning av patientens ledbesvar med undersékning och
provtagning. Smartan misstanktes ha en annan orsak an ledinflammation och
behandlingen med ldkemedlet bedomdes vara riskfyllt med tanke pa patientens
Okade risk for hjart- och karlsjukdom. Patienten horde av sig pa grund av 6kade
besvar men avbokade den inbokade tiden. Vid en férnyad bedémning kan
vardgivaren ta stallning till behandling, men eventuellt far vardcentralen
Overvaga andra orsaker till patientens smarta. Ansvariga lakare har vidtalats.
Patienten har efter att ha tagit del av svaret framfért sig vara missnéjd med
svaret. Arendet avslutas pa férvaltningen, i samréd med patienten.

Telefon -> Skrivelse
Priméarvard

V2511-08363

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Kommunikation

Bemotande

Felaktigheter kring diagnoser i journalen

En man upptackte dterkommande flera felaktigheter i sin journal fran en
vardcentral. Lakare har skrivit att han har diagnoser som han inte har, patienten
menar att det ar farligt om han skulle behdva uppsoka akut vard och han kanner
sig krankt och ledsen. Patienten har vidare synpunkter pa att en lakare vid ett
besdk gett ett forvirrat och stressat intryck och pratade bristande svenska,
patienten menar att det var svart att forsta vad ldkaren sade och lakaren
verkade inte heller forsta vad patienten menade.

Atgard: Vid telefonsamtal framkommer att patienten haft direktkontakt med
vardgivaren. Patienten informeras om att synpunkterna kommer till vardens och
politikens kinnedom. Arendet avslutas.
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Telefon -> E-post
Primérvard
V2512-09148

Vard och behandling
Diagnos

Vérd och behandling
Lékemedel

Resultat

Resultat

Felaktig bedémning och forskrivning pa vardcentral

En kvinna drabbades av plotslig dovhet pa ena 6rat. Hon hade ingen pagaende
férkylning och hennes barn var inte sjuka, vilket hon berattade for huslékaren.
Kvinnan efterfrdgade kortison for att hava eventuell inflammation, men nekades.
Lékaren skrev ut en annan medicin, som apotekspersonalen reagerade starkt pa
da den inte anvénds i nutid och inte stdmde med kvinnans besvar. Detta gjorde
att kvinnan kontaktade en 6ron-, nds- och halslékare som férskrev kortison och
menade att hon absolut inte skulle ta den medicin som huslakaren forskrivit.
Hon fick dven veta att en biverkning av medicinen var hjarnblédning, nagot hon
har arftlighet for. | journalen fran vardcentralen star att kvinnan hade ett virus,
att hon var forkyld och att bada barnen var sjuka. Ldkaren som hon upplevde
oengagerad hade inte lyssnat. Kvinnan som inte vet om hon kommer fa sin
horsel ater har ersattningsansprak pa besoket och medicinen som hon hamtade
ut i onddan. Hon gar nu pa akutsjukhus for uppféljning av sin horsel.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon -> 1177
Primérvard

V2509-06609

Vard och behandling
Diagnos
Kommunikation

Information

Primarvardslakare missade diagnos, vilket patienten fick reda pa forst flera ar
senare

En kvinna sokte vard for upprepade svimningstillfallen och illamaende. Hon fick
svaret att det var angest. Flera ar senare fick hon reda pa att det vid en tidigare
undersdkning av hjartat visat accelerering av hjartrytmen. Resultatet av den
hjartundersékningen meddelades dock inte patienten. Diagnosen blev ddrmed
forsenad med flera ar pa grund av detta, vilket fick stora konsekvenser for
patientens maende under tiden.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. De beklagade det lidande som
den férsenade diagnosen orsakat och dven deras eventuella ansvar i detta. De
tackade for att hon uppmarksammat dem pd det sd att de kan ta lardom for
framtiden. De beskrev de kontakter som tagits, vilka undersékningar som gjorts
och vilken specialist som remitterats till, som hon tréffat. Vardgivaren kunde inte
beddma vilken instans som hade ansvaret for den férdrojda diagnosen, och vet
inte vad som de mer kunde ha gjort fran vardgivarens sida. Men de har lart sig
mer om diagnosen POTS, det har diskuterats i lakargruppen for att de ska bli
battre pa att identifiera, utreda och diagnosticera tillstandet. Avslutningsvis
beklagade de igen att diagnosen drojt liksom deras del i det. Patienten har efter
att yttrandet 6versants inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

Telefon -> 1177
Primarvard

V2509-06841

Kommunikation
Information

Vérd och behandling
Behandling

Nekas jarninfusion pa vardcentralen som hanvisar till regionens riktlinjer

En kvinna har varit pa en specialistmottagning dar man tagit blodprover. Dessa
visade att hon behovde jarntillskott. Da kvinnan inte kan ta &ta tabletter pa
grund av biverkningar beh&ver hon jarninfusion och remitterades till
vardcentralen for detta. Fran vardcentralen hanvisades hon tillbaka till
specialistmottagningen, varifran hon pa nytt hanvisades till vardcentralen. Vid
en andra paringning till vardcentralen skulle en verksamhetsansvarig chef ringa
kvinnan, vilket denne inte har gjort.

Atgard: | inhdmtat svar fran verksamhetschefen tackade han fér de vardefulla
synpunkterna och beskrev att vardcentralen tidigare bistatt
specialistmottagningar med sadana injektioner och andra behandlingar. Detta
har lett till en dverbelastning pa priméarvarden. Enligt Halso- och
sjukvardsférvaltningens (HSF) senaste direktiv ska primarvarden, pd grund av
Overbelastning, inte ta 6ver dessa behandlingar utan specialistmottagningarna
ska sjdlva hantera behandlingarna tills Regionen kommit med ett slutgiltigt
beslut. Gallande jarninfusioner galler direktivet for alla
organspecialistmottagningar oavsett specialitet, det kan vara gynekologi, mag-
tarm eller blodsjukdomar. Kvinnan vdlkomnades att héra av sig vid fler frdgor
eller funderingar. Da patienten, efter att yttrandet Gversants, inte hérts av inom
angiven tid avslutas drendet.
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Telefon -> 1177
Primérvard
V2509-06998

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan

Administrativ hantering
Brister i hantering

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Bristande tillganglighet och otydlig uppfdljning pa vardcentral

En kvinna i attiodrsaldern som regelbundet far blodtransfusioner och
jarninjektioner sag sjélv i sin journal att hennes blodvarde var mycket lagt. Hon
hade inte blivit kontaktad av vardcentralen om provsvaret. Kvinnan upplever att
detta ar ett &terkommande problem, dar vardcentralen varken tar tillrackligt
ansvar fér hennes behandling eller féljer upp provsvar. Hon efterfrégar darfor en
fast lakarkontakt med ansvar fér hennes vérd. Hon beskriver ocksé att det &ar
svart att komma fram till vardcentralen per telefon for att boka lakartid.

Atgard: Ett svar har inhamtats frén vardgivaren. Vardgivaren betonar att god
tillganglighet &r en av vardcentralens viktigaste uppgifter och beklagar att
patienten upplevt svarigheter att komma i kontakt med dem. Ett arbete pagar
for att forbattra tillgangligheten och vardgivaren uppger att en viss forbattring
redan marks. Nar det galler fast lakarkontakt uppger de att patienten haft otur
da hon fatt ldkare som sedan avslutat sin tjanst eller varit foraldralediga. De
uppger att patientens fasta lakare nu ska vara ater i tjanst. Vardgivaren uppger
ocksa att uppféljning av blodprover och undersékningssvar ska férbéattras
framover och bekréftar att det inte ska ligga pa patientens ansvar att sjalv
behova efterfraga provsvar. Patienten ar ndjd med svaret och drendet avslutas.

Telefon -> 1177
Primarvard

V2510-07292

Vardansvar och organisation

Valfrihet, fritt vardsékande

Véntetid for listning pa vardcentral

En kvinna ville lista sig pa en vardcentral dar hon tidigare varit patient. Hon fick
veta att véntetiden for att bli listad d&r var lang. Kvinnan menade att hon inte
sjalv hade valt att byta vardcentral tidigare och ansag darfor att detta borde tas
med i beddmningen nér hon nu ater dnskade lista sig dar.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att de inte har
mojlighet att paverka turordningen for listning av patienter, annat &n nar det
finns ett medicinskt behov till exempel om en ldkare bedémde att en patient
behovde listas akut. Det &r regionens riktlinjer som de ansvarar for att folja.
Vardgivaren skrev vidare att alla patienter ar viktiga och att de kontinuerligt tar
emot patienter fran sin ko. Samtidigt har de manga patienter i kdn och
uppmanade darfor patienten att lista sig pa en annan vardcentral om behovet
av vard var trangande. Vardgivaren beklagade att de inte kunde tillmotesga
patientens behov. Arendet avslutas.

Telefon -> 1177
Priméarvard

V2510-07497

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Ifrdgasatter regelverket om 1:a linjens psykiatri

En kvinna som har haft samtalsterapi hos en psykolog vid en vardcentral ar n6jd
med insatsen och vill gérna fortsdtta hos denne. Hon kanner att hon har
fortroende for psykologen och att hon har gjort framsteg i sitt maende. Enligt
regelverk kan hon inte ga kvar hos psykologen som maste remittera henne till
psykiatrin. Kvinnan vill inte komma till psykiatrin. Hon ifrdgasatter regelverket.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén verksamhetschef. Dér beskrevs att
prioriteringar maste goras da resurserna inte var oandliga och da det inte racker
till att ge alla den méngd samtal med samtalsbehandlare som man dnskat,
framfor allt inte behandling 6ver lang tid. Chef uppgav att hur manga ganger
man kan utnyttja en resurs kan ocksa behéva begransas och ibland kan en
patienten hanvisas till egenvard som da blir att séka privat samtalsstdd.
Primarvardens uppdrag innebar att bedéma och behandla mild till mattlig
psykisk ohalsa och chef beklagade att det inte var mgjligt for kvinnan att
fortsatta behandlingen. D& ingen ytterligare aterkoppling inkommit frén
patienten avslutas drendet.

Telefon -> 1177
Priméarvard

V2510-07992

Vard och behandling
Lakemedel
Kommunikation

Delaktig

Bristande hjdlp med medicinering till patient som sedan fick benen amputerade

En patient som haft stroke och beskrevs ha nedsatt kognitiv forméga fick inte
den hjélp fran primérvarden att ta den medicin hen behovde. Vardgivaren visste
att patienten inte tog sina mediciner men hanvisade till att patienten inte ville ta
dem. Patienten fick senare amputera benen.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsok och information har lamnats
om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn ombudet avslutas drendet.
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Telefon -> 1177
Primérvard
V2511-08744

Ekonomi
Patientavgifter
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

En man fick uteblivelsefaktura nar paminnelse via SMS kallelse inte kom enligt
overenskommelse

En man hade svart att komma ihag tider fran vardgivaren. Han bad att fa
paminnelse via SMS, vilket noterades i journalen. Trots detta fick han bara
kallelse via elektronisk brevlada. Nar anhorig horde av sig till vardgivaren fick de
hora att de inte litade pd SMS - systemet och tyckte det rackte att mannen fatt
kallelse via elektronisk brevlada. Mannen fick uteblivelseavgift eftersom han
missade motet.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék. D& ingen aterkoppling
inkommit frdn ombudet avslutas drendet.

Telefon
Priméarvard

V2512-08854

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

Fortsatt nekad remiss till specialist efter ett ars forsok med
egenvardsbehandling med sjukgymnastik

En man med langvarig ryggsmarta nekades remiss for rontgenundersékning och
remiss till specialist. Mannen hade pa lakarens inrddan gatt till fysioterapeuter
under ett ars tid, utan forbattring, och pa eget initiativ bytt till olika
fysioterapeuter for att avhjalpa sméartan med olika metoder. Smartan avhjdlptes
dock inte och paverkande sdmnen negativt. Mannen var besviken 6ver att han
efter ett ars forsok med egenvard inte blev remitterad vidare till specialist.
Lékaren sa att han kunde soka hjalp via den privata varden, vilket mannen tyckte
var en lite marklig rekommendation.

Atgard: Information har Idmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Primérvard

V2512-08857

Vérd och behandling
Diagnos
Vard och behandling

Bristande handlaggning vid utredning av kndartros

En man hade smartor i ett kna sokte vard pa en vardcentral. Dér gjordes inga
tester utan lakaren skrev direkt ut smartlindrande mediciner och han fick bérja
ett trdningsprogram hos fysioterapeut. Mannen blev sedan férsamrad och knat
svullnade upp. Da skickades remiss for rontgen och blodprover togs som bada
bekraftade att det var artros i knat. Han ifrdgasatter varfor de inte gjort mer
grundlig undersokning for att sakerstalla att diagnosen var ratt fran bérjan.
Mannen ville bli sjukskriven en tid da hans jobb var fysiskt krdvande, med det
godkandes inte av lakaren.

Behandling
Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
Telefon Brister i vard och far inte ut 6nskade dokument fran vardcentral
Priméarvard En &ldre patient upplevde att hon inte fick den vard och behandling hon

V2512-08871

Vérd och behandling
Behandling
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

behovde for de symtom patienten hade. Patienten sokte sig till den privata
varden for att fa ratt behandling som lindrade symtomen. Patienten hade &ven
bett sin vardcentral att fa ut loggutdrag men fick inte detta pa flera manader.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Priméarvard

V2512-08897

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning
Vard och behandling

Lakemedel

Kvinna uppgav att hon hade parasiter under huden men att sjukvarden inte tar
henne pa allvar

Kvinna uppger att hon fatt en parasit som lagger 4gg under huden. N&r hon
soker vard sa vill inte lakare undersdka henne. Kvinnan vill ha lakemedel mot
parasiter men far inget gehor for detta.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Primérvard
V2512-08903

Resultat
Resultat
Vérd och behandling

Avbrot medicinering, smartlindring med allvarliga konsekvenser

Patienten hade under manga ar ordinerats smartstillande lakemedel. En lakare
avslutade denna ordination, vilket fick allvarliga konsekvenser for patienten,
bland annat amputation av ben.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Behandling
Telefon Orosanmalan till kommunen av vardcentral
Priméarvard En orosanmalan stélldes till kommunen av en verksamhetschef efter att en aldre

V2512-08945

Kommunikation

man uteblev fran ett bokat besok pé vardcentralen hos sjukskoterska. Det
gjordes dven en orosanmélan pa den vuxna dottern av skal som hon inte fatt
information om. Dottern stéller sig mycket tveksam till hur de kan uppratta en
anmalan om att utebli fran frivillig vard.

Delaktig
Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
Telefon Fér inte adekvat smartlindring
Priméarvard En kvinna har en smaértproblematik sedan flera ar tillbaka och dnskar fa

V2512-08957

Vérd och behandling

behandling samt stodinsatser i vardagen.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Behandling
Telefon Brister vid vardcentral
Primérvard En patient blev insatt pa ett potent lakemedel vid en vérdcentral. Hen

V2512-08974

Vérd och behandling
Lakemedel

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Kommunikation

drabbades av biverkningar och har haft svart att komma i kontakt med
behandlande lakare kring uppféljning av medicineringen, da lékaren inte ringer
tillbaka. Vidare har personen synpunkter pa att personalen pa mottagningen ar
otrevliga och upptrader oprofessionellt.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kréavs for fortsatt handlaggning.

Bemdtande
Telefon En ldkare fokuserade mer pa kvinnans vikt an de besvar hon sokte for
Primérvard En kvinna sokte vard for misstankt reumatisk sjukdom med hudutslag.

V2512-08981

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Kommunikation

Sjukdomen finns i slakten och kvinnan hade genom aren upplevt
aterkommande skov med led- och muskelvark utan att séka vard. Men nar
kvinnan aven fick hudutslag och symtom frdn 6gonen sokte hon vard for att fa
hjalp med utredning. Lakaren undersdkte knappt kvinnan, men halsade att han
trodde att besvéren berodde pé belastningsproblematik.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Bemdtande
Telefon Bristande delaktighet och lakemedelshantering av hemsjukvardspersonal
Primérvard En kvinna ansag att hemsjukvarden for sin aldre anhdrige inte fungerade. Dels

V2512-08989

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Lakemedel

uteblev samarbete kring varden, trots att hon hade fullmakt, dels undrade hon
over hur medicineringen skottes. Hon ifragasatte att det saknades sjukskoterska
och att ldkemedel férsvann frén patientens hem under helger. Detta fran ett last
skap som bara viss personal hade tillgang till.

Atgard: Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Primérvard
V2512-09111

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

Bristfallig bedémning och delaktighet

En kvinna har sokt vard pa en vardcentral men uppger att vardcentralen gjort
bristfélliga beddmningar och inte lyssnat pa henne. Vidare har vardcentralen
nekat till att skicka remisser.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Delaktig
Telefon Missnéjd med bemétande, uteblivande av odling, uppféljning av magbesvar och
Priméarvard journalféring

V2512-09113

Kommunikation
Delaktig

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning

Kommunikation

En kvinna upplevde inte att hon fick hjélp av vardcentralen. Kénde sig inte
lyssnad pa. Hon hade besvdar med magen, férstoppning, illaméende. Hon fick
inte tid och uppfdljning utifran besvar. Hon beskrev daligt bemotande, och
misstankte eventuellt felaktigheter i journalen.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Bemotande
Telefon Onddigt besok i varden
Priméarvard En kvinna hade besokt vardcentralen en gang for borttag av stygn. Hon hade

V2512-09147

Vérdansvar och organisation

sjalv tagit bort plaster en tid senare. Andé kallades hon till vardcentralen for
borttag av plastret, vilket tog nagra sekunder. For detta fick hon betala 275
kronor. Kvinnan anser inte att det &r rimligt att varden kallar for en sddan enkel
sak. Hon har erséttningsansprak pa kostnaden.

Vardflode/processer
Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Telefon Bristande vard pa vardcentral
Priméarvard En kvinna papekar att en lakare pa vardcentralen &r arg och otrevlig. Ingen

V2512-09149

Kommunikation
Bemdtande

Vard och behandling
Lakemedel

Vard och behandling
Behandling

arskontroll har skett s& som utlovats. Lakemedel fornyas inte och ingen
uppfoljning har skett av tidigare forskrivna lakemedel.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Priméarvard

V2512-09162

Vérdansvar och organisation

Hygien/miljé/teknik

Makabert med skelett som satt vid receptionen pa vardcentralen med mdssa
och sockor

En kvinna var pa sin vardcentral och sag att personalen hade satt ett skelett pa
en stol utanfor receptionen. Skelettet hade blivit pakladd med méssa och
sockor. Kvinnan anser att om detta ska forestalla humor sa var det makabert.
Hon anser att personalen inte har visat nagon empati med svart sjuka patienter
eller patienter vars narstdende nyligen avlidit. Kvinnan avslutade med att séga
att kanske skelettet anda var traffande for denna eftersom patienterna far sitta
och vanta pa besokstider och far ingen vard utan slutar som doda skelett.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Primérvard
V2512-09168

Kommunikation
Samtycke
Vérd och behandling

Forskrev lakemedel mot patientens vilja
En kvinna uppger att en ldkare pa en vardcentral forskrivit lakemedel mot
hennes vilja.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Lékemedel
Telefon Nekad viss hjalp pa vardcentral
Primérvard En patient bad om kuratorsstdd vid en vardcentral men informerades om att det

V2512-09174

Vérd och behandling

inte kunde erbjudas. Patienten ifrdgasatter detta.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Behandling
Telefon En person med smarta, som forvarrats, fick inte hjdlp med nédgon 16sning pa det
Primérvard En person med kraftig smaérta inte fick hjalp att hantera den eller hjalp med

V2512-09242

Vérd och behandling

nagon lésning framat. Smartan paverkade personens hela tillvaro.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Behandling
Telefon Lékare pa vardcentralen skriver inte sjukintyg
Primérvard En kvinna har varit langtidssjukskriven och har nu anpassad arbetstid nagra

V2512-09283

Administrativ hantering

timmar négra dagar i veckan for tergéng till arbete. Arbetstagaren kréaver
lékarintyg fran forsta dagen vid korttidssjukskrivning i magsjuka eller influensa.
Lékaren vagrar skriva detta sjukintyg utan hanvisar henne till privatvard.

Intyg Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
Telefon Fordrojd aterkoppling vid missténkta ldkemedelsbiverkningar
Priméarvard Patienten upplevde biverkningar av ett lakemedel och kontaktade sin lakare pa

V2512-09284

Tillganglighet

Telefontillganglighet

Vérd och behandling

vardcentralen. Lakaren bedémde att besvaren hade annan orsak an lakemedlet
och ordinerade behandling for detta. Patienten fick information om att hora av
sig via vardcentralens digitala app vid fragor. Den ordinerade behandlingen gav
ingen effekt, vilket patienten meddelade via appen. Det dréjde mer an en vecka
innan patienten fick svar, dér ldkaren informerade om att en remiss till en
specialistmottagning skulle skickas. Efter detta har ytterligare meddelanden fran
patienten inte besvarats. Patienten upplevde att hen inte blev lyssnad pa, sarskilt

Behandling Fe i N ) X .
i sin uppfattning att besvaren kunde vara biverkningar av lakemedlet, och
ifrdgasatter den uteblivna aterkopplingen fran varden.
Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Telefon Tonaring remitterades till specialistlakare som inte langre har avtal med
Primérvard regionen

V2512-09285

Vaérd och behandling
Behandling

Administrativ hantering

Brister i hantering

En patient med nageltrang remitterades av en lakare pa vardcentralen till en
specialistldkare som inte langre har avtal med regionen. Ombudet ifrdgasatter
varfor vardcentralen inte har uppdaterade listor 6ver vilka
specialistmottagningar som har aktuella vardavtal. Patienten har vantat flera
manader pa behandling.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Primérvard
V2512-09299

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation

Bristande behandling, delaktighet och med felaktigheter i journalen vid
primarvardsenhet

En kvinna sokte for besvar som ldkaren tolkade som hormonbrist. Kvinnan
trodde inte det utan 6nskade att andra prover togs innan behandling med
hormoner skulle séttas in. Provsvar visade sen pa viss vitaminbrist. Kvinnan
kande sig inte lyssnad pa i kontakten med lakaren. Kvinnan sdg aven brister i
dokumentationen och 6nskade fa vissa saker tillagda i journalen.

Atgard: Information har Iamnats om L&f (patientférsakringen). Information har

Bemétande ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet samt om att
underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Telefon Lakare skickade inte remiss trots Overenskommelse och flera paminnelser
Priméarvard En anhorig till ett barn hade synpunkter pa att en lakare vid en vardcentral inte

V2512-09337

Administrativ hantering

Brister i hantering

skickade remiss till hudlakare enligt 6verenskommelse. Trots att anhorig pamint
vid flertalet tillfallen och varit i kontakt med verksamhetschef pa mottagningen
om detta, sa hande inget.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Primérvard

V2512-09352

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Vérd och behandling

Felaktig journalféring och behandling har lett till komplikationer

En kvinna framfor att en lakare vid en vardcentral har skrivit felaktiga uppgifter i
journalen. Lakaren har skrivit att denne har gett behandlingar som kvinnan
menar att hon inte fatt. Ldkaren har ocksa slarvat med och nonchalerat kvinnans
besvar.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har ldmnats om

Behandling Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Telefon Hog franvaro hos fotsjukvardare pé vérdcentral leder till lang véntetid
Primérvard En patient med behov av medicinsk fotsjukvard beskrev att det var lang vantetid

V2512-09384

Tillganglighet

Vantetider i varden

till fotsjukvardare pa vardcentralen, trots bedomt behov av regelbunden
behandling. Fotsjukvardaren var ofta franvarande.

Atgérd: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Primarvard

V2512-09428

Administrativ hantering

Brister i hantering

Vérdcentral vagrar utfarda reservnummer till papperslds kvinna

En papperslos kvinna som sokte vard pa en vardcentral uppgav att personalen
végrade att utfarda ett reservnummer till henne.

Atgérd: Patienten/Ombudet &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vardens och politikens kannedom. Arendet
avslutas.

Telefon
Primarvard

V2512-09430

Administrativ hantering

Brister i hantering

Vérdcentral skrev felaktiga recept till papperslés kvinna

Vaérdcentral skrev felaktiga recept till papperslos kvinna som medférde stora
kostnader for patienten.

Atgérd: Patienten/Ombudet &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vardens och politikens kannedom. Arendet
avslutas.

Telefon
Priméarvard

V2512-09479

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen
Kommunikation

Information

Lakare gjorde felaktig journalanteckning efter telefonsamtal

En kvinna kontaktade en nyoppnad vardcentral for att se om det kunde vara en
bra vardgivare att lista sig hos. Patienten upplevde att spraksvarigheter
forsvdrade kommunikationen. Efter samtalet sdg patienten i sin journal att
lékaren gjort felaktiga journalanteckningar. Patienten ville att anteckningarna
skulle raderas men hade svart att komma Gverens med ldkaren om detta. De
forstod inte varandra.

Atgard: Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Primérvard
V2512-09509

Tillganglighet
Véntetider i varden
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Far ingen lakartid pa vardcentralen efter att ha skadat benet i ett fall

En man foll for tre veckor sedan och skadade benet. Han har ringt vardcentralen
vid flera tillfallen men har &nnu inte fatt nagon lakartid for bedémning av benet.
Han har fortsatt ont och svarigheter att rora sig.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Priméarvard

V2512-09525

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Papperslos nekades subventionerad vard pa vardcentral

En pappersl6s kvinna nekades subventionerad vard pa en vardcentral.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

Telefon
Primarvard

V2512-09576

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Nekad férskrivning av smértlindrande medicin

Patienten hade sedan en skada for en ldngre tid sedan fatt smartstillande
ldkemedel utskrivet via sin vardcentral. Ombudet uppgav att vardcentralen nu
inte langre vill forskriva ldkemedlet. Ombudet upplevde ocksa att de inte blev
lyssnade pa nér de kontaktade vardcentralen.

Atgard: Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling samt fullmakt krévs for fortsatt
handlaggning.

Lakemedel
Telefon Missndjd med regelverk kring omlistning vid primarvarden
Primérvard En kvinna &r missndjd med regelverket kring att lista om sig inom priméarvarden.

V2512-09580

Vardansvar och organisation
Valfrihet, fritt vardsdkande
Vérd och behandling

Hon har haft besvar som hon nu maste fa omedelbar vard fér men bade akuten
och den narmaste vardcentralen har vagrat att ta emot henne da hon bland
annat ar listat hos en annan vardcentral. Hon anser att regelverket ar felaktigt.

Atgard: Information har Iamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Behandling
Telefon Nekas utredning med magnetkameraundersékning
Primarvard En kvinna har olika besvar sdsom vark, domningar och trétthet. Kvinnan ar

V2512-09584

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

orolig for att det skulle vara en kronisk inflammatorisk sjukdom i centrala
nervsystemet, multipel skleros (MS). Kvinnan har undersokts med blodprover
och genomgétt neurologiska undersékningar. Dock har hon inte fatt gora
nagon magnetkameraundersokning (MR) pa grund av att samtliga vriga
undersokningar inte pavisat ndgon misstanke om MS. Detta gor att kvinnan &r
orolig och har svart att inte sjalv tro pa att det kan réra sig om stress eller annat
nagon annat.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Primérvard

V2512-09595

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Barn med angest och stress fick avslag pa remisser

En foralder till ett barn som diagnostiserats med dngest och stress remitterades
till olika vardinstanser inom forsta linjens vard. Remisserna avslogs dock med
héanvisning till barnets alder, vilket den narstaende stéllde sig fragande till.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Skrivelse
Priméarvard

V2507-05346

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Fragor om journalutlamning var olampligt

Narstaende till avliden patient ifrdgasatte att ett andra narstdende till den
avlidna patienten kunde fa tillgang till den avlidnes journal vid vardcentralen.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att vérdgivaren bedémde att
man féljt géllande regelverk i denna fraga. Patienten tog del av svaret. Arendet
avslutas.
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Skrivelse
Primérvard
V2508-05763

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling

Bristfallig undersokning missade cancerdiagnos

Patienten led av kramper och andra besvér i magen. Han besokte vardcentralen,
dar ldkaren remitterade honom till undersdkning med ultraljud, denna
undersoékning pavisade inga avvikelser. Smértorna och besvéren bestod. Senare
undersokning som annan vardgivare tog initiativ till visade att patienten led av
tumorer, cancersjukdom. Patienten ansdg att lakare vid vardcentralen borde ha
remitterat honom till undersékning med magnetkamera.

Atgérd: Av inhamtat yttrande fran vardgivaren framgick att patienten besdkte
lékare vid vardcentralen med anledning av ospecifik buksmarta.
Ultraljudsundersékning genomfordes strax darpa och denna pévisade inget
avvikande vilket patienten meddelades brevledes. Patienten tog del av svaren

Behandling N ; . 4 e
och har efter att ha tagit del av det senaste svaret inte vidare hort av sig inom
angiven tid. Arendet avslutas.
Skrivelse Bristfallig undersokning missade cancerdiagnos
Priméarvard Patienten led av kramper och andra besvér i magen. Han besokte vardcentralen,

V2508-05844

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling

dar lakaren remitterade honom till undersdkning med ultraljud, denna
undersokning pavisade inga avvikelser. Smértorna och besvéren bestod. Senare
undersokning som annan vardgivare tog initiativ till visade att patienten led av
tumdrer, cancersjukdom. Patienten ansag att lakare vid vardcentralen borde ha
remitterat honom till undersékning med magnetkamera.

Atgérd: Av inhamtat svar frén vardgivaren framgick att berérd lakare upprattade
remiss till undersékning med ultraljud. Undersékningen genomfdrdes och
resultatet visade inga avvikelser. Vid uppfoljande besok var patientens symptom
inte allvarliga, det férelag inga behov for vidare undersékningar vid denna

Behandling . . . ) ) e N s
tidpunkt. Patienten hade inbokats pa ytterligare uppfoljningsbesék om besvaren
bestod. Patienten aterkom inte. Vardgivaren skulle dock med anledning av detta
arende se over sina rutiner gallande uppféljning av patienter. Patienten tog del
av svaret. Arendet avslutas.

Skrivelse Brister kring bland annat kommunikation, vard och behandling och
Primirvard administration

V2508-06234

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Administrativ hantering

Brister i hantering

En kvinna kénde sig illa behandlad, utsatt och uthdngd av personal, framférallt
lakaren, vid en vardcentral. Patienten menar att det finns en rad situationer
rorande bemotande, utredning, sjukresor, remisshantering, intyg och
kommunikation som far henne att kdnna pa detta satt. Hon menar att lakaren
avfardar henne och har framfért att patienten har fér madnga besvar. Den
bristfalliga remisshanteringen innebar exempelvis att patienten bollas runt i
varden och sjalv far kontakta manga olika vardgivare, inklusive vardcentralen.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som beklagade att patienten
upplevde missnoje med varden och kontakten med vardgivaren. Den var ledsen
att patienten upplevt bemé&tandet som bristfalligt och forstar att det kan ha
paverkat upplevelsen av varden negativt. Vardgivaren arbetar kontinuerligt med
bemétandefragor och tar synpunkterna pa stort allvar. For patienter med
omfattande behov forsdker den hitta strukturerade kontaktvagar, exempelvis
genom planerade uppféljningar, for att skapa trygghet och minska risken for
missforstand. Vardgivaren hade gatt igenom den senaste manadens
vardkontakter, 28 stycken, och delar av journalen sedan ungefar knappt ett ar
tillbaka. Vardgivaren bemotte de olika delar patienten hade synpunkter pa och
redogjorde bland annat fér att en bred medicinsk utredning gjorts rérande
langvarig smarta i buk, bal och ljumskar. Utredningarna hade inte visat nagon
allvarlig somatisk sjukdom. Vidare hade huslakaren skickat remisser till en rad
specialister. Vardgivaren redogjorde fér grundprincipen kring sjukskrivningar
och grundprinciperna for sjukskrivning vid langvarig smarta. | patientens
aktuella fall hanvisades hon till ortopedmottagningen vid ett akutsjukhus. Fér
att sakerstalla kontinuitet, patientsdkerhet och en god arbetsmiljé kunde
vardgivaren inte tillmotesga ytterligare byte av fast ldkare som patienten
onskade. Detta var i linje med patientlagen som ger rétt att vélja vardcentral
men inte obegransat byte av lakare. Vardgivaren valkomnade fortsatt dialog for
att hitta basta méjliga vard och stéd for patienten och beklagade att patienten
upplevt att hon sjalv behovt driva pa utredningar och forstod att detta kan ha
skapat oro och frustration. Patienten har efter att har efter att ha tagit del av ett
kompletterande svar inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.
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Skrivelse
Primérvard
V2510-07115

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Fordrojd diagnostisering och behandling vid kronisk inflammatorisk
tarmsjukdom

En ung man hade magont och blod i avféringen och sokte vard pa
vardcentralen. Blodproverna visade att mannen hade en pagdende inflammation
i kroppen. Mannens mor kontaktade vardcentralen for att informera om att en
slakting hade en kronisk inflammatorisk tarminflammation och bad lakaren
remittera mannen till specialistlakare. Dagen efter bestkte mannen en
akutmottagning pa grund av krékningar och blod i avféringen. Mannen lades in
och blev akutopererad dar hans tjocktarm togs bort. Mannen lever nu med en
stomipase pa magen och &r besviken dver att lakaren forhalade remitteringen
till specialistlakare och lyssnade inte till honom om hur sjuk han var.

Atgard: | inhamtat svar fran vérdgivaren beklagades att mannen hade drabbats
av ett allvarligt och snabbt sjukdomsférlopp och behdvde genomga en
omfattande operation. Vid genomgang av arendet framkom att det hade funnits
bristande kommunikation eller missférstand mellan patienten och lékaren. |
lakarens anteckning framgick att patienten hade blodiga diarréer under en
vecka utan viktnedgang, medan patienten i sin anmalan till patientndmnden
uppgav att symtomen hade pagatt under flera veckor och att han hade gatt ner
flera kilo i vikt. Det var troligt att den felaktiga uppfattningen av symtomen hade
paverkat lakarens bedémning av sjukdomens svarighetsgrad. | efterhand
bedémdes att ldkaren, utifrdn symtombilden med blodiga diarréer och svéra
buksmartor, forhojda inflammationsprover och misstanke om inflammatorisk
tarmsjukdom, borde ha tagit en snabbare atgard. Antingen genom att remittera
patienten direkt till akutmottagning, eller genom att konsultera tarmspecialist
for prioriterad handldggning. Det hade ocksé varit viktigt att ta hansyn till
patientens och anhérigas oro. Vérdgivaren beklagade djupt att mannen inte fick
hjalp pa ratt vardniva fran borjan och att det blev en forsening i handlaggningen
som hade 6kat hans lidande. Handelsen hade tagits pa stort allvar inom
verksamheten. Bade verksamhetschefen och den medicinskt ansvariga ldkaren
hade gatt genom &rendet med berord lakare. Fallet skulle diskuteras anonymt i
lakargruppen for att undvika liknande situation i framtiden. Mannen tog del av
svaret men har inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

Skrivelse
Primérvard

V2510-07118

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling
Behandling

Uteblivna undersokningar forsenade konstaterandet av pagaende
cancersjukdom

Patienten besokte lakare vid vardcentral med anledning av buksmartor. Lakaren
bedémde utan att genomféra nagra provtagningar att patienten led av
magkatarr och ordinerade ldkemedel som inte hade nagon verkan. Patienten
besokte vardcentralen pa nytt, traffade en annan lakare som 6kade dosen av
samma lakemedel. Inga provtagningar genomfordes. Vid patientens tredje
besdk upprattade en annan ldkare remiss till gastroskopiundersokning.
Patienten naddes inte av ndgon kallelse till sddan undersdkning. Patienten
kontaktade vardcentralen. En lakare upprattade remiss till akutmottagning och
déar provtagningar genomfordes. Provresultaten visade avvikelser, patienten blev
inskriven vid akutsjukhus. Undersékningar visade att patienten led av allvarlig
cancersjukdom.

Atgard: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren pabérjat en
internutredning och att vardgivaren efter genomford internutredning avsag att
uppratta kontakt med patienten och dennes narstaende. Ombudet tog del av
svaret och har darefter inte vidare hort av sig inom angiven tid. Arendet
avslutas.
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Skrivelse
Primérvard
V2510-07329

Vard och behandling
Lakemedel
Kommunikation

Delaktig

Far inte langre utskrivet lakemedel mot sémnproblem

En man har under manga ars tid fatt Idkemedel utskrivet mot somnbesvar. Nu
har lakaren pa vardcentralen slutat att skriva ut detta till honom. Mannen
befarar att han ska drabbas av en psykos pa grund av sdmnbristen.

Atgérd: Svar inhamtades frén vérdgivaren som konstaterade att mannen inte
hade begart att fa lakemedlet utskrivet av ldkaren vid besdket. Ldkaren hade
traffat mannen vid flera tillfallen under det senaste ret. Vid dessa besék hade
mannen inte efterfragat forskrivning av lakemedlet. Det stamde att lakaren,
liksom tidigare behandlande lékare, redan vid de férsta kontakterna informerat
mannen om att lakemedlet inte var aktuellt att forskriva. Skélet ar att Idkemedlet
ar starkt beroendeframkallande och bedéms olampligt for patienten.
Lakemedlet &r numera avregistrerat och inte langre tillgangligt som
forskrivningsbart lakemedel. Mannen &r ofta pa vardcentralen, i vissa fall
dagligen, och inldmnar skriftliga handlingar till receptionen for vidare
handlaggning, vilket i praktiken &r svart att hantera. Istallet erbjuds han tid hos
lakare for genomgéng av aktuella besvér och f6r bedémning av eventuella
recept, i enlighet med géllande rutin. Mannen tog del av svaret men har inte
hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

Skrivelse
Primérvard

V2511-08290

Vérdansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

En man var missnojd Sver att ett beslut om lakarbyte plotsligt togs tillbaka

En man ansokte om ett ldkarbyte vid en primarvardsenhet och fick ett namn
bekraftat, och ett méte skedde. Detta beslut om lararbytet togs sedan tillbaka
och en ny tid bokades in till den Idkare mannen bytt ifrdn. Mannen avbokade
besoket da han inte ville ga till den han bytt ifran. Efterfragad remiss till
specialistenhet férsenades darmed och mannens fértroende for vardgivaren
minskade da han ifragasatte varfor lakarbytet plotsligt andrades.

Atgérd: Patienten har fatt svar fran vardgivaren pé egen hand. Synpunkterna
kommer till vardens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Skrivelse
Primérvard

V2511-08338

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning

Vérd och behandling

Lakare pa vardcentralen missade borreliainfektion

En kvinna sokte vard pa en vardcentral for smarta i armar och rygg. Hon
uppmanades att fortsatta med receptfria varktabletter. Nagra dagar senare
férsamrades kvinnan och fick séka akutvard dar det framkom att hon drabbats
av en borreliainfektion som lett till ansiktsférlamning. Kvinnan ifragasatter att
ldkarna inte gjorde nagot ryggmargsprov pa vardcentralen, da detta hade
kunnat lett till ratt diagnos och att hon sluppit mycket smarta och besvar.

Atgard: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att

Diagnos synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
Skrivelse Drabbad av biverkningar, fick ingen information
Primérvard En aldre kvinna genomgick en lakemedelsbehandling genom vardcentralen.

V2512-09191

Resultat
Resultat

Kommunikation
Information

Ekonomi

Patientavgifter

Infor detta fick hon ingen sérskild information, sjukskéterskan som satte
droppet pa vardcentralen stallde inga fragor och gav inga sarskilda anvisningar.
Tva dagar senare drabbades patienten av vad hon menar ar biverkningar, hon
fick svara smartor i tander och kakar och domningar i ansiktet. Patienten har
darefter fortsatt haft smartor i tinder, kdkar och fatt svar smarta i hofterna och
ryggen och hon uppfattar att hon pa grund av biverkningarna fatt en
depression. Hon har domningar i ansiktet till och fran. Patienten menar att hon
inte har inte fatt information om vad som galler infor en behandling med
ldkemedlet och menar att om det hade skett sa hade det varit tydligt att hon
inte skulle fa behandlingen. Patienten ar ocksa kritisk till att lakarens hantering
kring remiss till tandlékare vilket orsakat henne en kostnad pa nastan 3 000
kronor.

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren d& patienten redan fétt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Information har
ldmnats om regionernas forsakringsbolag Lof, Lakemedelsférsakringen samt
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Arendet registreras fér kainnedom och
avslutas.
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E-post -> Skrivelse
Priméarvard
V2509-06717

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Behandling

Brister i undersokning och behandling vid vardcentralen

En man med funktionsvariation har en inflammatorisk hudsjukdom med utslag
pa benen. Da utslagen forvarrats sokte han vard pa vardcentralen. Tidigare har
han fatt en salva utskriven som inte hjalpte alls. Nu hade han ocksa fatt vark och
svullnad i lederna och fick en besdkstid. Det var en ny ldkare som vikarierade fér
mannens ordinarie ldkare. Mannen ansag att ldkaren var okunnig, hon var
ointresserad och brydde sig inte om hans besvér. Han hanvisades att kontakta
sin ordinarie lakare nastkommande vecka.

Atgérd: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren som tackade fér att ombudet
hade tagit sig tid att framfora sina synpunkter. Vardgivaren beklagade att
mannens och ombudets upplevelse av att varden inte motsvarade deras
forvantningar. Vardgivaren hade tagit del av beskrivningen om hur besoket
hade gatt till och att lakaren inte hade haft tid att skriva remiss eller genomfort
en undersoékning. | de flesta fall ar hudsjukdomen som mannen har en klinisk
diagnos. Om man har svullna och roda leder med utslag sa racker det ofta for
diagnosen och man behéver inte ta prover. Den ansvariga lakaren beklagade
ocksad mannens upplevelse och uppgav att eftersom mannen hade tréffat en
annan lakare pa en annan vardcentral for sin hudsjukdom, sa hade lékaren
rekommenderat att mannen skulle boka en tid hos samma lakare for fortsatt
behandling och remittering till hudklinik. Vardgivaren tog till sig synpunkterna
och skulle ta upp dessa i ldkarmote samt se 6ver rutinerna och padminna
personalen om vikten av tydlig information om bokningsunderlag for
lakarbesdk. Arendet kommer att hjélpa verksamheten till utveckling och
sakerstélla att liknande situationer undviks framéver. Da ombudet efter att
yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid, avslutas drendet.

E-post -> Skrivelse
Priméarvard

V2510-07587

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning
Kommunikation
Delaktig

Administrativ hantering

Intyg

Svarigheter att kontakta vardcentralen

En man hade en inbokad tid pa vardcentralen som avbokades och flyttades fram
fem dagar. Mannen stallde sig fragande till detta och gick till vardcentralen for
att diskutera varfor tiden hade flyttats fram, men personalen ville inte prata med
honom. Mannen har ocksa skickat flera e-postmeddelanden till vardcentralen
men inte fatt nagon aterkoppling. Vardcentralen verkar sakna majlighet till
digital kontakt via 1177.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren dar verksamhetschefen beklagade
mannens upplevelse av att inte ha fatt den vard och behandling han forvéantat
sig. Verksamhetschefen hade gatt igenom journalen och funnit att mannen
under ett och ett halvt ars tid hade haft 16 fysiska vardbesok. Besoken hade
bokats in via receptionen ett flertal ganger, tolk hade alltid bokats in.
Vardgivaren hade dven svarat mannen via 1177 och vardcentralens egen app.
Verksamhetschefen hade svart att se att de hade brustit i tillgénglighet
gentemot mannen nar han behovt hjalp. Han vdlkomnades att ringa till
vardgivaren om han hade fortsatta frédgor. Da patienten efter att yttrandet
6versants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

E-post -> Skrivelse
Priméarvard

V2511-08191

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning
Kommunikation

Bemotande

Hade glomt legitimationen hemma, nekad besdk och nonchalant bemotande

En man hade ett bokat akutbesok pa den vardcentral dar han ar listad. Nar han
kom till besoket hade dock han glémt sin legitimation hemma, vilket gjorde att
han inte togs emot men dnda behovde betala patientavgiften. Patienten menar
att bemoétandet i samband med detta var nedlatande, oprofessionellt och
respektlost och att personalen inte gjorde nagon medicinsk bedémning.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsok. D& ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V2511-08614

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Lékemedel

Vérd och behandling
Behandling

Nekad sjukskrivning och felaktig dos lakemedel utskrivet

En man sokte vard pa en vardcentral. Trots att han i flera ar haft en nedsatt
arbetsférmaga blev han inte sjukskriven. En anhérig ifragasatter detta samt att
lakemedels skrivits ut i fel doser.

Atgard: Férvaltningen har gjort kontaktférsék och information har limnats om
patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling inkommit
frdn ombudet avslutas arendet.
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E-post -> Skrivelse
Priméarvard
V2511-08756

Kommunikation
Bemotande

Vérd och behandling
Behandling

Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Brister i bemotande och behandling av patient med psykisk ohalsa pa
vardcentral

En person kontaktade vardcentralen, da hen befann sig i en krissituation.
Patienten 6nskade sjukskrivning och samtalsstod for att undvika att hamna i en
djup depression. Lakaren personen fick traffa var forsenat till besdket och det
blev ett mycket kort besdk. Patienten upplevde sig inte bli bemétt med empati
eller forstaelse. Lakaren ska i stéllet ha ifragasatt varfor hen var dér och ville att
hen skulle séka sig till psykiatrin. Personen kontaktade psykiatrin som hénvisade
tillbaka till vardcentralen. Patienten har upplevt det frustrerande att behova
kontakta olika vardenheter nér hen redan mar daligt.

Atgérd: Férvaltningen har gjort kontaktférsdk och information har lamnats om
patientnamndens uppdrag och verksamhet per e-post. Da ingen aterkoppling
inkommit fran patienten avslutas arendet.

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V2512-09100

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Synpunkter pa bristande undersékning och svarigheter att fa forlangd
sjukskrivning

En man sokte en vardcentral pa grund av feber som inte gick 6ver trots
febernedsattande ldkemedel. Lakaren lyssnade pa lungorna men tog inga
prover och bedémde att patienten kunde ga hem och vila. Dagen darpé sokte
patienten en akutmottagning, dar man gjorde en mer omfattande undersékning
och konstaterade lunginflammation. Mannen fick radet att stanna hemma tills
han varit feberfri i 48 timmar. Nar han déarefter kontaktade vardcentralen for att
fa sjukskrivningen forlangd fick han besked av en sjukskoterska att han inte
kunde fa traffa lakare om han inte hade feber, vilket han reagerade pa.
Patienten ifragasatter aven den férsta bedomningen som gjordes pa
vardcentralen.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. D& ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.

E-post -> Skrivelse
Primérvard

V2512-09287

Ekonomi

Patientavgifter

Onskar 3 faktura pa uteblivandeavgift makulerad pa grund av epileptiskt anfall

En man hade en inbokad tid pa vardcentralen. Han hade pa morgonen samma
dag drabbats av ett epileptiskt anfall vilket resulterade i domningar, forvirring
och en tillfallig forlust av tidsuppfattningen. Pa grund av detta kunde han varken
avboka eller nérvara i tid. Nar mannen senare kom till vardcentralen mindes han
inte vilken tid bestket var, omddmet och minnet var paverkat efter anfallet. Den
aktuella situationen var ett akut medicinskt tillstand som han inte kunde forutse
eller paverka. Mannen hoppas att vardgivaren makulerar fakturan for
uteblivandeavgift med hansyn med hansyn till de medicinska omsténdigheterna
och att uteblivandet skedde pa grund av ett allvarligt och oférutsagbart
epileptiskt anfall.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Mannen har kontaktat vardcentralen som redan har makulerat fakturan. Arendet
avslutas.
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E-post -> 1177
Primérvard
V2509-06761

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation
Delaktig

Administrativ hantering

Intyg

Rehabiliteringsplan avbrots efter lakarens personliga bedémning

En kvinna som led av psykisk ohélsa hade tillsammans med varden,
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen upprattat en rehabiliteringsplan i
syfte att paborja en arbetstraning. Planen avbrots dock av en lakare pa
vardcentralen som ansag att kvinnans lagligt forskrivna medicinering var
olamplig. Trots att kvinnan erbjéd sig att ldkaren kunde kontakta den
forskrivande ldkaren, valde lakaren att inte gora det. Kvinnan menar att beslutet
togs pa personliga grunder snarare an medicinska, vilket ledde till att hon blev
av med sin sjukpenning och inte kunde pébdrja arbetstraningen. Detta orsakade
svar angest, 6kad smartproblematik och en férsémrad livssituation.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att journalen
granskats och ansvarig lakare beklagar att besoket upplevdes som bristande
samt att underlag for att bedéma arbetsférmaga och rehabplan saknades.
Vérdgivaren forklarade att flera samtidiga vardkontakter och lakemedel som
avvek fran rehabplanen gjorde det svart att bedéma patientens tillstand och att
medicinska underlag ska utfardas av den ldkare som har det medicinska
omhandertagandet. Lakaren ansag att en ny bedémning pa psykiatrisk vardniva
behovdes och remiss foreslogs. Journalsparr genomférdes, och patienten
informerades om att begéran om att ta bort journaluppgifter ska goras till IVO,
inspektionen for vard och omsorg. D& patienten efter att yttrandet 6versants
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

E-post -> 1177
Primérvard

V2509-06842

Dokumentation och sekretess
Bruten sekretess/dataintrang
Vardansvar och organisation

Valfrihet, fritt vardsékande

Plotsligt omlistad, misstanker dataintrang

En man uppmarksammades av sin ldkare pa vardcentralen att han blivit omlistad
till en annan vardcentral. Mannen menar att han inte listat om sig, varken via
1177 se eller blankett. Vardcentralen som han listats om till séger att de inte har
flyttat Gver honom dit och patienten menar att det innebar att ndgon har
hanterat hans personuppgifter utan medgivande, han vill rapportera att detta
intrang har skett. Han tycker att det &r obehagligt eftersom uppgifter kring
hélsa ar kansligt.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som informerade om att en personal
pa vardcentralen listade nagra av sina redan listade patienter pa namngiven
lékare. Av misstag hade man rékat sl in ndgon siffra fel i det personnummer
som man egentligen skulle lista och hade inte uppmarksammat det. Det
personnummer som tyvarr rakade skrivas var patientens och det var inte med
avsikt han da blev listad pa vardcentralen. Vardgivaren beklagade verkligen
detta och hade skrivit en avvikelse rérande det intréffade. Patienten har efter att
ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

E-post -> 1177

Primérvard

V2509-06987

Vardansvar och organisation
Hygien/miljo/teknik

Vérd och behandling

Omvardnad

Bristande hygienrutiner vid omldggning av perifer central venkateter

En kvinna upplevde brister i hygienen vid omlaggning av en central venkateter
vid ett hembesok. Hon menar att sjukskoterskan anvande samma handskar till
flera moment och att armen inte rengjordes pa ratt satt innan nytt forband
sattes dit. Hon menar att de bristande hygienrutinerna riskerat hennes halsa
genom att okar risken for infektion vid omlaggning.

Atgard: Ett svar har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att sjukskdterskan
som utfort omlaggningen uppgett att det saknades material for att tvatta bort
tejprester pa armen da den speciella kompress som anvands for detta tappats
pé golvet och var darfor tvungen att kasseras. Sjukskoterskan beklagar detta
men uppger att hen bytt handskar enligt hygienrutinerna. Patienten har efter att
ha tagit del av svaret inte hort av sig inom angiven tid och drendet avslutas.

E-post -> 1177
Primérvard

V2512-08885

Administrativ hantering
Brister i hantering
Ekonomi

Patientavgifter

Man ifragaséatter system for receptfornyelse

En man ifrdgasatter varfor han behdvde boka ett videobesék med ldkare for att
fa ett lakemedel utskrivet som han anvant under manga ar for behandling av
herpesvirus. Han undrar dven varfor receptet endast omfattade ett uttag.
Mannen stéller sig frdgande till om detta arbetssatt ar ett satt for vardcentralen
att kunna ta ut ersattning for fler vardkontakter.

Atgérd: Underskriven handling har inte inkommit inom éverenskommen tid.
Arendet avslutas ddrmed i befintligt skick.

sida 16 (46)




E-post
Primérvard
V2510-07333

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Litet barn nekas tid pa vardcentralen

Ett litet barn hade krakningar och diarré sedan nagra dagar. En foralder ringde
till vardcentralen som menade att de inte hade resurser att ta emot ett sa litet
barn, de hénvisade till barnakuten. En forélder tog med barnet i en taxi till
barnakuten. Dar nekades barnet vard da barnet inte var tillréckligt sjuk. Barnet
blev utan vard, fick géra en anstrdngande resa for ett sjukt barn samt att det
blev en kostnad for féraldern med taxiresan.

Atgérd: Arendet avslutas da ingen péskriven anmélan har inkommit och
ombudet inte har horts av trots upprepade kontaktforsok.

E-post
Primarvard

V2511-08199

Kommunikation
Information

Kommunikation
Delaktig

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Dov patient far inte lakartid eller tolk

En anhoérig menar att vardcentralen utsatt hennes son for diskriminering utifran
funktionsnedsattning da han ar dov och inte erbjuds tolk. Sonen har upprepade
ganger varit i behov av akuta tider pa vardcentralen. Han har da skrivit i 1177 att
han ar i behov av en lakartid och de har svarat att han maste ringa for att boka
tid. Detta ar inte gorligt for patienten som endast anvander teckensprak och
videosamtal. Nar anhorig har varit i kontakt med vardgivaren och bett om tolk
har de svarat att det inte vet hur de bestaller tolk och fragat om han inte laser
pa lapparna. Detta har lett till att sonen inte upplever sig lika mycket vard som
andra. Anhorig papekar att det ar en rattighet att fa vard, och tolk om man ber
om det, och upplever inte att vardcentralen tar sitt uppdrag seriost. Han har
aven blivit hanvisad till akuten nar de inte har velat boka tid for honom.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Information
har givits om DO, Diskrimineringsombudsmannen.

E-post

Primérvard

V2511-08416

Administrativ hantering
Brister i hantering

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Fordrojd remiss till psykiatrin for ADHD-utredning

En patient sokte under sommaren vard vid en vardcentral med 6nskemal om en
neuropsykiatrisk utredning fér misstankt ADHD. Patienten informerades om att
lékaren skulle skicka en remiss till psykiatrin. Efter flera manaders véntan, och
forst efter att patienten sjélv tagit kontakt med vardcentralen, framkom att
remissen inte hade skickats forrén i november. Psykiatrin har bekréaftat att
patienten inte ges fortur utan placeras i ko fran det datum remissen inkom,
vilket innebar att vantetiden forlangts med 6ver fyra manader. Patienten dnskar
nu stoéd via vardgarantin for att fa utredningen tidigare, exempelvis genom
annan mottagning eller i annan region.

Atgard: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

E-post
Primarvard

V2512-09505

Vérdansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Vérdgivare utan tillganglighetsanpassade lokal

En god van foljde med en kvinna till en psykologmottagning da hon var
rorelsehindrad och var i behov av hjalp for att ta sig dit. Det fanns bara en liten
gallergrind som patienten och medféljaren med stor mdda kunde ta sig igenom
da vannen var tvungen att halla henne uppratt. Vidare innanfér grinden kom de
fram till en entréd&rr pa gatuplan utan vare sig ramp eller dérréppnare och
efter ett baxande, for att ta sig in, sa fanns det ingen hiss da mottagningen lag
pa 2 trappor, vilket gjorde att det tog nastan 20 min att ta sig uppfor dessa. Val
uppe stod de utanfoér en dérr med skylten “primarvard" som visade sig vara sa
smal att man knappt kunde ta sig in. Kvinnan behévde dérefter uppsoka en
toalett och da denna var s liten att man knappt kunde vénda sig om i den sa
blev toalettbestken till en mardrém. Vannen énskar invanda mot att en
vardgivare anvander en lokal som pa inga satt var funktionsanpassad. Kvinnan
beslutade sig darefter for att lista om sig till en annan vardcentral.

Atgird: Ombudet dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2507-05148

Administrativ hantering

Intyg
Vérd och behandling

Behandling

Vardcentral nekar begarda intyg om vard samt tar inte emot synpunkter

En man har sokt vard vid flera tillfallen vid en vardcentral och i vissa fall
remitterats till undersdkning och fatt behandling. Han har ocksa begért intyg till
arbetsformedlingen och till forsdkringskassan men inte fatt det. Nar han
framfort klagomal pa varden har verksamhetschefen hanvisat att vanda sig till
patientndmndens férvaltning, trots att vardgivaren sjélv ocksa har skyldighet att
ta emot klagomal.

Atgard: | inhdmtat svar fran vardgivaren beklagades mannens upplevelse av att
han hade nekats svar fran verksamhetschefen och inte hade fatt nagra intyg.
Verksamhetschefen upplevde sjalv att de hade varit tillmotesgaende och gett
mannen svar pd det som han hade dnskat. | konversationerna fanns ingen
information kring att verksamheten nekat mannen nagot intyg, eller att han
hade efterfragat detta. Mannen hénvisades till patientforsakringen Lof om han
ansdg att han hade drabbats av en vardskada. Om mannen behévde intyg till
arbetsformedlingen och Forsakringskassan sa behdvde han boka ett lakarbesok
for detta samt specificera vilken typ av intyg det galler. Detta gors pé den den
vardcentral dar han ar listad. Om mannen 6nskade journalkopior var han
valkommen forbi receptionen och hdmta upp dem. Mannen tog del av svaren
men har inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.
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Primarvard

V2508-05771

Administrativ hantering

Brister i hantering

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Lank till videométe skickades inte, samt okand person som bokat tid pa
vardcentralen for patienten

En kvinna uppgav att en vardcentral inte hade skickat henne lank till ett
videomote med en lakare i tid. Hon kontaktade mottagningen och bad om att
fa bli uppringd innan métet for att fa en lank men det dréjde vilket medférde
stress och angest. Patienten uppmanade vardgivaren att 6ka bemanningen. Vid
ett annat tillfalle ska vardcentralen ha uppgett att kvinnan bokat en telefontid
till 1akare trots att hon inte gjort det. Kvinnan onskar en forklaring fran
vardcentralen kring detta.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. Dér beskrevs att patienten
kontaktades via telefon efter 6nskemal fran patienten. Vérdkontakten
dokumenteras alltid noggrant i journalen. Patienten har traffat sin lakare och
diskuterat drendet. Det beklagades att patienten inte &r néjd med kontakten
med vardcentralen. Patienten har tagit del av yttrandet och inkommit med
synpunkter som bifogas avslutsskrivelsen. Hon beskrev dar 6nskemal om att
patienter ska behéva identifiera sig i samband med tidsbokning. Arendet
avslutas.
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Primérvard

V2508-05878

Administrativ hantering
Brister i hantering

Vérd och behandling
Behandling

Tillganglighet

Vantetider i varden

Remisser skickades inte

En kvinna skulle vid tva separata tillféllen remitteras till en specialistklinik av
lékare pa en vardcentral. Forst flera veckor senare, efter patryckningar av
patienten skickades remisserna. Kvinnan uppger att detta har orsakat betydande
stress, forsening av vard och menar att det inneburit ett allvarligt asidoséttande
av patientsdkerheten.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att det gjorts en
intern utredning dér det framkom, som patienten beskrev, att den forsta
remissen inte skickades férran verksamheten kontaktats och padmints av
patienten. Det konstaterades att vardgivaren brustit i hanteringen av drendet,
bade gallande att remissen inte skickades och i kommunikationen med
patienten. Géllande den andra remissen hanterades uppféljning av remisser
enligt rekommendationer fran remissmottagare. Vardgivaren har dock brustit i
att &terkoppla som avtalat till patienten. Arendet har tagits upp med berérd
personal och en avvikelse &r uppréattad i vardgivarens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete och fér att undvika att liknande héndelse upprepas.
Da patienten efter att yttrandet 6versants inte horts av med synpunkter hon
onskar framfora inom angiven tid avslutas drendet.
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Kommunikation

Bemotande

Upplevde déligt bemotande och bristande forberedelse vid besok hos
sjukskoterska

En kvinna upplevde aterkommande att en sjuksk&terska vid en vardcentral varit
sen till de inbokade tiderna, trots att hon flera gdnger papekat problemet.
Kvinnan hade en nyfédd med sig vid varje tillfélle, vilket sjukskdterskan kdnde
till, men hon upplevde att detta inte togs hénsyn till. Sjukskoterskans
bemotande var nonchalant da skoéterskan menade att det inte gor nagot att hon
ar sen. Kvinnan upplevde att hennes tid inte respekterades. Vid varje besdk
upplevde kvinnan dessutom att sjukskoterskan forst da borjar lasa pa i
journalen, vilket gav intrycket av att hon inte var férberedd. Kvinnan uppfattar
detta som respektldst och att det paverkar hennes fértroende fér varden.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att de beklagar
att patienten upplevt respektldshet hos en sjukskdterska. Inldsning gors i
samtalet och en viss vantetid kan férekomma. Vardgivaren har tagit upp detta
med berdrd sjukskoterska i sjukskoterskegruppen. Patienten har tagit del av
yttrandet och inkommit med synpunkter dér hen framhaller att &dven lakarna
verkar ha svart att passa tider. Vardgivaren inkommer med ett kompletterande
svar dar de beklagar att patienten upplever kontakten med vardcentralen pa ett
negativt vis. Verksamheten har sedan patientens forsta synpunkt inkom tagit
upp detta med berdrda i skdterskegruppen. Efter att ha tagit del av patientens
synpunkter kring yttrandet kommer verksamheten dven ta upp detta i
lakargruppen. Feedback &r viktig for verksamheten och de beklagar att
patienten upplevt kontakten med dem pa negativt vis.

Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2508-05888

Vérd och behandling
Diagnos
Kommunikation

Delaktig

Nekades remiss till mammografi - cancerdiagnos férsenades

En kvinna sokte hjélp pa en vardcentral for en kndl i ena bréstet som varkte och
stralade som ett band. Da brostcancer fanns i nara slakt var hon orolig och
patalade det for lakaren som avfardade henne och sade att det bara var en
inflammerad hérsack. Nar kvinnan sokte ny hjalp drygt ett ar senare
remitterades hon direkt vidare och man kunde dessvarre konstatera cancer i och
kring mjolkgédngarna. Kvinnan menar att hon borde remitterats aret innan.

Atgérd: Yttranden har inhdmtats frén vardgivaren som beklagar att bristen pa en
aktiv uppfoljningsplan kan ha bidragit till en f6rdrojning av diagnos och den oro
detta orsakat patienten. D& det kan betraktas som en vardskada
rekommenderar man patienten att ta kontakt med LOF (Landstingets
Omsesidiga Forsakringsbolag). Lakaren hade inte som intention att avfarda
patienten och beklagar att det uppfattats sa. Forandringen var nytillkommen
sedan tva veckor och diagnosen var inte solklar. Ldkaren skriver att denne inte
lyckades férmedla till patienten att hon skulle héra av sig om férandringen inte
forsvann eller andrade karaktar. Det &r en lardom som tas med i framtida
konsultationer och som delas med &vriga kollegor som led i patientsdkert
arbetssatt. Man ar fullt medvetna om att en normal mammografi inte ska vara
hinder att bestalla ny undersékning om en patient kanner nytillkommen
forandring i brostet som vid klinisk undersékning vacker misstanke om cancer. |
det har fallet fanns inte den misstanken fran bérjan. Uppféljningen borde ha
skett efter 4-5 veckor.
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Vard och behandling
Lakemedel

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Kommunikation

Bemotande

Brister i lakemedelshantering och dokumentation vid vardcentral

En man besokte en vardcentral for en lakemedelsdversyn och 6nskade fa ett
ldkemedel inkluderat i sin ApoDos. Lakaren uppgav felaktigt att lakemedlet
redan fanns i ordinationen och vidtog ingen atgard for att hjalpa mannen att fa
in lakemedlet. Han upplevde sig darfor tvingad att boka ny tid hos annan lakare.
Under besoket stélldes dven en allman frdga om arbetstréning, men lakaren
missforstod detta som en dnskan om sjukskrivning och gav inget tydligt svar.
Mannen anser att detta missforstand ledde till en felaktig journalféring, dar
ldkaren noterade att han var sjukskriven, trots att sa inte var fallet.
Journalanteckningen upplevdes slarvig och oprofessionell, vilket enligt mannen
riskerar att paverka framtida vardkontakter negativt. Han sékte dven
psykologkontakt via vardcentralen, men fick inget stod.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. Efter avstdimning med ansvarig
lékare och genomgang av journalanteckningarna framgar endast att patienten
uppgav att lakemedelsbehandlingen hanteras av annan mottagning och inte att
patienten 6nskade ndgon lakemedelsgenomgang vid besoket. | stéllet dnskades
en diskussion om eventuell sjukskrivning efter stroke, varpa patienten
hénvisades till neurologmottagningen som ansvarar fér uppfoljningen. Hade
patientens 6nskemal om lakemedels andring framkommit under besoket hade
detta dokumenterats och hanterats av lakaren. Da sa inte skedde vid det
aktuella tillfallet, men behovet senare

uppmarksammades, atgéardades fragan vid ett uppfoljande lakarbesok.
Avseende diskussionen om sjukskrivning framkommer inga nedsattande eller
felaktiga pastaenden

om patienten, varfér journalanteckningen inte beddms behdva justeras. Lakare
hos vardgivaren arbetar patientcentrerat och Iater patientens behov och
onskemal styra innehallet i besoket, i detta fall stalldes fragan om eventuell
sjukskrivning och lakaren besvarade denna. Aven om patienten inte avsett att
fokus skulle ligga pa sjukskrivning sa innebar inte att det foreligger nagon brist i
kvalitet eller professionalism i lakarens handldggning.

Patienten har tagit del av yttrandet och haller inte med vardgivaren. D&
patienten inte inkommit med synpunkter pa svaret inom angiven tid, avslutas
drendet.

1177

Primérvard

V2508-05958

Administrativ hantering
Brister i hantering

Vard och behandling

Lakemedel

Patient behdvde upprepade ganger pdminna vardgivaren om att forskriva ett
visst lakemedel

En man hade synpunkt pa att en uppgjord rutin, att vardgivaren skulle férskriva
somnmedicin med ett visst intervall, inte fungerade. Han behévde upprepade
ganger paminna vardgivaren om medicinen.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. De tackade fér meddelandet
och hade forstaelse upplevelsen att det var jobbigt varje manad i samband med
fornyelse av receptet. Skalet till rutinen att endast

fornya receptet en manad i taget ar att lakemedlet &r ett narkotikaklassat
ladkemedel och att de ville sékerstalla att han inte far for mycket lakemedel &t
gangen. De var ledsna att det orsakade extra arbete. For att underlatta
processen foreslog de att patienten i stallet for att ringa anvander den digitala
chattfunktion Alltid Oppet, och beskrev hur det gick till. Patienten har efter att
yttrandet dversénts inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2508-06005

Ekonomi

Patientavgifter

En kvinna ville fa del av patientavgift ater i samband med att hon blev
folkbokford

En kvinna sokte vard ett visst datum och fick betala full avgift eftersom hennes
folkbokfdring inte var klar. Hon blev dérefter folkbokférd med ett retroaktivt
datum som lag fore vardbesoket. Hon undrade om hon kunde f3 tillbaka
mellanskillnaden for kostnaden hon betalat eftersom hon ansag sig ha ratt till
patientavgift som folkbokford vid datumet for vardkontakten.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. De beklagade att patientens
tidigare epost till verksamheten hamnat i skrdpposten och dérfor inte
uppmarksammades direkt. Nar detta upptécktes skickades det vidare till
receptionen och de trodde drendet var utrett. De hélsade att hon naturligtvis
skulle fa tillbaka de pengar hon har ratt till och 6nskar att hon kontaktar de for
kontouppgifter. Patienten har efter att yttrandet 6versants inte horts av inom
angiven tid. Arendet avslutas.
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Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Smartor efter forsok till borttagning av foremal i 6ra

En man sokte vard pa en vardcentral for att ta bort en bomullstuss som fastnat i
oOrat. En lakare forsokte ta bort tussen men tryckte i stallet in den langre med de
verktyg som anvandes. Detta orsakade svar smarta hos patienten. En
sjukskoterska kom sedan och kunde l&tt spola ut bomullstussen.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vérdgivaren. Dar beskrevs att synpunkterna
tagits pa stort allvar och att det inte var avsikten att orsaka ytterligare besvar.
Rutinen ar ofta att i forsta hand forsoka avldgsna foremal med hjalp av
instrument, da spolning kan medféra risk for lockkansla och tillfalligt nedsatt
horsel efterat. Synpunkterna tas med i det fortsatta forbattringsarbetet och
vardgivaren kommer att fortsatta vdga metodval noggrant i varje enskilt fall. D&
patienten efter att yttrandet Gversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
drendet.

1177

Primérvard
V2509-06319

Vérd och behandling

Lakemedel

Kommunikation

Bristande smartlindring efter hoftoperation

En &ldre kvinna med multipel skleros fick smartlindrande ldkemedel efter en
hoftoperation, men upplevde att behandlingen inte gav tillracklig effekt. Vid
kontakt med vardcentralen ordinerade lakaren ett annat smértstillande
ldkemedel och avslutade samtidigt en tidigare smartlindrande behandling som
kvinnan tagit kontinuerligt sedan innan. Kvinnans ombud ifrdgasatter varfér den
tidigare medicinen togs bort, eftersom smartlindringen fortfarande inte
beddmdes som tillracklig.

Information Atgérd: Underskriven handling har inte inkommit inom éverenskommen tid.
Arendet avslutas darmed i befintligt skick.
1177 Hemsjukvard lamnar inte tillbaka nyckel till patient
Priméarvard En &ldre kvinna med kognitiv svikt bodde tillsammans med narstaende. |

V2509-06393
Ovrigt

Ovrigt
Kommunikation

Bemotande

samband med flytt till ett vard-och omsorgsboende ldmnade inte
hemsjukvarden tillbaka bada hemnycklarna utan endast en. Narstaende har i
Over ett och ett halvt ar forsokt fa tillbaka nyckeln men vardcentralen lamnar
inte tillbaka den och skyller pa den vardgivare som ansvarat for hemsjukvard pa
kvéllar och helger. Den hemsjukvarden sager dock att de ldmnat tillbaka nyckeln
till vadrdcentralen. Narstdende menar att det &r vardens ansvar att se till att
nyckeln aterlamnas och ar den borta maste de ombesorja byte av las. |
kontakten med varden kanner narstaende att denne bemotts pa ett otrevligt,
avvisande och irriterat satt.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren som beklagar nérstdendes
upplevelse. Man har sett 6ver sina nyckelrutiner och har i samtal med
narstdende anlitat en lassmed for att byta ut Ias och nycklar vilket bekostas av
vérdcentralen. Arendet avslutas.

sida 21 (46)




1177
Primérvard
V2509-06403

Vard och behandling
Behandling
Tillganglighet
Tillgénglighet till varden
Vérdansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Upplevelse av utebliven behandling och fordrojd diagnos vid psykisk ohalsa

En kvinna med langvarig psykisk ohalsa upplevde att vardcentralen inte gav ett
tillrackligt eller kontinuerligt stod trots ett langvarigt hjalpbehov. Efter att ha
forlorat en néra anhorig i suicid forsémrades maendet kraftigt, men stodet fran
psykolog avslutades efter en kortare period och dérefter uppstod svarigheter att
fé nya tider. Kvinnan upplevde att vardcentralen inte tog symtom pa allvar och
att det drojde Over ett ar innan remiss for psykiatrisk utredning skickades.
Diagnoserna dysmorfofobi och emotionellt instabil personlighetssyndrom
stélldes forst under varen 2025, ca tva ar senare. Kvinnan har sedan dess haft
aterkommande suicidtankar, men upplever att varden inte bedémt suicidrisk
korrekt och att behandlingsinsatser uteblivit. Hon upplever dven att lakare
avfardat sjukskrivningsbehov trots allvarliga symtom, vilket bidragit till 6kad
stress och forsamrat maende. Det finns en upplevelse av brist pa kontinuitet,
samordning och riktade insatser under en langre period.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att vardgivaren
beklagar patientens upplevelse av att inte f& hjalp. Diagnoserna som patienten
har ar inga akuta sjukdomar man adrar sig. Dessa diagnoser

ar nagot man har redan fran bérjan i sitt vuxna liv. Det foreligger inget i
journalen som talar for att man inte forsokt att hjalpa patienten. Diagnos och
sjukdom berattigar inte alltid patienten till en sjukskrivning. Det finns ingen
erkédnd tablettbehandling fér de diagnoser som patienten har. Patienten har
tagit del av yttrandet och inkommit med synpunkter om varfor det tog sé lang
tid att fa hjalp fran psykiatrin. Férvaltningen begér ett kompletterande svar.
Vérdgivaren svarar att de haller med om att processen fran att en remiss skickas
till att man far hjalp av psykiatrin ar under all kritik, men att det inte &r ndgot
som primérvarden kan péverka. Arendet avslutas.
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Kommunikation
Delaktig
Administrativ hantering
Intyg
Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Utebliven delaktighet och felaktigt intyg samt bruten sekretess

En kvinna bad en huslékare vid en vardcentral att hennes anamnes i ett
gammalt intyg skulle uppdateras nar lakaren pa nytt skulle skicka ett intyg till
Forsakringskassan. Detta gjordes inte och nar Forsakringskassans handlaggare i
ett telefonsamtal bad lakaren att komplettera intyget slangde denne pa luren.
Lakaren glomde dessutom att lagga pa luren efter att ha lamnat ett
rostmeddelande och hela patientens ldkarsamtal kom med i ett inspelat
meddelande till en annan myndighet vilket enligt patienten ar ett allvarligt slarv.
Lakaren kopierade det gamla intyget och skickade det pa nytt till
Forsakringskassan.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att berérd lakare
har brustit i sin kommunikation och bemétande mot patienten och
verksamhetschef bad om ursakt for detta. Sjukintyget skulle till
arbetsformedlingen och chef hade meddelat den aktuelle lakaren att det fanns
en komplettering att gora i intyget. Medarbetaren har dven informerats om
kvinnan upplevelse av handelsen. D8 ingen ytterligare terkoppling inkommit
fran patienten avslutas drendet.
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Priméarvard
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Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning

Vérd och behandling
Behandling

Resultat

Resultat

Bristande vard vid kritiskt lagt blodvérde

En aldre kvinna fick vid provtagning pa vardcentralen besked om mycket lagt
blodvarde, men ingen akut atgard sattes in trots att vardet normalt kréver
blodtransfusion. Vid ett senare ldkarbesok skickades en remiss for endoskopi
undersoékning och en tid bokades for en intravends jérn behandling. Dagen
darpa kontaktade remissmottagaren kvinnan och uppmanade henne att &ka till
akutmottagningen, dar hon omgéende fick blodtransfusion. Vid vidare
undersokning upptacktes att kvinnan hade tjocktarmscancer. Hon papekar att
lékaren pa vardcentralen agerat okunnigt eftersom akutsjukvérd borde ha
ordinerats omedelbart nar det mycket ldga blodvéardet upptacktes.

Atgard: Ett svar har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att ansvarig likare
enligt vardgivaren forsokt fa kontakt med patienten nar hen sett provsvaret,
men inte lyckats. En sjukskoterska fick till slut kontakt med patienten och
informerade om det laga blodvardet samt att hon vid behov skulle uppsoka en
akutmottagning. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte hort av sig
inom angiven tid och drendet avslutas.
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Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Orosanmalan till socialtjansten utan ldkarundersdkning av barnet

En flicka sokte vard tillsammans med modern pa vardcentralen pa grund av
svettningar och snabb tillvéxt pa langden. Lakaren satt bakom sitt skrivbord och
flickan pa britsen tre meter ifran. Lakaren stéllde nagra fragor om varfor de hade
sokt vard men hon undersokte aldrig flickan, varken tittade pa henne eller gick
fram till henne. Efter en minut sa lakaren att de skulle f& &ka ambulanstransport
till ett barnsjukhus. Lakaren informerade inte om varfor eller exakt vart de skulle
aka. Modern forutsatte att lakaren missténkte att det var ett allvarligt fel pa
flickan. Nar modern sedan fragade ambulanspersonalen hintade denna om att
de fatt uppgifter om att det hade hént nagot i hemmet. Val framme pa
barnsjukhuset undersoktes flickan och lakaren konstaterade att det inte fanns
nagra spar av att hon skulle fara illa i hemmet. Daremot misstankte lakaren att
flickan hade en fortidig pubertet relaterat till de problem hon sékte for. | flickans
journal fran vardcentralen star ocksa felaktiga anteckningar om att hon sokte for
langsam tillvaxt och illaméende. Flickan &r skréamd och traumatiserad av
handelsen och foréldrarna &r ledsna.

Atgard: | inhdmtat svar fran den medicinskt ansvariga lakaren framférde hon sin
djupaste ursékt for det bemétande och den vard som dottern hade fatt.
Vérdgivaren var medveten om att situationen vid detta besok inte hade
hanterats pa ett satt som motsvarar de krav och forvantningar patienter och
anhdriga har ratt att stélla pa varden. Den lakare som hade traffade flickan hade
sedan dess blivit uppsagd och avstangd efter att de hade uppmarksammat
betydande kunskapsluckor i hennes arbete. Det var sarskilt allvarligt att en
fullgod undersokning inte genomférdes och att en annan mer erfaren kollega
inte konsulterades innan beslut fattades, trots att det fanns instruktioner om
detta. Vardgivaren sdg mycket allvarligt pd handelsen. En anmaélan till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) skulle goras for detta arende, men
ocksa for alla de andra avvikelserna, for att denna lakare skulle bli ordentligt
granskad. Den medicinskt ansvariga lakaren forstod om modern kande oro eller
saknade fortroende for tidigare stallda diagnoser. Om det fanns specifika
diagnoser eller bedémningar som féraldrarna ansag vara felaktiga, var de
valkomna att inkomma med dessa fér en noggrann 6versyn och bedémning. Da
ombudet, efter att yttrandet dversénts, inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.
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Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

Utebliven information om egenavgift vid sjukresa

En man fick sjukresa inlagt fran en vardcentral. Mannen ifrdgasatter att han inte
informerats om att patienter behdver betala en egenavgift for sjukresor.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beklagades det
missférstand som uppstatt och de regler som finns for sjukresor beskrevs. Det
finns ett hogkostnadsskydd for sjukresor som galler fran férsta resan och 12
manader framat. Patienten tackades for aterkopplingen. Vardgivaren kommer se
over rutinerna nér det galler information om sjukresor till patienterna. D&
patienten efter att yttrandet Gversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
drendet.
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Undersokning/bedémning
Resultat

Resultat

Undersokning missade allvarliga tillstand

En man fick en tid pa en vardcentral pa grund av plotsligt uppkomna besvar,
ena handen och benet domnade bort tillfalligt, han hade besvarande hosta och
rossliga lungor. Lakaren pa vardcentralen utforde enligt patientens narstdende
kontroller och beddmde att allting var okej. Ett dygn senare drabbades mannen
av stroke och fick opereras och ldggas in pd akutsjukhus. Ena kroppshalvan ar
forlamad. P& sjukhuset har ocksa upptackts att patienten har lungédem och
sannolik hjartsvikt. Den narstdende menar att ldkaren pa vardcentralen maste ha
missat allt detta samt varningstecknen med bortdomnad hand och ben.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som beskrev att den var djupt ledsen
over vad som skett, den hade redan tidigare haft kontakt med ombudet.
Vardgivaren redogjorde for vad som framkommit vid patientens besok, hans
symptom och hélsohistoria. Vid ldkarens undersokning var blodtryck, puls,
syresattning, hjart- och lungstatus samt neurologiskt status helt utan
anmarkning. Lékaren hade &nda valt att ta omfattande blodprover och remiss
hade skickats till hjartspecialist redan dagen efter att provsvaren kom. De
symptom som patienten beskrivit var inte typiska for neurologiska tillstand som
TIA eller stroke eller en uppenbar hjartsvikt. Utifran hela bilden beddmdes
tillstdndet som stabilt och icke-akut och det fanns vid undersékningen inga
tecken som motiverade en omedelbar remiss till akutsjukhus. Den tragiska
héndelse som sedan plétsligt intréffade var enligt vardgivaren tyvarr
oforutsagbar och vardgivaren forstod fullt ut hur svart detta varit for patienten
och familjen men &ven fér denne som vardgivare. Den hade fortsatt att folja
patientens tillstdnd och var glad att hora att patienten nu var pa battringsvagen
och att foérbattringen fortsatter. Ombudet har efter att svaret dversants inte
horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

1177
Primérvard

V2509-07021

Vard och behandling
Lékemedel

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Delaktig

Utebliven hemsjukvard och bristande kommunikation

En nérstdende har synpunkter pa att den vardcentral som skoter en patients
hemsjukvérd kring medicinering och sérvard har avsagt sig uppdraget. Enligt
vardcentralens personal 6ppnar inte mannen, som har en demensdiagnos, nar
de ringer p4, vilket den narstaende ifragasétter. Enligt den narstaende har dven
kommunikationen brustit mellan de anhoriga och vardcentralen, vilket gjort att
de narstaende inte kunnat reda ut det hela utan pl6tsligt informerats om att
vardgivaren avsagt sig uppdraget. Patienten har dven sar pa fotterna som ska
ldggas om, vilket nu ocksa uteblir.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som tackade fér synpunkterna och
informerade om att det vissa dagar hade varit svart fér hemsjukvarden att fa
tilltrade till patientens lagenhet. For att vardgivaren ska kunna ta ansvar for
hemsjukvarden &r det avgorande att den har mojlighet att komma in i bostaden.
Om tilltrade inte ar mojligt behdver den tyvarr avséga sig ansvaret och
informera vardcentralen som har det medicinska ansvaret. Vardgivaren férstod
att det kan upplevas som att man bollas mellan olika aktorer, och det var
verkligen inte intentionen. Nar det medicinska ansvaret ligger hos en annan
klinik &r den dock skyldig att agera pa det sattet. Samarbetet verkade fungera
battre nu och patienten hade fatt regelbundna besok. Vardgivaren menade att
den gor sitt basta for att sakerstélla en trygg och kontinuerlig vard. Ombudet
har efter att ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet
avslutas.
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Vard och behandling
Diagnos

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning

Kommunikation

Delaktig

Fordrojd diagnos pa grund av bristfallig undersékning

En kvinna sokte vard pa en vardcentral pa grund av smaérta i axeln och
skulderbladet. Lékaren bedomde att besvéaren berodde pa inflammation i axeln
och inledde behandling med lakemedel. Eftersom patienten fick biverkningar av
ldkemedlet fortsatte behandlingen i stéllet med en cortisoninjektion. Nar
besvaren inte forbattrades bokade patienten en ny ldkartid. En annan lakare
traffade da patienten och skrev remiss till en skiktréntgenundersokning, dar det
konstaterades att patienten hade en tumor. Patienten menade att den forsta
lakaren inte hade gjort en korrekt undersékning och att hen inte hade lyssnat
nar patienten berdttade att hon tidigare hade haft brostcancer, vilket dven stod i
journalen.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs
handelseférloppet och att det vid besdket gjordes en standardiserad
undersokning av axel och nacke. Fynden tydde pa ett inflammatoriskt tillstand i
axeln och patienten fick behandling utifrén det. Vardgivaren skrev att de har
gatt igenom sjukdomshistorik, undersékningsfynd och diagnos pa ett
gemensamt lakarmote, vilket ar rutin vid allvarliga tillstand. | detta fall féljdes de
rutiner och riktlinjer som finns. Vid férsta misstanke om inflammation i axeln
gors normalt inte rontgen eller blodprover, eftersom allvarliga tillstand ar
ovanliga och réntgen innebar stralningsrisk. Vardgivaren skriver dock att de
borde ha tagit patientens oro pa stérre allvar med tanke pa hennes tidigare
cancerdiagnos, och att ett tidigare aterbesck hade kunnat leda till snabbare
remiss till réntgenundersdkning nar kortisonsprutan inte hjélpte. Arendet
avslutas.

1177
Primérvard

V2509-07066

Administrativ hantering

Intyg
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Sjukintyg efter akutbesok

En man skadade sig i en olycka och sokte vard pa en akutmottagning. Dar fick
han radet att vila fran arbetet. Personen stannade hemma fran jobbet i tva
veckor. Nar Foérsakringskassan senare ville ha ett sjukintyg, kontaktade mannen
akuten. Akuten sa att intyg normalt brukar skrivas av vardcentralen, baserat pa
akutens journal. Nar patienten kontaktade vardcentralen fick han svaret att de
inte skriver sjukintyg i efterhand, vilket han staller sig fragande till. Patienten
menade att det borde finnas en tydlig rutin for intyg och att retroaktiva intyg
bor kunna prévas nér underlag finns.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att fér ett intyg
till Forsakringskassan kravs en medicinsk bedémning under aktuell tid.
Retroaktiv sjukskrivning kan bara goras i undantagsfall om det finns tydligt
underlag. Senast dag atta i en sjukperiod behdver man som patient ta kontakt
med varden om man inte kan aterga i arbete. | det hér fallet saknades underlag
fran dag atta i sjukperioden. Darfor kan inget retroaktivt intyg utfardas. Av
yttrandet framgick att ingen faktisk vard gavs pa vardcentralen, utan att
patienten endast ringde och att han hénvisades vidare till den vardcentral dar
han var listad. Ett intyg skulle darfér enbart kunna bekréfta detta, vilket inte
ansags meningsfullt. Vardcentralen uppger ocksa att de arbetar aktivt med sina
rutiner kring sjukskrivning och har ett forsakringsmedicinskt team. Da patienten
efter att yttrandet Oversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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Vard och behandling
Lakemedel

Kommunikation
Delaktig

Resultat

Resultat

Lakare pa vardcentralen nekar lakemedelsbehandling for gravid

En kvinna hade sedan nagra ar en angestdiagnos. N&r hon blev gravid kande
hon att angesten 6kade. Tidigare vardkontakt hanvisade till vardcentralen dar
kvinnan fick en akuttid och fick pabdrja en viss lakemedelsbehandling men med
en uppféljningstid en tid framat. Kvinnan upplevde inte att
lakemedelsbehandlingen var bra fér henne och ville pdbérja annan behandling
som diskuterats med den forsta lakaren samt tagits upp pa
barnmorskemottagning. Den andra ldkaren ville inte skriva ut detta ldkemedel
utan ansag att det forsta lakemedlet som givits var det basta for henne trots
kvinnans dnskan.

Atgérd: Svar har inkommit fran vérdgivaren som beskriver att om beslut fattas
utan gemensamt stallningstagande &r det inte forenligt med patientcentrerat
arbetssatt. Evidens finns for denna typ av medicinsk behandling dven under
graviditet. Behandlande lékare ordinerade sedemera denna medicinska
behandling efter remiss fran barnmorskemottagning samt efter konsultation
med specialistlakare. Den behandlande ldkaren &r inte langre kvar hos
vardgivaren. Vardgivaren beklagar verkligen att patienten inte fick den hjalp
som patienten behovde vid forsta besoket. Da patienten efter att yttrandet
Oversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Primarvard

V2510-07153

Vardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Vardplan upprattades utan patientkontakt

Lékare vid vardcentral uppréattade vardplan utan patientkontakt. Lakaren utgick
vid uppréttandet av vardplan helt fran patientens telefonsamtal med
sjukskoterska, ett samtal som genomférdes vid tidsbokning.

Atgard: Av inhamtat svar frén vardgivaren framgick att alla patientirenden inte
leder till ett fysiskt mote med ldkare. Om avvikande provsvar hade pévisats i
detta fall hade ett fysiskt besok hos lakare bokats in. Patienten tog del av
yttrandet. Arendet avslutas.

1177
Primérvard

V2510-07172

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning
Vérd och behandling

Lakemedel

Bristfallig kommunikation och bedémning géllande utsattning av lakemedel

En person uppger att hen under flera ar fatt ett beroendeframkallande
ldkemedel utskrivet och utan fysiska lakarbesok avslutades abrupt utan
nedtrappning, vilket ledde till abstinens och att hen sokte medicin via natet.
Personen menar att en konflikt med vardpersonal paverkade beslut om
utsattning. Patienten ifragasatter uppgifter i journalen och beskriver krankande
uttalanden fran personal. Hen begar en grundlig utredning av handelsen och en
plan for trygg och medicinskt séker fortsattning.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att ett personligt
mote mellan patient, Idkare och distriktskoterska har bokats for att reda ut
eventuella missférstdnd. Verksamhetschef uppgav att det sjélvfallet inte ska
finnas en konflikt mellan patient och vardgivare. Distriktsskoterskan nekar
bestamt till att det finns nagon konflikt. Géllande forskrivning av
beroendeframkallande ldkemedel sa har lakaren aldrig forskrivit detta da det
enligt en anteckning i journalen var kontraindicerat, det vill sdga var skadligt
eller hade ingen effekt. Detta var anledningen till utebliven férskrivning. Man
hoppas darfor att vid forestaende mote komma till samforstand. Da ingen
ytterligare aterkoppling inkommit fran patienten avslutas arendet.

1177
Primérvard

V2510-07176

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning
Kommunikation

Delaktig

Bristande bemotande vid lakarbesok och vid telefonsamtal med sjukskoterska

En &ldre kvinna sokte vard pa en huslakarmottagning pa grund av smartor i en
fot och att hon hade sémnproblem. Lakaren hanvisade ansvaret for foten till
annan vardgivare och bestallde blodprover som visade sig vara normala. Nar
kvinnan ville boka en ny tid fér vidare utredning kontaktade en sjukskoterska
henne och berattade att hen trodde att hon troligen led av en depression och
bokade sedan in en psykologtid till henne utan att fraga om det var nagot hon
sjalv onskade. Kvinnan motsatter sig diagnosen depression och anser att
sjukskoterskan Gvertratt sin befogenhet. Hon upplevde att hon blev bemétt
med ofdrstaelse och 6nskar att husldkarmottagningen bemoter hennes
synpunkter.

Atgard: Ett svar har inhamtats frén vardgivaren. Dar beklagar verksamhetschefen
det intraffade och uppger att hen kommer aterkoppla det till berérda parter pa
huslakarmottagningen. Patienten har tagit del av yttrandet och inkommit med
synpunkter som bifogas avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.
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Primérvard
V2510-07198

Kommunikation

Bemotande

Otrevligt bemotande av lakare pa vardcentral

En kvinna hade synpunkter hur hon blivit bemétt av en Idkare pa en vardcentral.
Hon menade att lakaren var arrogant och otrevlig mot henne.

Atgard: Svar inhamtades fran vardgivaren som beklagade upplevelsen.
Verksamhetschefen uppgav att vederbdérande Idkare &r vidtalad som framférde
att han bad om ursakt for bemdétandet och att det var oacceptabelt. Lakaren
uppgav vidare att eftersom det var forsta gangen han traffade patienten hade
han, utifrdn den information han fatt, bildat sig en férutfattad mening om
behandlingen. Han konstaterade att detta inte var professionellt agerat. Kvinnan
har efter svaret dversints inte horts av. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2510-07214

Vérd och behandling

Kvinna ordinerades lakemedel som férvarrade hennes kroniska sjukdom

Anhoriga anmaélde att en kvinna med alkoholproblem och njursvikt ordinerades
narkotikaklassat preparat av ldkare pa vardcentral. Enligt de anhériga
forvarrades patientens njurproblem och hon blev inlagd pa akutsjukhus.
Anhoriga uppgav att ldkare pa sjukhuset sagt att det varit helt fel att skriva ut
det narkotikaklassade preparatet.

Lakemedel
Resultat Atgérd: Svar inhdamtades fran vardgivaren som bad om ursédkt éver att anhériga
upplevt brister i bemé&tandet. Vardgivaren skrev att de forstod att de anhoriga
Resultat tagit kontakt med vardcentralen., men menade att de pa grund av sekretess inte
kunde ga nérmare in pa den medicinska bedémning som gjorts. Vardgivaren
skrev att de skulle ta upp fallet pa sitt lakarmote och anvanda informationen for
att forbéattra sina rutiner sa att detta inte drabbar andra patienter. Ombudet
tyckte att svaret var alltfor kortfattat men har inte energi eller tid for att ta
frdgan vidare. Arendet avslutas.
1177 Plotsligt avbrots ordination av smartstillande preparat
Primérvard Patienten var i stort behov av smartstillande medicin. Hon hade kontakt med

V2510-07217

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

lékare verksam vid vardcentral. Denne lakare vagrade plotsligt fortsatt
ordination utifran oklar forklaring. Patienten har ordinerats denna medicin
under fjorton ar pa grund av svara smartor. Nu led hon svart.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren ansag att
patienten blivit korrekt omhandertagen. Patienten tog del av svaret och har
dérefter inte vidare hort av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

Information
1177 Remiss upprattades inte
Priméarvard Patienten bokade in sig pa ett videomote med lakare vid vardcentral med

V2510-07300

Administrativ hantering

Brister i hantering

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen
Vérd och behandling
Behandling

anledning av behov av férnyelse av recept. Ldkaren uppgav att patienten innan
fornyelse av receptet kunde ske maste genomga provtagning vid en av
vardgivarens mottagningar. Nar patienten anlande till mottagningen méttes
han av beskedet att ldkaren inte hade upprattat remiss for provtagning.
Provtagning kunde darmed inte genomforas. Dokumentationen av videométet
var ocksa bristféllig. Receptfornyelse forsenades.

Atgard: Handlaggning pagar. Av inhamtat svar frén vardgivaren framgick att
handelsen har utretts internt genom journalgranskning och samtal med berérd
personal. Det framkom att ingen provbestallning hade registrerats efter det
digitala lakarbesoket. Enligt

gallande rutin ska lakaren lagga in provbestélining direkt i journalsystemet vid
behov av provtagning. Handelsen bedéms ha orsakats av en brist i
overforingen av information mellan det digitala ldkarbestket och laboratoriet,
vilket ledde till att provbestallningen inte registrerades korrekt. Detta
resulterade i att patienten inte kunde ldmna blodprover som planerat.
Handelsen har bidragit till ett viktigt forbattringsarbete inom vardgivarens
verksamhet for att forebygga att liknande problem uppstar i framtiden.
Patienten tog del av svaret och har dérefter inte vidare hort av sig inom angiven
tid. Arendet avslutas.
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Vard och behandling
Behandling
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Bristande kommunikation och férsenad vard ledde till medicinska risker

Anhoriga till en patient hade synpunkter och exempel pa hur bristande
kommunikation, utbildning, rutiner, férsenad vard och organisation ledde till
medicinska risker och oro hos patient och anhérig.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Vardgivaren beskrev de rutiner
de har fér kommunikation med hemtjanst och andra, personalbemanning och
dokumentation. | detta fall har de brustit géllande bemanningen och ser nu dver
och sakerstaller att all personal féljer redan angivna rutiner. De var medvetna
om att de i vissa delar har brustit i rutiner och kommunikationsvégar, bade
gentemot patienten, anhdriga men ocksa internt. De beklagade detta och tar
fullt ansvar for att det inte fungerat s& som det ska. De ser allvarligt pa
situationen och har redan bérjat arbeta med flera forbattringsatgarder for att
starka arbetssattet. Det beskrevs likande atgarder som redan fanns men med
forytligande. Exempel gavs att sékerstélla aktuella telefonnummer, att
kommunikation, intern genomgang av rutiner for dokumentation, samt
sakerstélla att inkommande samtal hanteras strukturerat. De tog till sig av
kritiken och sag detta som en mojlighet att forbattra sina rutiner. Deras mal ar
att starka samarbetet, 6ka tydligheten i kommunikationen och sakerstalla en
trygg och saker vard for patienterna. Ombudet har efter att yttrandet 6versénts
inte horts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2510-07345

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan
Kommunikation

Information

Utebliven uppféljning och information efter att lakare slutat

En &ldre man paborjade utredning vid vardcentralen pa grund av kognitiva
problem. Han genomgick rontgenundersdkning av hjarnan och vid ett
ldkarbesok fick han resultatet av detta och informerades om att lakaren skulle
aterkomma angaende atgard. Detta skedde dock inte och néar patientens
narstdende kontaktade vardcentralen fyra manader senare fick hon veta att
lakaren hade slutat. En lakartid bokades déarefter in. Den narstdende menar att
det borde vara sjalvklart med korrekt dverlamning av patienter nar en lakare
slutar och att patienterna borde informeras.

Atgérd: Svar inhdmtades fran vardgivaren som redogjorde fér patientens
kontakter med lakaren och vad som framkommit vid datortomografi. Lakaren
hade skickat remiss till specialistmottagningen vid ett akutsjukhus och i
samband med det avslutat sin anstallning hos vardgivaren. Det verkade som att
lékaren glomt att skicka brev till patienten med fraga géllande patientens
installning till eventuell operation. Vardgivaren hade full forstaelse fér oron éver
och kring allt detta och beklagade att patientens utredning och behandling inte
fortlopt som planerat. Vardgivaren menade att den hade rutiner for att undvika
detta, men att de uppenbarligen inte fungerat i det har fallet. Vardgivaren skulle
se Over sina rutiner och beklagade den forsenade hanteringen. Ombudet har
efter att svaret dversants inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

1177
Primérvard

V2510-07351

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning
Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

Felaktig bedomning, bristande tillganglighet

En kvinna uppmanades av 1177 att ringa sin vardcentral angdende smérta och
besvar i underlivet. Hon fick prata med en sjukskoterska och patienten har
synpunkter pa bedémningen och behandlingsradet fran denna. Patienten ville fa
ett fysiskt lakarbesok, helst av specialist, men informerades om att det skulle ta
flera manader. Ett par dagar senare besokte patienten en gynekolog som satte
in lakemedelsbehandling och som enligt patienten var besviken for att hon inte
sokt vard tidigare. Patientens diagnos var inte den som vardcentralens
sjukskoterska misstankte.

Atgérd: Svar inhamtades fran vardgivaren som beklagade patientens upplevelse
i telefonkontakten med sjukskoterska och den smarta och besvar patienten haft.
Dessvarre saknades journalanteckning fran samtalet och darfor kunde
vardgivaren inte bedoma samtalets innehall och rekommendationer, men av
patienten berédttelse It det som att sjukskoterskan missade att stalla viktiga
foljdfragor som skulle kunna ha underléttat i handlaggningen. Vardgivaren hade
tagit upp drendet i samband med méte for personalen pa vardcentralen och
gjort ett uppfoljande arbete kring journalféring. Den hade ocksa haft en intern
utbildning i samband med skdterskemote kring att ta anamnes och konsultation
med ansvarig lakare vid behov. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte
hoérts av inom angiven tid och arendet avslutas.
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Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Diagnos

Fordrojd utredning och behandling av cancer

En kvinna sokte vard pa vardcentralen vid upprepade tillfdllen pa grund av
smarta i nacken. Lakaren skickade inte kvinnan pa nagon utredning utan
forskrev enbart tabletter till henne. Det visade sig att hon hade spridd cancer
och ombudet anser att |dkaren borde ha skickat henne for fortsatt utredning av
besvaren direkt eftersom diagnosen stélldes for sent och kvinnan kunde inte fa
ratt behandling i tid utan avled av sjukdomen.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att kvinnan hade
bokat tid for en arskontroll av blodtrycket. Vid bestket framkom att hon sedan
flera manader tillbaka haft besvér med vark kring vanster skuldra som stralade
ner mot brdstkorgen. Fysisk undersékning av rérlighet, andningsljud,
syresattning och blodprover hade visat normala varden. Sammantaget hade
kvinnan bedomts som valmaende med muskelinflammation som f6ljd av tre
manaders lang hosta efter covid-19-infektion. Kvinnan hade féljts upp nagra
veckor senare pa grund av smértan och traffade en kiropraktor som ocksa hade
beddémt att smartan var muskelrelaterad. Vardgivaren kunde inte finna att det
hade férekommit nagra brister och beddmningen var att handlaggningen varit
medicinskt korrekt utifran den information som fanns tillganglig vid
patientkontakten. Ombudet tog del av svaret men har inte horts avinom
angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2510-07434

Vérd och behandling
Lakemedel

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation

Forandring i lakemedelsordination utan att patienten meddelats

En kvinna som bland annat hade diagnosen EDS och ME/CFS fick sin
ldkemedelsordination forandrad utan att informeras. Hon hade i flera ar haft en
varktablett tre gdnger per dag men det dndrades till tva ganger per dag. Hon
undrade varfor. Utover det sa har lakare pa vardcentralen gjort att hon kéant sig
ifrdgasatt och de har inte skrivit ut intyg till Frsakringskassan sa som de borde
ha gjort.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren som har varit i kontakt med
patienten via telefon. Man beklagar att man misslyckats med att behalla samma
lékare och ska utreda det. Man saknar en ordination pa varktabletterna fran en
specialist eller smartklinik. Enligt vardcentralen har man varit enig med

Bemdtande . . “ - s ¢ -
patienten om nedtrappningen. N&r patienten fatt en ny ldkare som hon énskat
kommer denna kunna remittera henne vidare till smartklinik. Om patienten
kanner att fortroendet for vardcentralen &r forbrukat rads hon att ta kontakt
med en ny s&dan. Patienten har tagit del av yttrandet. Arendet avslutas.

1177 Upplevde sig sexuellt trakasserad av lékare pa vardcentral
Primérvard En kvinna var pa ett ldkarbestk pa en vardcentral. Hon uppgav att hon hade ont

V2510-07449

Kommunikation

Samtycke

i ena benet och ldkaren bad henne ta av sig kladerna, férutom underkladerna.
Kvinnan kande sig sexuellt trakasserad av ldkaren da hon upplevde att han tog
pa henne pa ett opassande satt runt hennes underliv. Hon uppgav att hon tog
bort hans hander darifran, och bad honom sluta, vilket han inte gjorde. Kvinnan
gréat nér hon gick darifran och kénner sig fortfarande flera dagar efter handelsen
krénkt och illa berdrd.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som tackade fér synpunkterna och
beklagade kvinnans upplevelse. Verksamhetschefen uppgav att vederbdrande
lakare &r vidtalad som menade att kommunikationen mellan dem inte
fungerade som den borde. Lékaren trodde att nér kvinnan drog sig undan sa var
det for att det gjorde ont, men vilket nu lakaren forstatt att det var for att
kvinnan kande sig obekvam. Verksamhetschefen uppgav att undersékningen
borde ha genomforts pa ett satt som battre tog hansyn till kvinnans behov och
kanslor. Vidare framholl de att inkomna synpunkter kommer att leda till en
Oversyn av verksamhetens rutiner kring bemoétande. Kvinnan har efter att svaret
dversénts inte horts av. Arendet avslutas.

1177
Primérvard

V2510-07510

Kommunikation
Information
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Synpunkter pa vardcentral

En anhdrig till en kvinna hade synpunkter pa bristande
kommunikation/information och aven bristande journaldokumentation pa en
vardcentral.

Atgérd: Ombudet har efter initial kontakt inte hérts av vidare. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2510-07548

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Brister i bedémning vid ultraljud i slutet av en graviditet

En gravid kvinna hade passerat en vecka efter forlossningsdatum och gjorde da
ett ultraljud. Beddmningen gjordes att det fanns tillrackligt med fostervatten.
Kvinnan fick avvakta en vecka men darefter sattes forlossningen igéng. |
samband med detta upptéacktes det att det fanns for lite fostervatten och att
fostret var pédverkat. Ett akut kejsarsnitt utférdes. Kvinnan fick nagra veckor efter
forlossningen en infektion och ett ingrepp fick utféras da det fanns rester av
moderkaka i livmodern.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen komplettering
inkommit frdn patienten inom 6éverenskommen tid avslutas drendet.

1177
Primérvard
V2510-07566
Kommunikation
Bemotande

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Kréankande bemétande vid digitalt vardbesok

En kvinna hade bokat ett videosamtal via en digital vardtjanst kopplad till en
vardcentral. Hon beréttade att hon arbetade med barn och varit forkyld i nadgra
dagar men att besvéaren nu hade forvarrats. Kvinnan upplevde att lakaren
anklagade henne for att ha gatt sjuk till arbetet och riskerat att smitta andra.
Enligt kvinnan héll lakaren upp sju fingrar for att visa hur manga dagar hon
borde stanna hemma. Lakaren ska dven ha sagt att kvinnan skulle hamna pa
kyrkogédrden om hon inte tog hand om sig béattre. Bemétandet under
videosamtalet upplevdes som nedlatande och krankande.

Atgérd: Ett svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att en genomgéng
av handelsen gjorts och vid samtal med ansvarig lakare framkom det att hen
inte anvant namnskylt under besoket, vilket gar emot rutinerna fér videosamtal.
Forutom detta beklagar vardgivaren bemotandet och lékaren sjélv uppger att
det inte var hens avsikt att fa patienten att kanna sig anklagad. Patienten har
efter att ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet
avslutas.

1177

Priméarvard

V2510-07580

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Vérd och behandling

Fick ej hjalp med stressrelaterade besvar

En man sokte vard for stressrelaterade besvar. Han hade haft aterkommande
angest, somnproblem och stark trotthet efter en langre period av hog
arbetsbelastning och tidigare sjukskrivning for akut stressreaktion. Vid bestket
pa vardcentralen sa ldkaren att diagnosen utmattningssyndrom hade tagits bort
och att han darfor inte kunde sjukskriva for det langre. Mannen férsokte forklara
att han fortfarande madde daligt och var oférmogen att arbeta, men lékaren
avfardade besvaren. Mannen menar att diagnosen utmattningssyndrom finns
kvar till 2028 och patalar att hans symtom inte togs pa allvar. Han upplevde

Diagnos
9 ocksa bemotandet som nonchalant och brist pa empati, vilket 6kade hans oro
och stress.
Atgérd: Patienten &r néjd med att synpunkterna kommer till vardens och
politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
1177 Bristfallig information pé vardcentral
Primérvard En kvinna hade synpunkter pa en vardcentral. Hon uppgav att hon hade dialog

V2510-07583

Kommunikation
Information
Tillganglighet

Vantetider i varden

digitalt med dem gallande besvar hon hade, men hon menade att hon inte fick
tillrdckligt med information om vad som skedde och att det tog flera dagar
innan hon till slut fick ndgot svar pa hur det tankte hjalpa henne. Hon upplevde
att vardpersonalen inte hade tillrackligt med medicinsk kompetens.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som tackade fér synpunkterna och
beklagade det intraffade. De uppgav att det kommer tas upp med berérd
personal kring vikten av saker och god hantering av digitala arenden. Kvinnan
har efter att svaret versants inte horts av. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2510-07654

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Avsaknad av utlovad uppféljning

Patienten upprattade kontakt med lakare vid vardcentral. Patienten blev utlovad
uppfoljning av ldkaren, men blev inte kontaktad.

Atgard: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren ansag att
det tog alldeles for lang tid innan patienten blev informerad om vad
ryggundersdkningen visade. Vardgivaren begick misstag nar den for patienten
redovisade resultatet av undersdkningen elektroniskt via appen Alltid Oppet
utan att ha kommit Gverens med patienten att sa skulle ske. Patienten tog del av
svaret och har dérefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet
avslutas.

1177
Priméarvard

V2510-07655

Vérd och behandling
Behandling

Administrativ hantering

Intyg

Okad kunskap om POTS och PEM behévs inom sjukvérden

En ung man lider av POTS, en onormalt hdg puls i samband med uppresningar
samt PEM, en anstrangningsutlost forsamring i sitt maende. Detta &r vanligt vid
postinfektiosa sjukdomar sd som ME/CFS och postcovid. Han har haft
symtomen i flera ar och det tog lang tid innan han fick adekvat hjalp. Om det
hade funnits kunskap om dessa tillstand och om han tidigare hade fatt
information och medicinering hade han kanske kunnat férhindra férsamringen
av sitt sjukdomstillstand som péagatt under tiden. Han anser att det &r
nodvandigt att vidareutbilda ldkare inom dessa omraden da en tidig diagnos
och medicinering kan vara avgérande for en patients sjukdomsforlopp, det vill
saga hur allvarligt tillstdnd blir. Samtidigt kan felaktig behandling som gradvis
okad fysisk aktivitet leda till patientskador.

Atgard: | ett svar fran vardgivaren beklagas att patienten inte kinner sig
ordentligt utredd pa det sattet som han hade 6nskat. Patienten har remitterats
till mottagningen for postinfektidsa sjukdomar och fatt lakarintyg for ansdkan
om parkeringstillstand och beklagar att det drojde. De tackar for forslagen om
fortbildning. D& patienten efter att yttrandet 6versants inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet.

1177
Priméarvard

V2510-07707

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling
Behandling

Olika diagnoser varje gang men ingen behandling som hjalper

En patient har vid besok pa vardcentralen fatt olika diagnoser flera ganger
under nagra ars tid rorande sina hudbesvar. Patienten menar att det ar
férvirrande och frustrerande. Han menar att det behévs noggrannare
undersdkningar och han undrar vad orsaken &r till problemen och hur han kan
bli hjélpt, han hoppas pa en tydlig behandlingsplan. Vid det senaste besoket
menar patienten att han blev diagnostiserad pa mindre an en minut vilket gav
kanslan att situationen inte togs pa allvar.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som beklagade att patienten inte
kande sig tagen pa allvar. Vardgivaren redogjorde fér kontakterna med
patienten under aret. Det hade vid ett lakarbesok rekommenderats en viss
hantering under en period for att patienten darefter skulle kunna ta prover fran
huden. Detta steg var viktigt for att sakerstalla ratt diagnos och darmed kunna
ge korrekt behandling. Patienten hade blivit ombedd att héra av sig efter den
bestamda perioden fér att lamna prover frdn huden. Han hade dock senare
kontaktat vardcentralen igen och fatt en annan bedémning av ldkare.
Vardgivaren menade att det basta hade varit att folja den plan som lakaren
tidigare rekommenderade och det gick fortfarande bra att gora det. Vardgivaren
informerade om hur patienten skulle gora. Patienten har efter att ha tagit del av
svaret inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

1177
Primérvard

V2510-07717

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning

Vérd och behandling
Lékemedel

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Fordrojd remittering, brister i journalféring och bemétande i samband med
lakarbesok

En kvinna med smaérta i mage och rygg informerades om att lakaren pa en
vardcentral skulle remittera till undersékning av buk och knaled samt skriva
fysisk aktivitet pa recept. Vid nasta besok framkom att remisserna och receptet
inte skickats, vilket ledde till en forlangd sjukskrivning. Kvinnan upplevde att
detta skedde pa grund av lakarens misstag, inte hennes halsotillstand. |
journalen fanns enligt kvinnan flera felaktiga uppgifter om traning och
medicinering. Hon véntar fortfarande pa remisser och upplevde ldkaren som arg
och bemétandet som daligt.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2510-07720

Kommunikation
Bemotande
Ekonomi

Patientavgifter

Upplevde sig diskriminerad i reception

En kvinna med svenskt personnummer som bott i Sverige i tre ar ansag att hon
blev diskriminerad av receptionisten pa en vardcentral. Patienten menar att
receptionisten ifrdgasatte hennes satt att legitimera sig och ansag att patienten
skulle betala 2 000 kronor i besdksavgift, trots att patienten forklarade
situationen och loggade in pa Skatteverkets webbsida under dialogen. Patienten
anser att personalen behover utbildas i juridik och kring rasism.

Atgard: Svar inhamtades fran vardgivaren som tyckte att det var trékigt att
patienten kdnde sig diskriminerad. Vardgivaren informerade om att det
stdmmer att patienten, som folkbokférd i Sverige, har ratt till subventionerad
sjukvard. Vardgivaren menade att situationen dock verkade ha I6st sig och den
skulle se till att alla som hanterar receptionen kénner till regelverket sa att detta
férhoppningsvis slipper handa igen. Patienten har efter att ha tagit del av svaret
inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

1177
Primarvard

V2510-07748

Kommunikation
Information
Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Administrativ hantering

Intyg

Lékare havdade att forskolans personal hade atkomst till barnets journal

En pojke skadade nyckelbenet under en utlandsresa. Efter hemkomsten till
Stockholm ville pojkens forskola fa ett lakarintyg for att bedéma om kunde
aterga dit och i sa fall vilka aktiviteter han kunde delta i och vilka han skulle
undvika. Lakaren pa vardcentralen ifrdgasatte varfor familjen hade sokt sig dit
och sa gallande intyget att forskolan kunde se de medicinska anteckningarna.
N&r modern fragade om forskolepersonalen har atkomst till pojkens journal
svarade inte |ldkaren och skrev heller inte intyget. Férskolan kan inte se pojkens
journal, det vore ett brott mot sekretesslagen i sa fall.

Atgérd: Svar inhdmtades fran verksamhetschefen som beklagade att familjen var
missnojda med varden och bemétandet. Verksamhetschefen hade gatt igenom
arendet med den berorda lékaren. Det tycktes ha skett en missuppfattning da
lakaren menade att han hade férklarat att foraldrarna sjélva kan logga in i 1177
och dér se journalanteckningen som hade skrivits. Modern inkom med genméle
dar hon skrev att hon 6nskade att sonen inte behdver tréffa samma lakare
nagot mer. | det kompletterande svaret skrev verksamhetschefen att hon
antecknat i journalen att pojken endast skulle tréffa en annan lakare
fortsattningsvis. Modern tog del av svaret och tackade forvaltningen fér snabb
hantering av drendet. | samrad med henne avslutas arendet.

1177
Priméarvard

V2510-07790

Vaérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Delaktig

Flicka far inte fortsatta inom rehabiliteringen efter diagnostiserad hjarnsjukdom

En flicka har fatt en neuropsykiatrisk diagnos och varit inskriven vid en
rehabiliteringsmottagning dér hon deltagit i en sjukgymnastikgrupp med andra
barn. Efter en utredning visade det sig att flickan har en ovanlig hjarnsjukdom.
Efter besked om hjérnsjukdom har rehabiliteringsmottagningen hénvisat flickan
till fortsatt hjdlp inom habiliteringen. Flickan fick inte langre fortsatta i
sjukgymnastiken trots att hon kanner sig trygg i barngruppen och med ledarna
dar.

Atgérd: Svar inhamtades fran verksamhetschefen som tackade for
informationen. Att fa aterkoppling pa verksamheten var viktigt fér att kunna
utvecklas och bli battre. Verksamhetschefen beklagade dock mammans
upplevelse av en negativ bild av verksamheten. Flickan hade gatt i en grupp
med yngre barn ledd av en arbetsterapeut och en fysioterapeut i flera ar. | och
med att flickan blivit aldre skulle de ha erbjudit henne och andra barn i hennes
alder att sd sméningom trana i gymmet. Malet skulle ha varit att kunna trdna pa
egen hand. Da flickan har fatt en ovanlig neurologisk diagnos har hon ett annat
behov av habilitering och inte rehabilitering och detta ska skotas pa
specialistnivd med ett sammanhallet omhandertagande. Det &r inte
priméarvardsrehabiliteringens uppdrag att behandla dessa patienter. Det var
mycket trakigt att mamman upplevde att flickan hade fallit mellan stolarna och
att hon annu inte fatt nagon traning fran habiliteringen. Flickan hade erbjudits
att ga kvar hela terminen hos rehabiliteringen sa det maste ha varit ett
missforstdnd om de uppfattat att hon maste sluta direkt. Detta erbjods for att
det skulle bli en bra 6vergang till habiliteringen. Mamman tog del av svaret men
har inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2510-07797

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning

Vérd och behandling

Bristfallig kommunikation och utebliven behandling

En kvinna ar missndjd med en ldkare vid en vardcentral som undvek undersoka
hennes besvar vilket forsémrade hennes halsotillstand. Detta paverkade kvinnan
aven ekonomisk da lakaren nekade att sjukskriva henne. Hon bad att remitteras
till psykiatrin men i stéllet remitterades till en broendemottagning som anség
att hon inte behdvde séka vard dar. Remitteringen till broendemottagningen
har journalforts vilket forsvarat for henne att soka vard hos andra vardgivare
utan att bli déomd pa férhand. Hon anser att ldkaren borde ga pa en utbildning
for att lara sig att hantera méanniskor.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och patienten
uppmanats att dterkomma till sin handlaggare. D& ingen &terkoppling inkommit

Behandling - . i
fran patienten avslutas drendet.
1177 Avvisad trots oro for allvarlig sjukdom, blev dven férminskad i bemé&tandet
Priméarvard Patienten kénde stor oro for att lida av svar sjukdom. Hon hade tidigare

V2510-07802

Vérd och behandling
Undersékning/bedémning
Kommunikation
Bemdtande
Vérd och behandling

behandlats for cancersjukdom. Hon sokte kontakt med vardcentral men blev
awvisad och kande sig férminskad.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att lakare och patienten haft
regelbunden kontakt. Lékaren har genomfért medicinska bedémningar och
vardplan har upprattats. Med anledning av besvar relaterade till en kndl har
utredning och behandling vid akutsjukhus genomforts. Vardgivaren skulle med
anledning av drendet se ver sina rutiner gallande bemdétande och
kommunikation. Patienten tog del av svaret och har darefter inte vidare hért av
sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

Behandling
1177 Forlangd sjukskrivning vid stressymptom nekades
Primérvard En kvinna med allvarliga stressymptom sokte vard pa en vardcentral, men blev

V2510-07828

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning

Kommunikation

hanvisad till féretagshalsovarden for vidare hjélp. Kvinnan staller sig fragande till
varfor. Hon upplevde att bemotandet fran ldkaren var oprofessionellt och
saknade empati.

Atgard: Ett svar har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs hur patienten varit
sjukskriven via vérdcentralen i ett visst antal veckor, men att det inte varit nagon
permanent |6sning eftersom det bakomliggande problemet berodde pa

Bemdtande konflikter pa arbetsplatsen. Det var darfor som lakaren hanvisat till
foretagshélsovarden eftersom problem som galler arbetsmiljon ar
arbetsgivarens ansvar och foretagshélsovarden kan da vara behjalplig. Kontakt
med facket forslas dven om inte arbetsgivaren agerar i fragan. Patienten har
efter att ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet
avslutas.

1177 Bristande bemétande vid psykologbesok
Priméarvard En kvinna upplevde brister i bemé&tandet vid ett psykologbesok pa en

V2510-07830

Kommunikation
Bemdtande

Vard och behandling
Behandling

vardcentral. Hon uppgav att psykologen gav démande kommentarer och visade
bristande forstaelse och respekt for hennes maende samt for de kroppsliga
reaktioner hon hade under bestket. Hon uppgav ocksa att psykologen vid ett
tillfalle kom for sent. Efter detta valde kvinnan att byta vardcentral. Hon &nskade
att hennes upplevelse tas pa allvar och dokumenteras.

Atgard: Ett svar har inhamtats frén vardgivaren. Dar beklagar de det intraffade
och pa det satt som patienten uppfattat samtalet. Psykologens upplevelse av
samtalet skiljer sig fran patientens men hen ber om ursékt for hur det uppfattats
och att hon vid ett tillfalle kommit for sent. Vidare beskrivs mojligheten for
patienten att byta till en annan psykolog pa vardcentralen. Patienten har efter
att ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2510-07840

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer
Kommunikation

Information

Lang process innan egentlig cancerbehandling genomfordes

Patienten genomgick operation vid specialistmottagning med anledning av
hudcancer. Operationspreparat skickades fér analys. Strax darefter upphorde
verksamheten vid denna specialistmottagning. Svar pa analysen fick patienten
ta del av tta manader darefter via lakare vid en vardcentral. Patienten kallades
till annan specialistmottagning dér ena handen amputerades. Patienten hade
upptackt hudférandringen drygt ett ar innan den forsta operationen
genomfordes da operationspreparat skickades for analys. Han hade vid denna
upptackt upprattat kontakt med sin vardcentral. Han ansag att ovan beskrivna
process tog alldeles for lang tid innan egentlig behandling genomfordes.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att patienten inte haft
kontakt med den vardcentral som patienten i telefonsamtal med forvaltningen
angav. Patienten tog del av svaret men horde inte av sig inom angiven tid.
Arendet avslutas.

1177
Primarvard

V2510-07842

Vérd och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Kvinna fick inflammerade blodkarl efter att ha tagit blodprover

En kvinna skulle ta blodprover pa vardcentral. Personalen hade svart att hitta ett
lampligt blodkarl i armvecket och valde att sticka i handen. Patienten uppgav att
det gjorde véldigt ont och att hon blev svimfardig. Nér provtagningen var klar
upplevde patienten en stark smarta i armen och hon kunde inte rata ut armen
eller lyfta nagonting som var tyngre an en penna. Nar hon kom hem hade hon
fatt feber. Tva dagar senare hade hon fortfarande feber och starka smartor i
armen. Patienten ringde 1177 som uppmanade patienten att ga till narakuten.
Dagen darpa gick patienten till nérakuten dér lékare konstaterade att hon hade
tva inflammerade, ytliga blodkarl. Efter provtagning ordinerades salva som
behandling av inflammationen. Patienten uppmanades att kontakta sin
vardcentral om inte besvaren blev battre. Patienten informerade sin lékare pa
vardcentralen om det som hant, att hon hade smartor och inflammerade
blodkérl. Enligt patienten tog inte lakaren notis om detta och gav inga
medicinska rad. Enligt patienten gjorde inte ldkaren nagon journalanteckning
om inflammationen.

Nagra dagar senare reste patienten med flyg. Hon fick d& en bultande kéansla pa
de tva stallen i armen dér blodkarlen var inflammerade. Patienten vill remitteras
till specialistlakare for att fa veta hur hon kan minimera sina framtida risker.
Patienten uppger att familjemedlemmar avlidit av blodproppar.

Atgérd: Svar inhdmtades fran vérdgivaren som beklagade att patienten upplevt
obehag efter provtagningen. Vardgivaren framholl att personalen &r véldigt
erfaren och alltid har patienten och patientsakerheten i fokus. Personalen héll
med patienten om att det varit svart att ta blodprover vid det aktuella tillfallet.
Vardgivaren uppgav att avvikelser alltid ska noteras i patientjournalen vilket inte
gjordes vid det aktuella tillféllet. Vardgivaren hade tagit upp detta med aktuell
personal och menade att misstaget inte skulle upprepas. Patienten informerades
om att hon var vdlkommen att hora av sig eller boka tid om besvaren skulle
finnas kvar. Patienten har efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom
angiven tid och drendet avslutas.

1177
Primérvard
V2510-07879
Ekonomi

Patientavgifter

Fick faktura for uteblivet besok trots att patienten informerat om sjukdom

En man hade en tid bokad vid en rehabiliteringsmottagning. Han kontaktade
mottagningen flera ganger innan han kunde lamna ett meddelande samma dag
och informera om att han blivit sjuk. Darefter fick han en faktura for uteblivet
besok vilket mannen ifrdgasatter.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. Dér beskrevs att vardgivaren
foljer riktlinjerna fran regionen om att avbokningar inom 24 timmar innan ett
besok ska faktureras. Da det var tydligt i patientens meddelande att han var sjuk
har ett undantag gjorts och fakturan har makulerats. D& patienten efter att
yttrandet 6versénts inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.
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1177
Primérvard
V2510-07948

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling

Bristfallig undersokning kunde inte faststalla korrekt diagnos, cancerdiagnos

Under en langre tid led patienten av inkontinens. Patienten upprattade kontakt
med vardcentralen. Men den korrekta diagnosen kunde inte faststéllas.
Patienten vande sig pa egen hand till en specialistmottagning. Dér genomférdes
en undersokning som pévisade att patienten led av allvarlig cancersjukdom.
Patienten stéllde sig kritisk till vardcentralens bristfalliga undersékning.

Atgard: | inhdmtat svar fran vérdgivaren redogjordes fér vardférloppet. |
skrivande stund kunde vardgivaren inte se att patienten omhéandertagits pa ett
inkorrekt satt. Patienten tog del av svaret och har darefter inte vidare hort av sig
inom angiven tid. Arendet avslutas.

Behandling
1177 Felaktiga journalanteckningar skrivs av lakare vilket paverkar patienten
Primérvard En ung kvinna var pa ett lakarbestk hos en specialistldkare. Enligt ombudet

V2510-07990

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Vard och behandling

skrev lakare en diagnos i kvinnans journal men vid besdket sa lakaren ndgot helt
annat. Enligt ombudet har lakarens journaltext férvérrat kvinnans livssituation
och vill att bedémningen omprévas av lakaren.

Atgard: D4 ingen ifylld fullmakt inkommit och ombudet inte har hérts av inom
angiven tid avslutas drendet i befintligt skick.

Diagnos
Resultat

Resultat
1177 Stéller sig frdgande till uteblivna prover och bristfallig uppféljning
Primérvard En man sokte vardcentralen for smarta under revbenen. Lakaren berattade att

V2510-08039

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

flera prover, bland annat vissa blodprover, behdvde tas. Proverna togs, och
mannen fick senare veta att resultaten var normala. N&r han senare sag sina
provsvar upptéckte han att nagra av de blodprover som lakaren hade sagt att
han skulle ta inte hade tagits. Han undrade varfér. Mannen hade fortfarande ont
och tyckte inte att han hade fatt den vard eller uppféljning han behévde.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att det efter
granskningen av journalen framgick att lakaren gjorde en bedémning och
uteslot allvarliga skador. Lakaren hade aven kontakt med patienten per telefon
om provsvar och fortsatt behandling. | journalen star att patienten skulle
aterkomma om smaértan kvarstod efter tva veckor och att han dé kunde boka en
ny tid for vidare utredning. Vardgivaren beklagade om informationen om
utredning och behandling inte varit tillrackligt tydlig. De arbetar aktivt med
kommunikation och bemé&tande och kommer att ta upp detta pa sina
lakarmoten. Arendet avslutas.

1177
Primarvard

V2510-08042

Vérd och behandling
Lakemedel
Kommunikation

Information

Lékare pa vardcentralen skrev ut inhalationslakemedel felaktigt tva ganger

En lakare skrev ut ett felaktigt lakemedel vid tva tillfallen till ett barn. Vid det
forsta tillfallet var det ett inhalationslakemedel for luftvdgarna som inte skulle
ges till barn under fem ar. Vid det andra tillféllet ringde lakaren upp foraldrarna
och sa att det lakemedlet skulle aterlamnas till apoteket och att barnet skulle fa
ett annat lakemedel utskrivet. Modern fragade specifikt om det ladkemedlet var
kompatibelt med den inhalator barnet har vilket lakaren bekréaftade. Nar
modern gick till apoteket och skulle hdamta ut Iakemedlet visade det sig att det
ocksa var felaktigt.

Atgérd: | inhdmtat svar fran den medicinskt ansvariga lakaren beklagade hon att
det hade blivit fel vid lakemedelsforskrivningen. Lakaren hade av misstag
ordinerat ett annat lakemedel och nar detta andrades efter papekande fran
modern sé skrevs lakemedlet felaktigt ut i pulverform istéllet for i sprayform.
Pulvret kan forskrivas till barn yngre &n fem ar for astma, men ar inte
forstahandsbehandling utan istéllet rekommenderas ett langverkande
luftrérsvidgande lakemedel. Verksamhetens rutin ar att folja nationella
vérdprogram, vilket i detta fall tyvarr hade missats. Arendet skulle lyftas i
lakargruppen som ett ldrande exempel for att minimera risken att ndgot
liknande hander igen. Den medicinskt ansvariga ldkaren tackade for
aterkopplingen som kommer att hjélpa vardcentralen till forbattring. Da
ombudet efter att yttrandet Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.
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1177
Primérvard
V2511-08143

Vard och behandling

Felaktig ldkemedelsbehandling med allvarliga foljder

En kvinna blev ordinerad felaktiga lakemedel fran en vardcentral, vilket ledde till
kraftiga biverkningar och svara utsattningssymptom. Tillstdndet forvéarrades i
sadan grad att hon var tvungen att séka akut vard for att fa hjalp, da det inte
gick att hantera situationen pa egen hand. Handelserna medforde att tre
anmalningar gjorts till socialtjansten, vilket fick stora konsekvenser fér hennes

Lakemedel liv. Kvinnan ifragasatter om behandlingen gatt ratt till och onskar att vardens
Resultat agerande granskas.
Resultat Atgard: Patienten har inte inkommit med ett svar om samtycke att skicka
synpunkter till vardgivaren inom angiven tid. Arendet avslutas.
1177 Bristande aterkoppling trots allvarliga symtom pa hogt blodtryck
Priméarvard En kvinna drabbades av svar huvudvark och blev sangliggande med angest och

V2511-08224

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Vérd och behandling

yrsel. Hon sokte vard pé en vardcentral och fick blodtrycksmedicin utskrivet,
utan nagon ytterligare undersokning. Lakaren ringde senare upp kvinnan och
uppgav att hen glémt att kontrollera hennes blodtryck. Besvaren foljdes upp
med ett nytt besok pa vardcentralen efter en vecka och eftersom medicinen inte
haft tillracklig effekt hojdes dosen, trots detta kvarstod symtomen. Kvinnan
forsokte da fa kontakt med lakaren pa vardcentralen och fick besked att hon
skulle bli uppringd av denne. Men nér lakaren ringde upp var kvinnan upptagen
i ett mote och missade samtalet. Efter detta fick hon ingen ytterligare
aterkoppling, trots att medicinen tagit slut och inget nytt recept fanns att

Behandling hédmta.
Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas arendet.
1177 Utebliven aterkoppling efter undersokningar
Primérvard En kvinna genomgick tva utredningar vid vardcentralen men har inte fatt nagon

V2511-08237

Administrativ hantering
Brister i hantering

Kommunikation
Information

Vérd och behandling

Undersékning/bedémning

aterkoppling kring resultatet. Patienten menar att hon sjalv behover jaga
vardcentralen men &nnu inte fatt svar eller besked om utékad undersokning.
Detta har lett till att patienten behovt pausa andra kontakter med varden vilket
hon menar ar valdigt olyckligt.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. D& ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Primérvard

V2511-08241

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning

Kommunikation

Fordrojd och bristande handlaggning vid misstankt infektion i foten

En man hade sedan en tid tillbaka aterkommande bolder och svar smarta i
foten, sarskilt vid lilltan. Trots flera vardbesdk och misstanke om multiresistenta
bakterier gjordes ingen férdjupad utredning med provtagning, enbart visuell
beddmning vid tva tillfallen. Mannen fick antibiotika, men infektionen kom
tillbaka. Han upplever att vardcentralen inte tog symtomen eller oron pa allvar,
vilket ledde till langvarig smarta och oro for spridning till benvévnad. Han
Onskar att handelsen utreds for att fa klarhet i bristerna och for att rutiner ska
foljas i liknande fall.

Delaktig
Atgérd: Foérvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.
1177 Felaktig beddmning
Priméarvard Patient har remitterats fran psykiatrin till kurator for samordning av vard kring

V2511-08262

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

sjukersattning, men nekas detta av verksamhetschef pa en vardcentral med
hénvisning till att behovet &r ekonomiskt. Patienten ifrdgasatter detta beslut och
upplever sig nedvarderad samt diskriminerad for sin funktionsnedsattning.

Atgard: Férvaltningen har varit i kontakt med patienten och diskuterat drendet
samt kommit 6verens att denne skulle komplettera sitt drende. Darefter har
forvaltningen stéllt nya fragor till patienten som denne inte inkommit med
aterkoppling. Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2511-08276

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Vérd och behandling

Ifragasatter bristande utredning och behandling vid hudbesvar

En kvinna bestkte vardcentralen pa grund av ett marke pa benet. Lakaren
remitterade till hudspecialist men visste enligt patienten inte vad méarket kunde
handla om som, inga blodprover togs men en kram skrevs ut som enligt
patienten gjorde tillstandet mycket varre. Hon ifragasatter att inte antibiotika
skrevs ut vilket ledde till férdréjd vard av det som visade sig vara borrelia.

Atgard: Atgérd: Information har Idmnats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Komplettering har darefter inte inkommit inom &verenskommen

Lakemedel tid. Arendet avslutas darmed i befintligt skick.
1177 Bristande bemotande vid kontakt med vardcentralen
Primérvard En patient behdvde hjalp av en narstaende for att kontakta vardcentralen och

V2511-08344

Kommunikation

be om pafylining av sjukresor. Under samtalet upplevde den narstaende att
personalen ifrdgasatte patientens sjukdom och rétt till stod vilket upplevdes
som mycket sdrande. Patienten 6nskar att vardcentralen ser 6ver hur personalen
bemoter patienter och narstaende i liknande situationer.

Bemotande
Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsok. D3 ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.
1177 Vill ha ny bedémning pa grund av forvarrat tillstand
Primérvard En man som diagnostiserats med ett besvar i en njure har drabbats av smarta

V2511-08358

Vard och behandling

Ny medicinsk bedémning

och feber. Hans vardcentral hanvisar till att blodprover &r i stort sett normala
och nekar bedémning hos specialist. Patienten ar dock orolig att hans kénda
tillstand i njuren forandrats eller infekterats. Han vill fa en ny undersékning och
medicinsk beddmning sa snart som majligt.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.

1177
Primarvard

V2511-08359

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning

Vérd och behandling

Missade borreliainfektion

En kvinna sokte vard pa en vardcentral, och fick forst efter manga besok reda pa
att hon hade fatt borrelia. Sjukskrivning skrevs 1 vecka i taget, trots att hon
knappt klarade av att besdka vardcentralen. Kvinnan anser att hon borde ha
blivit sjukskriven en langre period direkt och fatt uppfoljning av sin sjukdom.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.

Behandling
1177 Man misstankte att vardcentral avsiktligt brast i tillgénglighet for att halla
Primérvard patienter borta

V2511-08377

Tillganglighet
Telefontillganglighet
Tillganglighet

Vantetider i varden

En man uppgav att det inte gick att komma fram till hans vardcentral. N&r han
ringde for att boka telefontid ringde de aldrig tillbaka. Patienten uppgav att
detta upprepades gang pa gang och han misstankte att det var avsiktligt fran
vardgivarens sida. Enligt patienten skulle det kunna vara ett satt for vardgivaren
att halla patienter borta sa att de inte aberopa vardgarantin. Patienten
ifrdgasatte att vardcentralers vantetider ska fa orsaka 6kad belastning pa
akutmottagningar.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit fran patienten/ombudet avslutas arendet.
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1177
Primérvard
V2511-08392

Administrativ hantering
Brister i hantering

Kommunikation
Bemdtande

Vérd och behandling

Avbokade tider, bristande bemotande och felaktig hanvisning fran vardcentral

En kvinna sokte vard for uppféljning av ryggundersokning, sjukskrivning,
ldkemedelsbehandling och smérta. Vid ankomst fick hon veta att tiden var
avbokad utan att ha fatt nagot meddelande om detta. Flera tider hade avbokats
utan information. Efter en operation ordinerades lakemedel som hon inte kunde
anvanda pa grund av tidigare missbruk. Vardcentralen hanvisade da samtliga
vardbehov till en beroendemottagning, trots att dessa inte ror
beroendeproblematik. Vid ny kontakt med vardcentralen fick kvinnan en tid till
fel lakare. Det bemotande hon fick fran administrativ personal upplevdes som
krankande.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har

Behandling N ) . o . -
ldmnats om patientnéamndens uppdrag och verksamhet. D& ingen aterkoppling
inkommit fran patienten avslutas arendet.

1177 Ifragasatter att inte battre test vid minnesutredning finns att tillga
Priméarvard En man genomgick en minnesutredning vid en vardcentral. Mannen uppger att

V2511-08433

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning
Vard och behandling

testet var sa latt att man maste ha langt gangen demens for att inte klara
uppgifterna. Han menar att det borde finnas battre satt att fanga upp patienter
med minnesbesvar innan det utvecklats till demens for att adekvat stod skulle
kunna séttas in i tid.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling

Behandling inkommit frdn patienten avslutas drendet.
1177 Narstaende staller sig fragande till utebliven kirurgisk behandling av knaskada
Primérvard En man har haft en knéskada i flera &r som kraftigt paverkar hans funktion och

V2511-08455

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

vardag. Han har genomgatt fysioterapi, men besvaren har trots det blivit varre
med tiden. Patienten har inte erbjudits nagon operation. En narstaende stéller
sig fragande till att han inte fatt mojlighet till operation.

Atgérd: Underskriven handling har inte inkommit inom éverenskommen tid.
Arendet avslutas darmed i befintligt skick.

1177
Priméarvard

V2511-08484

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning

Kommunikation

Vardcentral utredde inte kvinna i den omfattning hon 6nskade

En kvinna uppgav att vardcentralen inte utredde henne pa det satt hon ville och
behovde. Enligt patienten hade hon flera komplexa hélsoproblem men upplevde
att lakare inte ville utreda och undersdka ordentligt.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas arendet.

Delaktig
1177 Utebliven dokumentation efter vardbesok
Primérvard En kvinna tréffade en lékare pa en vardcentral en tid efter att en fallskada. Trots

V2511-08597

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen
Kommunikation

Delaktig

att hon traffade lakaren i samband med olyckan finns inget dokumenterat kring
det intraffade. | stallet verkade lakaren férvanad dver skadan. Kvinnan énskar
rattelse av journalen.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att det 3r viktigt
att journalerna blir korrekta, och det &r ndgot vardgivaren stravar efter vid varje
besok. Lakaren som patienten traffade och dennes handledare &r vidtalad.
Journalanteckningen kommer korrigeras. Det beklagades att patienten inte
kande sig lyssnad pé och att journalanteckningen blev felaktig. Patienten har
tagit del av yttrandet och har inget ytterligare att tilligga. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2511-08600

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Administrativ hantering
Intyg

Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Utebliven utredning och nekad sjukskrivning vid samsjuklighet

En narstaende till en man med langvarigt alkoholberoende och nytillkommen
misstankt demenssjukdom hade synpunkter pé varden vid en vardcentral.
Patienten, som tidigare arbetat som datakonsult, blev i somras behov av
sjukskrivning péa grund av psykisk ohélsa och funktionsnedsattning. Vid forsta
vardkontakten fokuserade vardcentralen endast pa alkoholbruket och hanvisade
patienten till en beroendemottagning, utan att utreda andra mojliga orsaker till
forsémrat maende sasom depression eller neurologisk sjukdom. Vardcentralen
avstod aven fran att utfarda sjukintyg. Beroendemottagningen bedémde att
patienten inte uppfyllde kriterier for insats dar och hanvisade tillbaka. Efter
inlaggning pa psykiatrisk akutmottagning noterades misstankt demenssjukdom,
men vardcentralen avstod aterigen fran att inleda utredning och avstod fortsatt
fran att utfarda sjukintyg. Patientens uttryckta vilja till vard togs inte tillvara och
nagot alternativt vardférlopp erbjods inte. Patienten har darmed blivit utan
inkomst och adekvat vard, vilket orsakat betydande lidande och ekonomisk
skada enligt anmalaren.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn ombudet avslutas drendet.

1177
Primarvard

V2511-08616

Administrativ hantering

Brister i hantering

Brister i remisshantering

En kvinna i nittioarsaldern sokte vard pa en vardcentral for synbesvar och fick
besked om att en remiss skulle skickas till ett 5gonsjukhus for bedémning. Nar
hon efter flera manader inte fatt aterkoppling kontaktade hon vardcentralen
och fick da besked om att remissen hade skickats, enligt henne forst efter att
hon pamint. Nar hon senare sjalv ringde 6gonsjukhuset fick hon veta att de
tidigare hade begart kompletterande uppgifter fran remitterande ldkare, men
att vardcentralen inte hade svarat. Under véantetiden uppgav kvinnan att hon
hade snubblat och ramlat vid flera tillfallen.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Priméarvard

V2511-08642

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Anser att det ar problematiskt med regel om nekad atkomst i 1177 for tonaring

En pappa anser att regionens regel om att foraldrar nekas atkomst till journal till
sina tonaringar aldre &n 13 ar ar problematisk. Han menar att motiveringen om
integritet och sjalvbestdammande nar det géller 13-aringar inte &r realistisk. En
13-aring har inte den mognad som kravs for att hantera viktiga fragor. Vidare
tycker pappan att regionen kan se 6ver dessa regler och gora anpassningar for
att battre stodja bade foraldrar och ungdomar i denna aldersgrupp da
svarigheter att fa korrekt hjalp uppstar. Pappan foreslar en centraliserad
vardportal dar vardnadshavare kan fa atkomst till sina barns varduppgifter och
kommunicera med alla relevanta vardgivare efter verifiering med BankID. Denna
portal skulle inte vara begransad till en specifik vardgivare utan integreras med
samtliga vardgivare som kan ha med barnets vard att gora, oavsett geografisk
plats eller specialitet. Portalens sakerhetsfunktioner skulle skydda mot otillborlig
atkomst, inklusive skydd mot kontrollerande foréldrar och samtidigt ge
skotsamma vardnadshavare mgjlighet att hjalpa sina barn med adekvat vard
och omsorg.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran ombudet avslutas arendet.

1177
Primérvard

V2511-08652

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Behandling

Vérd och behandling

Lakemedel

Felaktig beddomning av 6ronbesvar

En kvinna bestkte en vardcentral pa grund av 6ronbesvar. Lakaren hon traffade
rekommenderade vaxldsande produkter, men detta forvarrade besvaren.
Kvinnan fick soka akutvard dar det framkom att hon hade 6roninflammation
som férsamrats av det vaxlosande medlet.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.
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1177
Primérvard
V2511-08699

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Patientdata sprids via privata e-post adresser

En man blir kontaktad av en personal fran ett vardforetag via en privat gmail
adress och pa en direkt fraga bekréftar personen att privat e-post anvands i
tjansten for att hantera dessa drenden. Patienten har listat om sig till en annan
vardgivare men krévs pa en blodtrycksmatare som enligt mannen sedan lénge
var inskickad och adresserad med den returfraktsedel som f6ljt med
manschetten. Enligt patienten ger detta ett mycket oseridst intryck och skapar
otrygghet da denne inte veta vem som har tillgang till hans uppgifter samt
skickar meddelanden via privat gmail adress.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Primérvard
V2511-08709

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Felaktig journalforing av vardkontakter

En kvinna upptéckte vid genomgang av sin journal att en vardcentral registrerat
totalt 13 mottagningsbesdk under perioden april till september 2020, trots att
hon inte hade sokt vard dar eller befunnit sig pa mottagningen. Under denna tid
sOkte kvinnan i stéllet vard pa en annan vardcentral. Hon ifragasatter hur dessa
felaktiga uppgifter kunnat foras in i journalen.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas arendet.

1177
Priméarvard

V2511-08727

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Lékares bristande sprakkunskaper gjorde det svart att kommunicera

En kvinna sokte vardcentral pa grund av tarmbesvar. Patienten uppgav ldkaren
hade bristande sprakkunskaper vilket ledde till att patienten upplevde att det
var svart att kommunicera. Enligt patienten utférde lakaren en undersékning
som var valdigt obehaglig for patienten kopplat till ett tidigare trauma.
Patienten som redan tidigare var radd och osaker i kontakt med sjukvarden
uppgav att besoket har 6kat pa hennes radsla annu mer och att hon drar sig for
att soka vard.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas arendet.

1177
Primarvard

V2511-08755

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning
Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Bristande utredning vid vardcentral trots komplex symtombild

En man hade under en langre tid aterkommande och tilltagande besvar fran
flera delar av kroppen, bland annat mage, armar och ben. Han beskrev &ven
forandrad urin, blodsmak i munnen, réda streck pa huden samt synstorningar
och yrsel. Han hade sokt vard pa vardcentral men upplevde att han inte hade
fatt ndgon ordentlig utredning. Han 6nskade remiss till en instans som kunde
utreda och hjédlpa honom vidare.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas arendet.

1177
Primérvard

V2511-08784

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning
Kommunikation

Bemotande

En kvinna kénde sig inte lyssnad pa utifran besvér i sin axel, fick bara
smartstillande lakemedel

En kvinna med smaérta i axeln upplevde sig inte lyssnad pa av huslakaren.
Denne/-a forskrev bara smartstillande preparat som kvinnan fick besvar i magen
av. Efterat visade det sig att det fanns flera fel i axeln och att kvinnan behovde
tréffa specialist. En remiss som skrevs av fysioterapeuten.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit fran patienten/ombudet avslutas drendet.
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1177
Primérvard
V2511-08794

Vard och behandling

Nekad fast vardkontakt

En narstaende till ett barn med en neuropsykiatrisk diagnos hade bett
vardcentralen om en fast vardkontakt for att fa hjélp med att samordna barnets
vard men nekades det. Den narstaende ifragasatter beslutet och upplever att de
har blivit héanvisad runt mellan olika vardgivare utan att nagon tagit ett tydligt
ansvar for barnets vard. Den narstaende anser ocksa att barnet har blivit

Behandling diskriminerat pa grund av sin diagnos.
Atgard: Efter initial kontakt har ingen &terkoppling inkommit frdn ombudet,
arendet avslutas.
1177 Fick felaktiga uppgifter om att begara ut undersékningsresultat
Primérvard En kvinna bad om sitt svar fran rontgenundersokning fran en vardcentral, men

V2511-08797

Kommunikation

fick felaktiga uppgifter om kostnad for detta.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Information
1177 Okunnig lakarstudent, bristfalliga kunskaper
Priméarvard En kvinna hade en bokad tid till specialist men fick traffa en lakarstudent som

V2511-08800

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

var sjal. Patienten har i grunden cancer och studenten var var helt okunnig. Hon
ansag att det var skrammande.

Atgird: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vardens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Primérvard

V2511-08806

Kommunikation
Delaktig
Vard och behandling
Undersdkning/beddmning
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bristfallig kommunikation och beddmning samt journalféring

En person uppger att en ldkare vid en vardcentral har bemott hen felaktigt vid
ett uppféljningsbesok, bland annat genom att avvisa hen frdn rummet, inte
beddma fortsatt sjukskrivning och gora felaktiga journalanteckningar. Remisser
och Onskat recept ska inte ha foljts upp, och felaktig information fran varden
upplevdes som starkt belastande. Personen beskriver en férsamrad psykisk hélsa
efter motet och oro for sin férsérjning nar sjukskrivningen inte férnyats.

Atgérd: Férvaltningen har kommunicerat med patienten som informerat att
denne aven skickat samma skrivelse direkt till vardgivaren. Kommer 6verens att
patienten avvaktar och aterkommer till forvaltningen om denne inte far nagot
direktsvar fran vardgivaren. Da ingen aterkoppling inkommit fran patienten
avslutas drendet.

1177
Priméarvard

V2512-08850

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Nekas behandling, otrevligt bemétande

En kvinna upplevde att hon blev uppléxad och daligt bemétt av en lakare nar
hon sokte for att fa hjalp med acne problem. Lakaren uppgav att varden inte har
resurser, ville avsluta samtalet snabbt och hanvisade till hudldkare. Nar
patienten bad om en kontroll av blodtrycket sa ldkaren att de inte arbetar sa
och att patienten sjalv kunde kdpa sig en blodtrycksmatare.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Bemdtande
1177 Brister i bemotande och hantering av recept
Primérvard En kvinna besokte en ungdomsmottagning och fick ett daligt bemotande.

V2512-08912

Kommunikation
Bemotande
Administrativ hantering

Brister i hantering

Lakaren hojde rosten och patienten ansdg att hon saknade empati. Lakaren
skrev fel i receptet, vilket medforde att kvinnan fick fér mycket ldkemedel och till
en alltfér hog kostnad.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2512-08922

Vardansvar och organisation
Valfrihet, fritt vardsckande

Kommunikation

Vardcentral listade om ett barn utan att foradldrarna bett om eller godkant detta

En kvinna uppger att hennes son felaktigt har listats om till ny vardcentral.
Anmélaren blev uppringd av den nya vardcentralen med frdgor om hur det stod
till med sonens astma. Familjen hade flera ar tidigare besokt vardcentralen med
sonen. Enligt modern talade man inte alls om listning eller byte av vardcentral
under samtalet.

Atgard: Ombudet dnskar inte att yttrande inhamtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

Samtycke
1177 Brister i bemotande vid telefonkontakt med vardcentral samt nekad att byta
Primarvard lakare for barn

V2512-08983

Kommunikation
Bemdtande
Vardansvar och organisation

Valfrihet, fritt vardsékande

Ett barn skulle bokas in till Iakare pa sin vardcentral for en utredning. Da
foréldern fick en telefontid for bokning av tid gavs ett daligt bemétande av den
som ringde. Foraldern kénde sig krankt och fick inte svar pa sina fragor,
personen som svarade lat irriterad och la pa luren. Foraldern dnskar béattre och
mer professionellt bemétande.

Atgérd: Ombudet 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r ndjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Primérvard

V2512-09009

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Kontaktades av tidigare psykolog i privat regi efter avslutad anstallning

En kvinna hade tidigare kontakt med en psykolog vid en vardcentral och gick pa
nagra samtal hos psykologen. Efter att kontakten avslutats mottog kvinnan ett
sms fran psykologens privata mobilnummer med information om att det gick
att boka tid via hens privata mottagning. Kvinnan reagerade negativt pa att ha
blivit kontaktad i privat syfte och upplevde att psykologen, som inte ldngre var
anstalld vid vardcentralen, behallit kontaktuppgifter som delats i fortroende.
Detta vackte oro 6ver om fler personuppgifter kan ha sparats i strid med regler
om sekretess och integritet. Kvinnan menar att det bade handlar om bristande
hantering av personuppgifter fran vardcentralens sida och att psykologen
agerat oldampligt i sin yrkesroll. En kontakt togs med vardcentralen i samband
med handelsen men kvinnan har inte fatt aterkoppling pa vad som hént
darefter.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177

Primérvard

V2512-09019

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

Tillganglighet, krédnglig chattfunktion

En kvinna ansag att vardgivaren hade en kranglig chattfunktion som det tog tid
att fa svar fran och fa en besokstid som passade. P4 hemsidan framgick det att
man skulle fa kontakt digital inom 15 minuter, vilket inte upplevdes stimma och
vidare stod det att man skulle fa tid/behandling/vard inom 24 timmar. Kvinnan
ansag att vardgivaren hade lite att arbeta med.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2512-09056

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Bristfalligt bemotande av &ldre patient

En anhorig till en &ldre patient som sokte vard pa en vardcentral upplevde att en
lékare gav ett bristfalligt bemé&tande och betedde sig krankande mot patienten.
Den anhdrige uppger att lakaren inte gjorde en god bedémning och
behandlade patienten pa ett samre satt till foljd av hens alder.

Atgérd: Ombudet 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r ndjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2512-09105

Resultat

Resultat

Biverkning av vaccination

En man fick vaccination mot covid och sasongs-influensa pa en
vaccinationsmottagning. Efterat fick han molande vérk i 6verarmen som efter
flera manader har 6vergétt till rorelsesmarta. Han har sokt vardcentralen for
undersékning och uppféljning.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vardens och politikens kdnnedom. Informerar om
patientférsakringen LOF. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2512-09115

Kommunikation
Delaktig
Administrativ hantering

Brister i hantering

Kande sig inte delaktig, lakare glémde skriva recept

En kvinna kdnde sig obekvam under samtalet med en lékare vid en véardcentral,
aven hennes 6nskemal ignorerades. Hon fick senare ringa och paminna lakaren
om att denne glomt att skriva recept.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2512-09126

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Brister i digital tillganglighet
En patient har synpunkter pa den digitala tillgéngligheten pa en vardcentral.
Atgérd: Foérvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har

lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. D& ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Primarvard

V2512-09138

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Kort opersonligt, mekaniskt bemétande via chatt, nekades sjukskrivning

En kvinna kontaktade vardcentralen via deras digitala chatt pa grund av psykisk
och fysisk utmattning. Kontakten skedde uteslutande skriftligt och patienten
erbjods varken telefonsamtal, videokontakt eller fysiskt besok. Bemé&tandet
upplevdes som kort, opersonligt samt mekaniskt och bedémdes utifran
formularsvar snarare an genom dialog. Kvinnan ansag att manniskan bakom
symtomen inte tycktes finnas med i bedémningen. Chatten avslutades
dessutom fran vardens sida utan att denna gavs mojlighet att beméta beslutet,
fortydliga situationen eller stélla foljdfragor, vilket upplevdes som bade abrupt

Bemotande A . . o o
och otryggt. Trots att patienten ansag sig sakna arbetsformaga nekades
sjukskrivning.
Atgard: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
1177 Svarigheter att fa lakartid och upplevt bristande bemétande pa vardcentral
Primérvard En man har sedan en tid haft besvdr med sina knan, vilket paverkat hans

V2512-09139

Tillganglighet
Vantetider i varden

Kommunikation

arbetsformaga. Pa grund av detta har han behovt vara sjukskriven vid flera
tillfallen och har da behovt lakarintyg. For att fa ett sddant intyg har han behovt
boka en lakartid pa vardcentralen, men detta har ofta varit svart att ordna med
kort varsel. Patienten hor av sig sa snart vardcentralen 6ppnar, men tiderna &r
anda slut. Han har dven forsokt boka tid genom att besdka véardcentralen
personligen och via chattfunktionen, men utan att lyckas. Vid nagra tillféllen har
vardcentralen inte ringt upp trots att de sagt att de ska gora det. Patienten

Bemotande i . B -
upplever att bemotandet fran vardcentralen ar oprofessionellt.
Atgard: Svar inhdmtas inte frén vardgivaren d& patienten redan fatt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.
1177 Kvinna fick inte adekvat vard for 6vervikt av lakare som avférdade moderna
Primarvard behandlingsmetoder

V2512-09142

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling
Lékemedel

Vérd och behandling
Behandling

En kvinna sokte vardcentral for samtal om Gvervikt. Patienten uppgav att
lékaren, utan undersdkning och utan att lyssna pé patienten, rekommenderade
patienten att ga till dietist. Enligt patienten avfardade lakaren moderna
ldkemedelsbehandlingar mot 6vervikt. Patienten upplevde att lakaren saknade
kunskap om fetma samt att lakaren inte brydde sig om bakomliggande
riskfaktorer som érftlighet for saval hormonell sjukdom och hjart- karlsjukdom.
Patienten 6nskade att priméarvarden skulle ha storre kunskap om 6vervikt samt
att det skulle skapas en certifiering for férdomsfri vard for tjocka patienter.

Atgérd: | telefonsamtal med patienten framkommer att hon har talat med
vardcentralen och att den aktuella lakaren har bett om ursakt. Patienten uppger
att hon &r klar med den vardcentralen och att hon &r n6jd med att arendet
kommer med i Patientndmndens statistik. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2512-09156

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation
Delaktig
Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Utebliven behandling, delaktighet samt saknade kontinuitet da vard splittras i
olika appar

En kvinna bad sin vardcentral om att fa remiss till en 6gonspecialist men fick
inget svar. Hon ansag att ingen verkade ha helhetsperspektiv pa hennes
problem eller kunde ge en forklaring till besvar som tillkommit snabbt under ett
at. Kvinnan uppgav att hon stressades av att kommuniceringen med varden var
splittrad i flera appar och saknade kontinuitet.

Atgard: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r njd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Primérvard
V2512-09160

Administrativ hantering

Brister i hantering

Krangligt att fornya recept, 6nskade att det sker automatiskt

En man ansag att det var onddigt krangligt att fa recept fornyat. Patienten har
hogt blodtryck och formaksflimmer sedan flera ar tillbaka och 6nskade att
recepten fornyades automatiskt tills ldkaren fattar nya beslut.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177

Primérvard

V2512-09226

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Kommunikation

Lofte om att bli uppringd, ingen horde av sig

En man kontaktade en vardcentral och fick en tid da sjukskoterska skulle ringa
upp, men mannen fick inget samtal fran vardgivaren den dagen. Patienten mar
inte bra varken kanslomassigt eller fysiskt.

Atgard: Patienten har bett om &terkoppling men har inte uppgett varken namn
eller andra kontaktuppgifter. Arendet avslutas

Information
1177 Bemotande, lang vantetid till ldkare
Priméarvard En kvinna har kontaktat vardcentralen vid flera tillfallen. Sjukskoterskan som

V2512-09272

Kommunikation
Bemotande
Tillganglighet

Vantetider i varden

svarar var inte behjalplig. Patienten fick véanta en och en halv manad pa en
lakartid trots notering fran lakare att tidigare tid kunde ges. Kvinnan besokte en
akutmottagning for att fa lakemedel och ringde en férmiddag for att fa en
lakartid och sjukskéterskan ringde 30 minuter férsenad och bad denna att ringa
igen dagen efter. Patient 6nskar att sjukskoterskan byts ut.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vardens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Primérvard

V2512-09275

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Fordrojd diagnos av borreliainfektion efter fastingbett

En man kontaktade sin vardcentral upprepade ganger efter ett fastingbett da
han utvecklade symtom som hudrodnad, svullnad, ledvark och muskelkramper.
Trots aterkommande kontakter upplevde han att varden inte tog hans symtom
pa allvar. Han hanvisades aven fran 1177 till vardcentralen utan att fa hjalp.
Forst efter tvd och en halv ménad konstaterades borreliainfektion och
behandling med antibiotika pabdrjades. Mannen menar att den langa
fordréjningen ledde till onddigt lidande och férsémrad dterhdmtning. Han
ifragasatter aven varfor en remiss till psykiatrin skrevs trots att hans symtom var
fysiska och tydligt kopplade till fastingbettet.

Atgard: Svar inhdmtas inte fran vardgivaren d& patienten har ftt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren och har deras
fértroende. Arendet registreras for kdinnedom och avslutas.
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1177
Primérvard
V2512-09281

Vard och behandling
Lakemedel
Administrativ hantering

Brister i hantering

Vardcentralen fornyar inte recept utan hanvisar till specialistmottagning

En kvinna bad sin vardcentral om receptfornyelse men blev héanvisad till en
psykiatrisk mottagning. Men den psykiatriska mottagningen hade skickat remiss
till primarvarden for fortsatt receptférnyelse. Men kvinnan har dven bytt
vardcentral men remissen var synlig i hennes journal.

Atgérd: Patienten har bytt tillbaka till sin tidigare vardcentral som har férnyat
receptet. Patienten 6nskar inte i nuldget att yttrande inhdmtas utan &r néjd med
att synpunkterna kommer till vardens och politikens kannedom. Arendet
avslutas.

Resultat

Resultat
1177 Lakare skrek pa patient om att alla hens problem berodde pa évervikt
Priméarvard En ldkare pa vardcentralen skrek pa en patient om att alla hens problem och

V2512-09308

Kommunikation

symtom berodde pé dvervikt. Patienten kande sig skamfylld éver sin vikt och fér
att lakaren tvingade hen att vaga sig och for de kommentarer han sa till
patienten. Patienten grat efterat dver det hemska bemétandet.

Bemétande Atgard: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r njd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
1177 Fel datum pa intyg
Primérvard En kvinna uppgav att en lakare vid en vardcentral skrivit fel datum pa ett

V2512-09327

Administrativ hantering

lakarintyg.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

Intyg
1177 Mer an ett ars fordrojd diagnostisering av fraktur i handled
Primérvard En man hade skadat handleden i ett fall. Efter en réntgenundersdkning sags

V2512-09400

Vard och behandling
Diagnos
Kommunikation

Information

ingen fraktur och mannen fick meddelande fran lakaren pa vardcentralen att allt
sag bra ut. Under ett ars tid har mannen haft kvarvarande smarta och sokte
darefter vard pa nytt. Efter ny rontgenundersdkning konstaterades fraktur pa ett
litet ben i handleden, batbenet. Enligt information till mannen syns inte fraktur i
batbenet pa rontgenbild forrén efter en vecka. Mannen anser att han borde ha
fatt den informationen och aterbesok efter den forsta rontgenundersdkningen
for att vara uppmarksam pa kvarvarande smarta och remittering till ny rontgen
shabbt.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om Lof (patientforsakringen). Patienten 6nskar inte att yttrande inhamtas
utan ar néjd med att synpunkterna kommer till vardens och politikens
kdnnedom. Arendet avslutas.

1177
Priméarvard

V2512-09489
Tillganglighet
Vantetider i varden

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Far vanta en manad pa tid till lakare trots behov av akut rontgenremiss

En kvinna behover fa remiss till rontgen da hon skadat sig i en axel och
muskelfastet ar illa skadat. Enligt naprapat behovs rontgen for att axeln inte ska
léka fel. Nar hon ringer till vardcentralen var det en manads vantetid till lakare
och akuttiderna var fa.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Primérvard
V2512-09570

Kommunikation

Bemotande

Tjafsigt bemotande fran verksamhetschef

En kvinna har synpunkter pa att en verksamhetschef vid en vardcentral
ifrdgasatter patienten pa ett osakligt satt och det har eller inte varit medicinskt
motiverat. Samtalen har praglats av tjafs istallet for ett professionellt och
respektfullt bemotande. Detta har forekommit vid flera tillféllen vilket medfort
att kvinnan ként sig otrygg i kontakten med vardcentralen och dragit sig for att
soka hjélp, fast behov har funnits.

Atgard: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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1177
Primérvard
V2512-09585

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation

Delaktig

Kande sig inte delaktig, fick inte den undersékning som 6nskades
En man besokte en vardcentral och blev besviken da lakaren inte lyssnade pa
honom och han inte fick den den undersékning som han énskade.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r nojd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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