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Regionstyrelsen

Skrivelse av Carl-Johan Schiller (KD) om Region
Stockholms tjanst for digitala vardkontakter - Alltid

oppet

Regionledningskontorets forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar foljande.

Skrivelse av Carl-Johan Schiller (KD) om Region Stockholms tjanst for
digitala vardkontakter - Alltid Oppet - anses besvarad med hianvisning
till vad som ségs i regiondirektorens tjinsteutlatande.

Sammanfattning

Carl-Johan Schiller (KD) har lamnat en skrivelse som omfattar fragor
rorande Region Stockholms tjanst for digitala vardkontakter, Alltid 6ppet.
Fragorna som Kristdemokraterna vill ha svar pa ar foljande: Vad ar den
arliga driftkostnaden for Alltid 6ppet? Vilka interna resurser ar knutna till
Alltid 6ppet, och hur mycket kostar dessa per ar? Har kostnaderna for
utveckling, drift och support av Alltid 6ppet forandrats 6ver tid? Hur ar
kundngjdheten for tjansten? Vilka atgarder har vidtagits for att forbattra
anvandarupplevelsen? Hur stiller sig viansterstyret till att upphandla en
extern tjanst for digitala vardkontakter i stillet for att fortsatta driften i
egen regi?

Alltid 6ppet ar ett verktyg for interaktion och invanarinvolvering med
varden. Alltid 6ppet ar vil integrerat med vardens arbetsfloden och tar
hénsyn till de forutsattningar och de begransningar som finns i hilso- och
sjukvardens nuvarande huvudjournalsystem Take care. Den totala
kostnaden for Alltid 6ppet uppgick 2025 till 59 miljoner kronor.
Forvaltningen arbetar 16pande med utveckling for att forbattra
kommunikationen mellan invanare och vard, det gor att kostnaderna for
utveckling, drift och support foridndras 16pande. Vardens formaga att nyttja
verktygets mojligheter ar inte densamma inom alla verksamheter vilket
paverkar anviandarupplevelsen.

Mot bakgrund av ovanstdende bedomer regionledningskontoret att
skrivelsen ska anses besvarad.
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Bakgrund

Carl-Johan Schiller (KD) har lamnat en skrivelse till regionstyrelsen med
fragor om Region Stockholms tjanst for digitala vardkontakter, Alltid 6ppet.
Skrivelsen pekar pa dterkommande kritik for tekniska brister och bristande
anvandarvanlighet for tjansten Alltid 6ppet. Det framgar ocksa att Alltid
oppet, som forutom att finnas tillgdnglig i webbversion, finns att ladda ner
for Apple i0S och Android och béde i App store och i Google play har
tjansten laga betyg 2 av 5 och 2,8 av 5.

I skrivelsen ifragasatter Carl-Johan Schiller (KD) att man fortsitter att
anvianda en 16sning som inte fungerar tillfredstillande och framhaller att
Region Stockholm, nir det kommer till digitala tjanster, ska nyttja
marknaden och konkurrensférhéllande i sé stor utstrackning som majligt.
Carl-Johan Schiller (KD) fragar sig om en upphandling skulle kunna ge
lagre kostnader och hogre kundnojdhet.

Mot bakgrund av ovanstdende har Carl-Johan Schiller (KD) stillt en
handfull frdgor som besvaras nedan.

Regionledningskontorets forslag och motivering

Alltid Oppet ar ett uppskattat verktyg for interaktion och invénarinvolvering
med varden. Det finns samband och beroenden mellan vardens
huvudjournalsystem och Alltid 6ppet. I takt med inforande av ett nytt
huvudjournalsystem i Region Stockholm 6ppnas for andra mojligheter an
de som finns idag.

Skrivelsens fragor har besvarats av Stockholms Lins Sjukvardsomrade, den
organisation i Region Stockholm som ansvarar for forvaltningen av Alltid

oppet.

1. Vad ar den arliga driftkostnaden for Alltid 6ppet?
Driftskostnad for 2025 var 9,3 miljoner kronor, for 2026 raknar
forvaltningen med en lagre kostnad eftersom serviceforvaltningen sankt

avgifterna for 2026.

2. Vilka interna resurser ar knutna till Alltid 6ppet, och hur mycket
kostar dessa per ar?

Stockholms Lins sjukvardsomrade har den regionala Alltid 6ppet-
forvaltningen som bestér av objektiagare, objektledare, IT- och
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objektspecialister pa niva samt supportpersonal for teknisk invdnarsupport
till en kostnad av elva miljoner kronor per ar.

3. Har kostnaderna for utveckling, drift och support av Alltid 6ppet
forandrats 6ver tid?

Forandringar av kostnaderna 6ver tid, for utveckling, drift och support, i
relation till en viss del av anvidndandet redovisas i tabellen nedan.

Ar Totalt kostnader Kommentar |Antalvideomoten Antal chattirenden
2023 44314105 kr 325561 602 6568
2024 50980 053 kr 361899 1171693
2025 59782540 kr 423724 2088112
2026 50100 000 kr|Budget N/A N/A

4. Hur ar kundnojdheten ut for tjansten?

Invanare uppskattar att det latt att stilla fragor till varden skriftligt utan att
behova passa telefontider, att kunna genomféra besok via video, att kunna
se bokningsbara vaccinationstider i en vy i stillet for att kontrollera varje
enskild mottagning pa 1177.

Stockholms lins sjukvirdsomrade, som forvaltar Alltid Oppet, uppger att
de klagoméal som kommer in kring tjansten handlar om att invanare inte ar
nojda nir de vill kontakta en vardenhet som ar svar att na, till exempel
vardenheter som inte har 6ppnat upp for chatt eller bokning pa sin sida,
eller nar medarbetare i varden stangt ett drende i Alltid oppet utan att
patienten upplevt att de ar klara i dialogen. Nagot annat som leder till
missndje ar nar varden inte har bokningsbara tider i nartid, néar det ar 1anga
vantetider eller inga bokningsbara tider alls.

Medarbetarna uppskattar frimst den korta vagen mellan journalsystemet
Take care och Alltid 6ppet, att deras granssnitt i Vardportalen ger en god
overblick 6ver inkomna drenden och att det finns bra och effektiva
funktioner for att sortera och hantera drenden. De uppskattar ocksa de
korta ledtiderna for utveckling av ny funktionalitet och natverket av
kliniska kontaktpersoner som ger god foljsamhet till behoven nar
nyutveckling tas fram. Det som lyfts som utmanande ar att det inom
regionen finns ménga olika sitt att ta kontakt med varden, vilket gor att det
blir svart att vigleda patienter ritt.



J& Region Stockholm

4 (5)

TIANSTEUTLATANDE RS 2026-0309
2026-05-06

5. Vilka atgarder har vidtagits for att forbattra anvindarupplevelsen?

Forvaltningen av Alltid 6ppet har ett standigt pagdende arbete for att
forbattra kommunikationsmojligheterna mellan invanare och vardens
medarbetare. Arbetet med att forbattra anvandarupplevelsen ar uppdelat i
tva omraden, dels forbattringar i hur Alltid 6ppet fungerar och ser ut, dels
forbattringar kopplat till det utbud som vardverksamheterna erbjuder via
Alltid 6ppet. Det kontinuerliga forbattringsarbetet leder till att Alltid 6ppet
uppgraderas med tre till fyra releaser per ar och i samtliga releaser har det
funnits med forbattringar for anvandarupplevelsen. Alltid 6ppet foljer
aktuella krav enligt tillganglighetslagstiftningen.

6. Hur stéller sig vansterstyret till att upphandla en extern tjanst for
digitala vardkontakter i stillet for att fortsatta driften i egen regi?

Sedan 2025 pagar ett projekt om invanarens digitala interaktion med
varden som har det 6vergripande syftet att realisera mélbilden en
samlingsplats for invanarna via 1177, med tillagget att 4ven att gora det
smidigare for vardpersonalen. Parallellt pagar 4ven Region Stockholms
program for generationsskifte av vardens it for att ersitta flera av vardens
befintliga system och applikationer mot andra nyligen upphandlade. I och
med att nya system och applikationer infors i varden skapas nya
forutsattningar att integrera appar och andra typer av verktyg for att
interagera med invénare. Invanare i Region Stockholm ska ha tillgéng till
samma information och halsodata oavsett kanal och tjanst samt
forutsattningar for att aktivt kunna bidra i sin vard och hilsa. Vardens
medarbetare ska ha en god digital arbetsmiljé som bidrar till minskad
administration och som utgar frdn medarbetarnas behov av information
genom en integrerad systemmiljo. Med de projekt och forandringar som ar
uppstartade i Region Stockholm ar detta fullt genomforbara och rimliga
malbilder.

Mot bakgrund av ovanstdende bedomer regionledningskontoret att
skrivelsen ska anses besvarad.

Ekonomiska konsekvenser
Beslut i enlighet med regiondirektorens tjansteutlatande bedoms inte
medfora ndgra ekonomiska konsekvenser for Region Stockholm.
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Emma Lennartsson

Regiondirektor
Susanne Bayard
IT-direktor

Beslutsunderlag

1. Skrivelse av Carl-Johan Schiller (KD) om Region Stockholms tjanst
for digitala vardkontakter - Alltid 6ppet

Godkand av Emma Lennartsson, 2026-05-06



