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VARDERING

AVDEL
NING M
FORSLAG TILL:
MAL ENLIGT SANNOL SOM " " " .
RISKKATEGORI BESKRIVNING AV RISK STRATEGISK KARTA EFFEKT IKHET VARDE AGER ruilPer, kontrollmoment, forebyggande atgérder, avvarjande
atgarder
RISKEN
a) Fullfélja atgarder av brister i
2021-12-31 Gul=avvikelse 20 procent, det vill sdga merparten atgardat men vissa
Risken avser att en del av atgéirdema for de identifierade delar kvarstar
Region Stockholm ska
bristerna inte kan uppriitthalla sina
1 |14. Risker med ::Itl t:’a‘:ll::;r::shkr::gdeln inte har :‘::(::: :r::: 2::': dS:'aT::‘gaa:ﬁ::‘:e;x:‘:;‘::z:‘ (:;:II I s.as samhallsviktiga 5 5 Aktiviteter framgar av FC-uppdrag for 2019: Forbittra
anliggningstillgangar och fordon |19 P 9 N9 funktioner vid brandskyddet ) ) o o
tunnelbanan och P b) Utred och samt etablering av projekt for brandgaspartier i tunnelbanans 2026-12-31
underjordsstationer som genomférs 2019 for . " N underjordsstationer
projektgenomférande 2020 och framat. och klimatforéndringar
B) o brand, t.ex. 2019-12-31
medfor al enligt . S " : 2020-12-31 Gul=awvikelse 20 procent, det vill séiga merparten atgérdat men vissa
tid, ekonomi och kvalitet brister. Pga bla fdrsenade "Investeringsstyrning” (bla FC aktivitet avReg riktlinjer for - Utveckling av Utveckling av delar kvarstar
nya krav,
" ar inte &r belagda etc.
2 |2.Fér n 9 i
effektmal Ett resultat i balans 5 4
ter och ris Gmnil is till
Programledare och sponsor samt styrgrupp fér att kunna e N . " P 2019-12-31
Initlera atgérder som kan minska effekten, Forbattrad manadsrapportering fran projekt till sponsor. Utbildning av Styrgruppsrepresentanter.
a) Huvudtidplan for trafikpaverkande atgarder 2019 framtagen — Q1 2019-03-31
Aktiviteter framgar av prioriterat FC uppdrag "Trafikpaverkande
Missnéjda resenérer i atgérder”.
v ri Trafikavstangningar paverkar resendrerna negativt - " 2019-03-31
3 |4 rativa riskel b) Kommunikationsplan for 2019 framtagen — Q1
Operativa risker samband med_ i ingar pga i Attraktiva resor 5 4 TA | Lspande atgarder inom ramen for TA's kiirmnuppdrag ) P tagen -Q
trafikavstangningar
‘Samverkan med berdrda parter och projekt ) Faststélld och kommunicerad process for styrning och planering av erséttningstrafik 2020 och framat inklusive huvudtidplan och 2019-12-31
kommunikationsplan— Q3
Aktiviteter framgar av prioriterat FC omrade 1) Kompetensférsorjningsplan: arbetet med en TF- pagar med att vara klar till arsskiftet
"Kompetensforsérjning” 2019/2020.
2) Effektiv resursbemanning inklusive konsultvaxiing: 131 (per den 30 nov) av 141 bevll]ade konsultvaxiingar ar genomforda. Leverans fran
samiliga avdelningar inom ramen fér uppdraget att uppna en effektiv Vissa berérs i storre
hénseende av konsultvéingen &n andra av naturliga skal.
3, ing av KOLL (ProC genomfort och 77% av TF s medarbetare har nu kompetensskattat sig samt 80%
har en i i ProC Faststallt :
)L ing: nytt chei» och kapat och genomvors nu i ett antal utbildningsmoduler under 2019. Nya moduler ar:
1) rekrytering och i PU-samial ooh 1 . Nyt for nya chefer framtaget. 2019-12-31
5) Rekrytering: pilot avslutad och permanent Isning i kring (tre anstéllda), fortsatt arbete med
rekryteringsprocessen och vara chefers égarskap i denna, utveckling av kompetensbaserad rekrylerlng inkl testning.
6) Arbetsgivarvarumarke (intemt och externt): Framat-konceptet &r omsatt tll och har under kvartal
1 anvants i IT- karnpan] samtfast och malgrupy nrlk(at material pa samtiiga karriarsidor.
7) jad i syfte att formaga att sitt uppdrag samt att
cheferna ska ha basta rnojllga stod och styrning i |norn omradet.
Trafikforvaltningen formar inte rekrytera och behalla
11. Personalrelaterade Bristande Region Stockholm-
4
risker kompetensforsorjning kompetent ?e:s'?r:;:gn takt att vi kan leverera pa vart attraktiv arbetsgivare 4 5 Ls
uppdraglenligt férvantningar. Respektive avdelning prioriterar, utreder och
kompetensbehov inom avdelningen och bidrar till TF s
kompetensforsorjningsplan.
pe Iningsp Lépande arbete med kompetensférsérining i linjen med hjlp av KOLL. Pagaende
L arbete pagar TFs som
i Fokus pa i , rekrytering,
samt
utbildningsplattform. Kartlaggning av processer samt framtagande av verktyg och chefsstéd inom hela kompetensforsérjningsomradet pagar. Detta for att Pagaende
ssakerstalla enhetliga och effektiva arbetssatt.
Aktiviteter framgar av FC uppdrag huvudprocesskarta samt leda
och styra processen.
2)) cesse °°m", mp 1re nivéer geno och 2019-12-31 Gul=awikelse 20 procent, det vill séiga merparten atgardat men vissa
0 N fvning av eft delar kvarstar
'som del av gt risk
och intern kontroll pagar.
- Otydlig stymmg och ledning baserad pa hnstande planermg, N .
5 [12. Finansiella risker Bristfallig intern styrning och av Ett resultat | balans 4 4 VE d) Stegisa forbittringar inom ramen fér leda och s inom TFs Bétire for 2019-12-31
kontroll arbetsmetodik. mélstyrning; Process for Leda & Styra; Overgripande ledningssystem
Aktiviteter framgar av avdelningsuppdrag inom VE
e) Utveckla investeringsstyrning - Utveckla TF:s arbetssétt; Forenkla rapponsrlng och |nlora en TKI modell; Gemensam modell for 12.: o - " N
riskhantering; Modell fér succesiva kalkyler; Ny riktlinje for i VEs i projekt med 2020-12-31 S;;‘i’:::g? 20 procent, det vill saga merparten atgérdat men vissa
byggherreansvar hos annan part
a) planera och budgetera for atgarder (ansvaret ligger inom resp
FO)
" I " " . " s - MR 2019-12-31
Okat fokus pa ide for 2020. Projekt fér Behorighet och identitetshantering &r igang.
[o] T medfor att v delar av TF's Eeg::;a: ;ﬁ:l;?:alm ska
IT baserade tjénster inte kan anvéndas under minst en ppratthalla s b) folj upp att detta sker
6 |4. Operativa risker Funktionsavbrott i IT system |halvdag samt vissa system borde vara da de ej 4 4 T - " an o 2019-12-31
fungerar tillsammans med nya och sikrare versioner av funktioner vid e faststalld vid IT-radsmote 11 december.
system. 'och klimatférandringar
Se dver kontinuitetsplaneringen Kontinuitetsplan faststalld november 2019. 2019-12:31
Aktiviteter sker enligt VP-uppdrag:
- 1U AC 04119 av nytt Lépand id
pande i det nya avtalet - " .
Lépande avstamningar med konsultformedlaren a iy 20 procent, det vill saga merparten &tgérdat men vissa
Uppféljning av leveransen utifran KPI-modell och scorecard
Brister i
7 |3. Strategiska risker konsultfiirmedlaravlalet Att d?t nya konsultférmediaravtalet paverkar vitala funktioner Systema!lsk“ L 4 4 Ls och
konstruktion paverkar 'som &r i behov av resurser kompetensforsorjning
forvaltningen negativt tar ansvar fér att bemanningen i alla program och projekt
fungerar, samt for vaxling i Lépande i det nya avtalet. Pagaende Gul=awvikelse 20 procent, det vill s&ga merparten atgardat men vissa
Lopande med for de stora delar kvarstar

3,00

Gult = avvikelse 20 procent,|

et vill saga merparten av
den dnskade effekten ar
uppnadd men vissa delar
kvarstar

£] bedomt

Gult = avvikelse 20 procent,|
det vill séiga merparten av
den dnskade effekten ar
uppnadd men vissa delar
kvarstar

Gult = avvikelse 20 procent,|
det vill sdga merparten av
den onskade effekten ar
uppnadd men vissa delar
kvarstéar

Gult = avvikelse 20 procent,|
det vill sdga merparten av
den onskade effekten ar
uppnadd men vissa delar
kvarstéar

Gult = avvikelse 20 procent,|
det vill saga merparten av
den dnskade effekten ar
uppnadd men vissa delar
kvarstar

Gult = avvikelse 20 procent,|
det vill saga merparten av
den dnskade effekten ar
uppnadd men vissa delar
kvarstar
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MAL ENLIGT SANNOL SOM " " " .
RISKKATEGORI BESKRIVNING AV RISK STRATEGISK KARTA EFFEKT IKHET VARDE AGER ruilPer, kontrollmoment, forebyggande atgérder, avvarjande
atgarder
RISKEN
Aktiviteter framgar av prioriterat FC uppdrag: Kontroll pa
anléggning
a) ATHENA — Fardigstall projekt Athena DoU 2019. 2020-12-31
Specifika TF och AC-uppdrag kopplade till prioriterat omrade
Bristande kontroll pa anldggning och fordon medfér en 2019-12-31
14. Risker med Kontroll pa anlaggning och  |underhallsskuld som bla paverkar investeringsprojektens Ett resultat i balans 4 4 TA N . N . b) BEST-A — Fardigstall BESAM Il feb 2019 och fardigstall BESAM IV - dec 2019.
anliggningstillgangar och fordon |fordon brister méjlighet att uppna effektmal samt kan ge effekt pa Ldpande étgérder inom ramen fér TA kérnuppdrag
tiliforlitligheten i trafiken.
avvikelse 20 procent,
2019-12-31 det vill saga merparten av
) LANDLORD - Etablera plan for anslutning av leverantérer dec 2018. den 6nskade effekten ar
uppnadd men vissa delar
kvarstar
Atgérder och aktiviteter finns som del av FC uppdrag "Okad Ett flertal insatser har paborjats for att sakra ett kraftfullt och av iti i E bland
framkomlighet for bussar". annat genom av i 4gg, studier som it for stombuss, samt en nyttoanalys
Lag prioritering och finansiering av framkomlighet med av stomnatsplanen i sin helnet.
Missnéjda resendrer till foljd hénsyn tagen till busstrafiken. Lépande
9 4.1 Operativa risker av bristande framkomlighet Attraktiva resor 4 4 su
Aktiviteter beskrivs i TF uppdrag "transision driftavtal”.
Risker hanteras och fdljs upp inom projektet for att etablera ny drifsleverantor. 2019-12-31
" " " . " Skattepengar ska
10 |9. Upphandlingsrisker Forlangning av IT avtal drar ut| ¢ “roendeskada och bxf)‘ter pga otillatna och dyrbara frigoras till 4 4 IT | Aktiviteter | enlighet med kirnuppdrag for IT:
pa tiden av avtal nar drar ut pa tiden. . . "
kérnverksamhet a) utveckla en separat eller kompletterande projektmodell fér IT-
projekt § I o Tnroiet £ 2019-12-31
b) utveckla styrformer fér IT-projekt Projektmodell faststalld i maj 2019. Styrformer for IT-projekt foljer PPH.
Risken forebyggs genom att ta in erfarenheter i ett tidigt )
stadium for att undvika feldimensionering. Jobba proaktivt for Gult = avvikelse 20 procent,
att inte minska yta for busstrafiken. al alla att tasini i och i lier samt genom is aktivt i Lépande det vill saga merparten av
bestallar- och styrgrupper samt remisser. P den 6nskade effekten ar
IP TF 01/19 Utbyggnad tunnelbana uppnadd men vissa delar
IP TF 09/16 Slussen och sparutbyggnad Nacka kvarstar
Otillricklig kapacitet i Nar terminaler byggs om, far trafikforvaltningen i regel Lépande atgérder ocih inom ramen for TA k3
11 | 4.1 Operativa risker ‘g kap mindre kapacitet n tidigare. Det gor att trafiken pa sikt inte | Attraktiva resor 4 4 TA |Samverkan med berérda parter och projekt Gult = awvikelse 20 procent,
L i takt med Lépende det vill séga merparten av
b) Proaktiv dialog med vaghallare fér att inte minska yta for busstrafiken vid planerade och oplanerade ombyggnationer P den 6nskade effekten ar
uppnadd men vissa delar
kvarstar
- " " ; . i " e " 2020-12-31 " "
) Framtagande av principer for bussterminaler, vilka ska inarbetas i Riktlinjer Fastighet och Riktlinjer terminaler Ej bedomt
Aktiviteter sker i enlighet med féljande uppdrag:
Om valideringsutrustningen inte fungerar riknas inte TATF Leda IT FO Biljett och betalstsd
reskassan ner nar ett kort blippas. Det medfér att TF gar "
mmzzﬁ::hz?; 'ell ;:ler miste om intékter. Personal hos TF arbetar I6pande med att | Skattepengar ska IT TF 02119 Nésta biljettsystem 2019-12-31
12 |12. Finansiella risker Access eller 9 hantera féljderna av il iA frigoras till 4 4 IT Lépande atgéirder i 6 TA och IT i Risken hanteras framledes i annan ordning.
Ansatsen i programmet for nista biljettsystem &r att under en|karnverksamhet FD:’; tte r::'r erl_n:n: rameoz :r °§d h:rnup[;p:n:ag's
mycket forcerad tidplan att snabbt ta fram och implementera ortsatt arbete enligt den modell som redan har pabérjats.
ett nytt biljettsystem.
Arbete i Trafikradet i syfte att forbattra och utveckla Trafikavtal. .
avvikelse 20 procent,,
Aktiviteter finns beskrivna inom uppdrag med FC fokus ) Atgérder hanteras inom ramen for beredningsgrupp och trafikrad for trafikaffarer, dér ramar och innehall i bade planeringsstudier 5 i - . ] det vill saga merparten av
"Traﬁkaff;rer't rivna inom uppdrag foku och upphandiingar hanteras, Lépande S;Lra::;l::gf 20 procent, det vill séga merparten atgardat men vissa den 6nskade effekten &r
13 |13 Risk for kvalitetsbrister eller |o . medfér kvalite samt resor s 3 a ”Pp"égd men vissa delar
avbrott i var leverans till uppfdljning och leverans. (RETELY
b) Forslag pa ny atgérd: Inféra krav pa tidssatta och finansierade handlingsplaner fér nya krav inklusive eventuella 2020-12-31 N L N "
S @ @ . Ej pabérjad Ej bedémt
investeringskalkyler som output fran behovsanalys och planeringsstudier.
IT och TA- Intikter ansvariga for férvaltningen av SL-Access dar
den huvudsakliga risken ligger. Stédja med kompetens fran IK . . . N N o . . . Gul : awvikelse 20 procent,
och Redovisning a) VE deltar i program nytt biljettsystem for att sékerstélla att behovet av tillférlitliga ekonomiska floden och god intern kontroll 2019-12-31 Gul=awikelse 20 procent, det vill siga merparten atgérdat men vissa det vill séga merparten av
omhéndertas. et den dnskade effekten ar
Aktiviteter i enlighet med féljande uppdrag: b) Program nytt biljettsystem enligt beslutad tidplan uppnadd men vissa delar
VE deltar i program Nasta biljettsystem kvarstar
IP-VE TF Utveckla investeringsstyrning
VE TF Omhiénderta redovisningsmassiga aspekter av FUT och o
andra anléggningar i TF Seul vill avg:el,:;:gnzo:’m.
VE AC Ordning och reda VSR . . . e 2020-12-31 P =
VE AC Ordning och reda Redovisning IP-VE TF Utveckla investeringsstyrning- Aktivitet i VE:s VP 3en r:::?"d:ne:mmd eaI;r
VE TF Resor och representation k\‘/’grsl ar
VE AC Utbildning av medarbetare inom TF (Slutférs under 2018)
. -~ . P . T 2019-05-31
VE TF Omhénderta redovisningsméssiga aspekter av FUT och andra anlaggningar i TF- Aktivitet i VE:s VP
Felaktig finansiell {a i " . N & N
14 |12. Finansiella risker rapportering baserat p& Felaktig finansiell rapportering baserat pa bristande indata ( i Ett resultat i balans 5 3 VE VE AC Ordning ch reda VSR- Aklivitet | VE:s VP 2019-12-31
underliggande system eller kunskap) 9 8
bristande indata
Gult = avvikelse 20 procent,|
A - " . det vill saga merparten av
VE AC Ordning och reda Redovisning- Aktivitet i VE:s VP 2019-12:31 T Dty R TE D EEE EEE) den Gnskade effekten &r
uppnadd men vissa delar
kvarstar
VE TP Resoroh representaton- Akt | VE:s VP e _
avvikelse 20 procent,,
12. R - " N det vill sdga merparten av
VE AC Utbildnig av medarbetare inom TF- Aktivitet i VE:s VP 2019-12-31 jClinaryketsei20(precanticetilisacalnelpartaatasidaln=olissa) den 6nskade effekten &r
delar kvarstar i
uppnadd men vissa delar
kvarstéar
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Tertialsvis rapportering av atgarder av riskerna och ny riskbedomning efter atgarder per december 2019

VARDERING Ny vérdering med hansyn
AVDEL
NING
FORSLAG TILL:
MAL ENLIGT SANNOL  x SOM r " " s " Datum nér aktiviteterna " Sannolik| ..
RISKKATEGORI BESKRIVNING AV RISK STRATEGISK KARTA EFFEKT IKHET VARDE AGER ;l:tl;re‘:,e:(onlrollmomem. forebyggande atgarder, avvérjande Atgardsbeskrivning v Status for arbetet med att hantera risken Effekt het Vérde
RISKEN #'9
Detaljer framgar av FC uppdrag utbyggd tunnelbana ansvariga | 1) Genomfdr utvérdering och erfarenhetséterféring av pagaende avtal i samverkan med annan part (principéverenskommelser, Ej paborjad Ej bedomt
IP, SU, TA och VE. genomférandeavtal m.m.) - Sker I5pande inom respektive projekt. Ingen systematisk utvérdering pabérjad.
Lépande atgérder inom ramen fér TA kdrnuppdrag
Erfarenhetsaterforing fran tidigare projekt till utredningsfaser i
su.
Bristande avtalskonstruktion som medfér att 2) Ta fram stodjande styrdokument for samverkansprojekt.- Arbete pagar. Sker aven kontinuerlig uppdatering av riktiinjer. Gul=avvikelse 20 procent, det vill saga merparten atgardat men vissa Ej bedsmt
Trafikférvaltningen kan ha begransad kontroll huruvida delar kvarstar
e ” . Of och Allni fran "annan " ar tlllrackllg lor a(( na
15| 13 R'::J:’;J:’::ﬁ:j’e’r'::' eller |\ opfalining nér vi sjélva Inte |det resultat som dnskas resor 5 3 387 | su 5 4 447
ar byggherre sékerhet och kostnadsutveckling.
3) Utveckling av standardmallar géllande avtal, dverenskommelser och kalkyler.- Arbete pagar. Gul=avvikelse 20 procent, det vill sdga merparten atgardat men vissa Ej bedomt
delar kvarstar
Vidareutveckla IP:s riskuppfélining i projekt och program a) Utveckla riskuppféliningen i projekt/program inom ramen for den ordinarie manatiiga a) juni 2019
dar uppfolining av risker och atgarder foljs upp. (VE/IP) b) juli 2019
b) Utveckla rutin for juridisk och ekonomisk granskning av avtal och avrop (VE/Juridik;
- e Att I5pande uppfljning av identifierade risker i . P+ ) i el g P ( ) - _ Grnt = har gett dnskad
16 |9. Upphandlingsrisker Brister i ter vilket far konsekvenser pa bland Ett resultat i balans 5 3 3,87 Gron=atgard enligt plan 1 1 1,00
LS effekt
annat upphandlmgsforfarande(
a) Konsultuppdrag pagar inom LS SAK med att ta fram
Gult = avvikelse 20 procent,|
skyddsanalysen fran 2015 pagar i samarbete med SLL Sékerhet |Arbetet [5per enligt plan. Uppdaterad sékerhetsskyddsanalys faststalld av FC 2019 11-14. Aterstar genomférande av vissa atgarder i  19.: - R a o det vill saga merparten av
och beredskap. sékerhetsskyddsplanen samt att teckna SUA-avtal med berdrda sittande och for av samma 2020-12-31 Se‘:'ara‘l’vv::l:f 20 procent, det vill séaga merparten atgardat men vissa den Bnskade effekten &r
verksamhet. uppnadd men vissa delar
kvarstar
Region Stockholm ska N
upprétthalla sina b) er y gar 0 06 ant = "
- Att TF inte foljer lagen om Om risken ej hanteras korrekt kan risk finnas att TF ej féljer |samhillsviktiga for sdkerhetsskyddschefer Klart 2019-06-01 Gron=atgérd enligt plan oronigiSiles
17 | 4.5 Operativa risker M “ X ¢ 5 3 3,87 Ls 5 3 3,87 |effekt
sikerhetsskydd fullt ut sikerhetsskyddslagens krav. funktioner vid
ind H c) Rekrytering av sékerhetsskyddsspecialist beh6vs
och klimatférandringar -
Pagar 2020-02:01 Ej paboriad
d) | avvaktan pa anstilld resurs kravs
Kiart 2020-06-01 Gron=Atgérd enligt plan Gront = har gett 6nskad
effekt
nya informationssa ingar och sedan
vidta de atgarder som behévs for att klassningen ska kunna
Region Stockholm ska upprétthallas. Galler framférallt att Webbforum (ATLAS) ska
Att kénslig teknisk och Delar av systemstodet inom IT-objektet "Intern uppratthélla sina e’s?“:h':"”.e'f':"a:.se" som sakert system for Arbetet med att ATLAS (som &r en del av Webforum och godkant system for att hantera K3-klassad information) ska ersétta 2019.42.31 A
18 |5 Pamnar i oratta hander ion" &r inte 54 att trafikfé funkiioner vid 5 3 3,87 Ls |Projektadministration. Projektplatsen har intensifierats under aret, med 8kad bemanning pa verksamhetssidan. Fortfarande inte tillréicklig bemanning pa it- Grén=4tgard enligt plan 4 4 400 |0 g
" o kan félja reglerna for informationssékerhet fullt ut. M- . sidan, men arbete pagar med att komma till rétta med det.
forvanskas eller forsvinner
och klimatforandringar
Att av D:I(sagande idet ;Lfl;ytt:zv:::a samlokallsenngsprojek(et dar Gult = awikelse 20 procent,
ok £ " . Signifikanta storningar i ing av for for Skattepengar ska Det centrala samlokaliseringsprojektet har brist pa resurser vilket innebar att arbetet med de anpassningar som ska géras i 10 - - " : det vill séga merparten av
19 ;5;)':;;“::;‘:‘;:2?;::"Ster eller ordmaneverksamhet med innebar iden frigoras till 5 3 3,87 Ls God planering och information &r tilldelade lokaler drar ut p4 tiden. Annu finns ingen klar tidplan férdig - trots att projektet nu arbetat med fragan i 2021-12:31 s;;a::;t:l;: olbicenticetiilsagan etparisuiatoarcalinenissa 4 4 4,00 |den dnskade effekten ar
av ordinari Att och Kkarnverksamhet over tva ar. TF framfor | projektet risker med att projektet drar ut p4 tiden. uppnadd men vissa delar
eevakueringarna innebér stort leveransbortfall. kvarstar
TF-uppdrag for ledning av respektive IT FO
Risk att IT-system tar léngre tid att utveckla och pdrag 9 pe ) ) _ ) . 2019-12-31 o Gront= har gett cnakad
in gr i vllket ifé g pl : IT-anp: d pi tagen i bruk och portféljhantering etablerad. Gron=atgard enligt plan effekt
och 2an g har manga | Skattepengar ska £l
20 |4. Operativa risker IT projekt haller ej tidplan V- . - . 9 frigoras till 4 3 3,46 T 2 2
beroenden till 6vriga uppdrag inom trafikférvaltningen men Kirnverksamhet
éven till resendrer och leverantorer vilket kan fa f " " = " . . .. : 2019-12-31 - = " Grént = har gett 6nskad
Samverkan inom IT férvaltningsmodell g pl ;1T d p tagen i bruk och portféljhantering etablerad Grén=atgard enligt plan
foljdverkningar. 9 i g portiol] 9 9 gt pl effekt
Tidig dialog. Fértydliga vara kraviriktlinjer och varfor vi har dem. |Deltagandet syftar tll aft bevaka och arbeta for kollektivirafikens framfida funktion utifran ett regionalt Det kravs Gul=awvikelse 20 procent, det vill siga merparten atgardat men vissa Ej bedomt
Visa pa effekter i kollektivtrafiksystemet vid olika och av planer i arbetet med att paverka kommunen i tidiga planeringsskeden. Det &r i e tidiga delar kvarstar
planeringsinriktningar. skedena vi kan paverka val av Iosmngar och utformning vilka paverkar forvallmngens framtida investerings- och driftbudget. Ofta ar
det fragor kopplade til bl a mar och utr for vara och trafik. Startat upp méten mellan
) . ) o ) For drer. Arbete med av 2050 kommer att bidra till en Skad tydiighet och
21 | 2. Fértroenderisk Bristande deltagande i Risk att trafikforvaltningen inte méktar med att delta i Attraktiva resor A 3 o M planeringsférutsétiningar fr kommuner. 2021-12-30 4 4 400
nas verksamhet i den omfattning som de 6nskar.
Bristande maluppfyllel Atgrder for dkad 4r svara att framgar av pri "Marknad | Tillsatt p for att hantera av for arbete av de delar vi har radighet 6ver for en 6kad marknadsandel. Gul=avvikelse 20 procent, det vill sdga merparten atgardat men vissa Ej bedomt
22 | 4.1 Operativa risker Bristande maluppfyllelse - garder for oka Knadsandel ar svara Attraktiva resor 3 4 3,46 | SU |och Intakter” (bla FC Uppdrag "Plan for &kade delar kvarstar 2 5 3,16
©6kad marknadsandel och det blir oklart om rétt atgarder genomférs. ",
framgar av TFuppdrag "L ing av sjo Utredning av sjétrafiken har gjorts under 2019 vilket under 2020 kommer omhandertas i utredning om tonnage. Gul=avvikelse 20 procent, det vill sdga merparten atgardat men vissa Ej bedomt
delar kvarstar
23 | 14. Risker med och fordon Bristande Att Trafikférvaltningen e] har tillricklig tonnagetillginglighet | Attraktiva resor 4 3 346 | su 2021-06-30 4 3 346
Prioriterat omrade Investeringsstyrning Férbattrat arbetssatt kring investeringsstyrning pagar inom TF, bl.a. har ett investeringsrad etablerats. Gron=atgard enligt plan Ej bedomt
Trafikforvaltningens utveckling av arbetssatt med hjalp av processer leds nu av ett verksamhetsutvecklingsrad. Gron=atgard enligt plan Ej bedomt
Att Trafikfor brister i sin vilket medfor FC TF 01119 Huvudprocesskarta
24 3. Strategiska risker Bristande systemsyn ett system som ej fungerar optimalt exempelvis avseende | Ett resultat i balans 4 3 3,46 su 4 2 2,83
tillgangshantering.
ska resultera i en och férslag till nya arbetssétt for att kunna styra, Grén=atgard enligt plan Ej bedémt
SU TF-uppdrag kring 2 n och leda och forbéitra hela tunnelbanesystemet och dess delar. Analysen av pendeltagssystemet gors i samverkan med Trafikverket och
samt ex kommer att resultera i ett utvecklat samarbete fér att leda och styra samt en 2020-06-30
Roslagsbanesystemet
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BESKRIVNING AV RISK

VARDERING

AVDEL

NING
MAL ENLIGT SANNOL SOM
STRATEGISK KARTA EFFEKT IKHET VARDE AGER

RISKEN

FORSLAG TILL:

atgérder

rutiner, kontrolimoment, forebyggande atgérder, avvérjande

Lopande rapportering till och samarbete med AB SLL Finans 2019-12-31
a) Lépande rapportering och dialog med AB SLL internfinans. e
Bevaka efterlevnad av SLL:s finanspolicy och finansiella Bevaka efterlevnad av SLL:s finanspolicy och dess finansiella riktlinjer vilket sker genom regelverk i investeringshandboken, 2019-12-31
riktlinjer i tion i dokument for ing, i ion i dokument fér ing samt direkt utbildning till alla nyanstalida pa
VE.
o Att omvérldsfaktorer intréiffar som paverkar ekonomin VE TF 03/18 Utveckla leda och styra processen. Samt utvecklad
25 |12. Finansiella risker Omvaérldsfaktorer negativt, vilket skulle f4 konsekvens att TF ej har en ekonomi |Ett resultat i balans 4 3 VE  |VP-process
ibalans. b) VE TF 03/18 Utveckla leda och styra processen. Samt utvecklad VP-process 2019-12-31
VE AC 03/17 Index i trafikavtal
©) i, Ta fram en analys for hur mycket en dkning av olika indexkomponenter kan komma att paverka Trafikforvaltningens kostnader for 2019-12-31
Kopt trafik. ii, Skapa i Analysplattform Trafik en langsiktig méjlighet att folja indextrender.
Juridik or Iopande for och nya
chefer samt ing pa niva vid g N I N N .
L 5 " A Lararledda utbildningar riktade mot nyanstllda har genomférts 4 ganger under 2019 enligt plan.
Utbildning sker &ven for det fall juridik eller IR ser behov. Som extra utbildningssatsningar kan namnas dels et flertal tillfallen sérskilt riktade till IP, dels ett tilllle riktat til nya chefer inom
" " " " — ramen fér TF:s ledarskapsprogram.
26 |2. Fértroenderisk Att oegentligheter drabbar | Att Férvaltningen och dess anstéllda forknippas med orena | ) paiparhet 4 3 Ls En informationssatsning har gjorts pa intranétet med syfte att uppmarksamma pa riskerna kring muta och korruption vid deltagande Pagaende
Trafikforvaltningen afférer innebar skada pa varumirket. pA méssor.
Arligt jul- och riktade till vara har skickats i vanlig ordning.
Fragan om att ta fram en e-learning inom muta och korruption har skjutits pa framtiden till fljd av ekonomiska prioriteringar.
rutiner och syftande till
ing och 6kad pi vid i
Att Trafikforvaltningen i
media uppfattas ge bristande |Bristande dialog och analys av mediala risker kopplat till » et . ) o . o
27 |2. Fortroenderisk leveranser vilket medfor |leveranser leder till att mediebilden av en aktivitet blir Attraktiva resor 4 3 Ls De planerade akivitoterna | AC-aktiviteten LS AC 03/19 I5per enligt plan. Okado personela resurser kommer fulli drift under varen 2019-12:31
. " " PSR N 2020, vilket bidrar till en storre robusthet i mediearbetet. Vi ser goda effekter i medieindex.
sviktande fortroende for ensidigt vinklad och att TF uppfattas som inkompetent.
verksamheten.

Gul=avvikelse 20 procent, det vill sdga merparten atgardat men vissa

delar kvarstar

uppnadd men vissa delar
kvarstar
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Riskkategorier

1. Omvarldsrisker

* Nationella politiska risker

Terrorism och politiskt vald
Katastrofrisker

Naturkatastrofrisk

Fortroenderisk

Strategiska risker

Operativa risker

Bristande maluppfvlise

Ansvarsrisker

Avtalsrelaterade risker

Forsalinings- och intdktsrelaterade risker
Efterlevnadsrisker (“compliance”)
Katastrofrisker

Naturkatastrofrisk

Oegentligheter, mutor eller korruption
Informationssakerhetsrisker

Atkomst, bevarande, tillgénglighet, etc.
IT-baserade risker

Likviditetsrisk

Hallbarhets- (mili6-)relaterade risker
Projektrelaterade risker
Upphandlingsrisker

Bésta val

Katastrofrisker

Naturkatastrofrisk

¢ Regelefterlevnad

10. Leverantdrsrisk - uppfyller inte dtaganden
11. Personalrelaterade risker

12. Finansiella risker

13. Risk for kvalitetsbrister eller avbrott i var leverans
14. Risker med anlaggningstillgdngar och fordon

e e e e e AWM

c s OBND . o

Mycket liten

Mattlig

Avsevard

6
(%]
=
1}
=
@
v
o
2 s
Effekt = Effekt pd
verksamheten under 4
den period det tar att
sterstilla hindelsen
till utgingsliget.
Beakta aspekterna:
-Milj6s/hilsa
-Trafikleverans 3
-Kundnéjdhet
-Ekonomi
-etc.
2
il
Sannolikhet 1

stor

Mycket stor

Sannolikhet = En bedémning av hur trolist det 4r att en hiindelse intréffar. Hir uttrycks

det inom en subjektiv skala som inte ir relaterad till vissa procentsatser

Trafikférvaltningen -
tolkning

Riskniva

Mycket allvarlig

Avbryt arbetet och sattin
effektiva atgarder
omedelbart

Kritisk

Extremt hog

Sattin effektiva atgarder
omedelbart

Mycket hog

Betydande Effekriva drgarder behovs.

Orange Ageraredan pakortsikt
efter behov.

Hog

Riskerna maste reduceras
Mittlig Gul 54 ldngt det ar praktiskt
maojligt

Medium

Infor andamalsenliga
kontroller pa kort och
medelling sikt

Liten

Lag

Overvaka och minska
riskerna dar det ar
andamalsenligt

Mycket |3g

Obetydlig




