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Handlaggare Trafiknamnden

Suss Forssman Thullberg 2026-06-16

Kontanthantering i ombudsavtal

Forslag till beslut
Trafiknamnden beslutar foljande.

e Forvaltningschefen uppdras att i kommande ombudsavtal ta bort kravet
pa kontanthantering som generellt grundkrav samt i stéllet prova
behovet av kontantbetalning i varje enskilt fall i samband med
avtalstecknande eller upphandling.

Sammanfattning

I trafikforvaltningens nuvarande ombudsavtal ingar ett krav pa att ombud ska
acceptera kontanter som betalningsmedel. Kravet inférdes ursprungligen for att
sakerstilla tillganglighet till biljetter d&ven for resenirer som saknar digitala
betalningsmedel.

Forvaltningen bedomer att kravet pa kontanthantering inte langre bor utgora
ett generellt grundkrav i kommande ombudsavtal. Frdgan om kontantbetalning
bor i stillet provas i varje enskilt fall i samband med upphandling eller
avtalstecknande, med beaktande av lokala forutsattningar, kundbehov samt de
risker och kostnader som kontanthantering kan medfora for ombuden.

Ett borttagande av det generella kravet bedoms kunna bidra till att fler aktorer
har mojlighet att bli ombud, samtidigt som sidkerhets- och arbetsmiljérisker
kopplade till kontanthantering kan minska. Samtidigt innebar kontanter fortsatt
en viktig betalningsmojlighet for vissa kundgrupper samt en funktion i
samhallets betalningsberedskap.
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Mot denna bakgrund foreslar forvaltningen att kravet pa kontanthantering inte
langre ska utgora ett generellt grundkrav i ombudsavtalen, utan att behovet i
stéllet provas i varje enskilt fall.

Bakgrund

Trafikforvaltningen tecknar avtal med externa ombud for forsaljning av SL-
biljetter och andra kundrelaterade tjanster. I nuvarande ombudsavtal anges att
ombud ska acceptera kontanter som betalningsmedel.

Kravet infordes ursprungligen for att sikerstilla en bred tillgdnglighet till
kollektivtrafikens biljetter, dven for resenirer som saknar tillgang till digitala
betalningsmedel eller banktjénster. Kontantbetalning har darmed utgjort ett
sétt att uppréatthalla en inkluderande och tillganglig biljettforsiljning.

Samtidigt har betalningsbeteenden i samhallet forandrats under senare ar.
Trafikforvaltningen har i dag inte mgjlighet att folja upp hur stor andel av
biljettkopen hos ombud som genomfors med kontanter, eftersom géllande avtal
inte innehéller krav pa sddan redovisning. Digitala betalningslosningar har
blivit alltmer dominerande, och ménga verksamheter har helt eller delvis
avvecklat kontanthantering. Detta har dven paverkat forutsiattningarna for de
aktorer som kan komma i frdga som ombud for trafikforvaltningens rakning.

Mot denna bakgrund har fradgan om kravet pa kontanthantering i
ombudsavtalen aktualiserats.

Forvaltningens forslag och motivering

Trafikforvaltningen foreslar att kravet pa kontanthantering inte langre ska
utgora ett generellt grundkrav i kommande ombudsavtal. I stéllet bor fragan om
kontantbetalning provas i varje enskilt fall i samband med upphandling eller
avtalstecknande, med beaktande av lokala forutsattningar, kundbehov samt de
praktiska forutsiattningarna hos det aktuella ombudet.

Kravet pa kontanthantering infordes ursprungligen i syfte att sdkerstélla
tillganglighet till kollektivtrafikens biljetter aven for resenarer som saknar
tillgang till digitala betalningsmedel.
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Kontanter utgor alltjamt ett viktigt betalningsalternativ for vissa kundgrupper
och har aven betydelse ur ett samhallsperspektiv, exempelvis vid storningar i
digitala betalningssystem.

Samtidigt innebar kontanthantering ckade sakerhetsrisker och administrativa
kostnader for de verksamheter som fungerar som ombud. Hantering av
kontanter kan medfora behov av sirskilda sikerhetslosningar, rutiner for
kassahantering samt kostnader kopplade till exempelvis vardetransporter och
insdttningar. For vissa aktorer kan kravet pa kontanthantering darfor utgora ett
hinder for att inga avtal som ombud.

Ett minskat krav pa kontanthantering kan samtidigt bidra till att minska risker
kopplade till fysisk sikerhet, exempelvis ran och hot mot personal i
ombudsverksamheter.

Syftet med forandringen ar att skapa okad flexibilitet i ombudsnatet och
mojliggora ytterligare typer av forsaljningsstéllen, exempelvis obemannade
butiker eller andra verksamheter som inte hanterar kontanter. En sddan
bedomning bor dock endast goras i omraden dar tillgdngen till
forsiljningsstillen som accepterar kontant betalning redan bedoms vara
tillrackligt god.

Mot denna bakgrund bedémer forvaltningen att en mer flexibel ordning ar
andamalsenlig. Genom att prova behovet av kontanthantering i varje enskilt fall
kan hansyn tas till bdde lokala kundbehov och de praktiska forutsattningarna
hos det aktuella ombudet. En sddan ordning kan bidra till att fler aktorer har
mojlighet att bli ombud samtidigt som kontantbetalning kan erbjudas dar behov
bedoms foreligga.

Ekonomiska konsekvenser

Ett borttagande av kravet pa kontanthantering som generellt villkor i
ombudsavtalen bedoms kunna minska kostnaderna for saval befintliga som
framtida ombud. Kontanthantering innebar i regel kostnader kopplade till bland
annat kassahantering, sikerhetslosningar, vardetransporter och insattning av
kontanter.
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Genom att frigan om kontanthantering i stillet provas i varje enskilt fall kan
sddana kostnader begrinsas till de situationer déar ett faktiskt behov av
kontantbetalning bedoms foreligga. For trafikforvaltningen bedoms beslutet
inte medfora nagra direkta kostnader eller behov av sarskilda budgetmedel.

Riskbedomning

Ett minskat utbud av kontantbetalning innebar en risk for att vissa kundgrupper
far svarare att kopa biljetter. Genom att prova behovet av kontantbetalning i
varje enskilt fall kan sddana risker mitigeras och kontantbetalning fortsatt
erbjudas dar behov bedoms foreligga.

Sdkerhetskonsekvenser

Forslag till beslut bedoms inte medfora nagra konsekvenser for trafiksdkerhet,
informationssédkerhet, IT-sdkerhet eller sdakerhetsskydd.

Konsekvenser for miljon

Forslag till beslut bedoms inte medfora ndgra konsekvenser for miljon.

Sociala konsekvenser

Kontanter utgor fortfarande ett viktigt betalningsalternativ for vissa
kundgrupper, exempelvis personer som saknar tillgang till digitala
betalningsmedel eller banktjianster. Ett borttagande av kravet pa
kontanthantering som generellt villkor kan darfor innebéra en viss risk for
minskad tillganglighet till biljettkép for dessa grupper.

Trafikforvaltningens utgdngspunkt ar att biljettforsaljning mot kontant
betalning fortsatt ska kunna erbjudas genom ombudsnatet. Forvaltningen avser
darfor aven fortsattningsvis att som huvudregel stilla krav pa kontantbetalning
i samband med avtalstecknande och upphandling, men med mojlighet att i det
enskilda fallet gora en bedomning utifran lokala forutsattningar.

Genom att behovet av kontantbetalning provas i varje enskilt fall kan hiansyn tas
till lokala forutsattningar och kundbehov. Detta mgjliggor att kontantbetalning
fortsatt kan erbjudas dar behov bedoms foreligga.

Beslutet bedoms inte medfora nagra sarskilda funktionsrattskonsekvenser.
Beslutet bedoms inte heller ha ndgra direkta konsekvenser i forhallande till
barnkonventionen.
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Beslutsunderlag
e Tjansteutlditande TN 2026—0249 Kontanthantering i ombudsavtal

Skickas till

Suss Forssman Thullberg
Avdelningschef

Erik Norling
Forvaltningschef
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