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Landstingsstyrelsen

Almi Foretagspartner Stockholm Sormland AB -
Forslag till samverkansavtal, dgaranvisningar och
bolagsordning

Foredragande landstingsrad: Irene Svenonius

Arendebeskrivning

Forslag till samverkansavtal for Almi Foretagspartner Stockholm S6rmland
AB, forslag till reviderad dgaranvisning avseende verksamhetens inriktning
utover de forutsiattningar som framgar av gallande bolagsordning och
samverkansavtal, samt forslag till andrad bolagsordning.

Forslag till beslut

Landstingsradsberedningen foreslar landstingsstyrelsen dels foresla
landstingsfullméaktige besluta

att godkdanna samverkansavtal med Almi Foretagspartner AB och
Regionforbundet S6rmland avseende Almi Foretagspartner
Stockholm S6rmland AB

att godkianna reviderade dgaranvisningar for Almi
Foretagspartner Stockholm Sormland AB

att godkanna bolagsordning for Almi Foretagspartner Stockholm
Sormland AB

att uppdra till landstingets ombud pa bolagsstimma for Almi
Foretagspartner Stockholm Sormland AB att rosta for att
foreslagna reviderade dgaranvisningar och dndringar av
bolagsordning faststalls

dels - under forutsittning av landstingsfullméktiges beslut - for egen del
besluta

att uppdra at landstingsdirektoren att underteckna

samverkansavtal med Almi Foretagspartner AB och

Regionforbundet Sormland avseende Almi Foretagspartner

Stockholms Sérmland AB.



Jt Stockholms ldns landsting 2 (3)

SKRIVELSE
2017-11-01 LS 2017-0836

Landstingsradsberedningens motivering

Forslaget till reviderade samverkansavtal, dgaranvisningar och
bolagsordning for Almi Foretagspartner Stockholm Sormland AB:s
verksamhet avser den 1 januari 2018 till den 31 december 2021, och har i
syfte att fortydliga bolagets uppdrag och verksamhet.

Almi Foretagspartner Stockholm S6rmland AB erbjuder radgivning och 1an
till sma och medelstora foretag i Stockholms lan och S6rmlands ldn dar
syftet med verksamheten ar att bidra till att starka Stockholmsregionens
innovationskraft, mangfald och entreprenorskap, samt internationalisering
av naringslivet. Stockholms lans landsting fortsatta darfor att att utveckla
sin samverkan med Almi Foretagspartner Stockholm Sormland AB som
landstinget delfinansierar. Fran och med 2016 har landstinget 6kat sin
delfinansiering av bolaget, vilket gor att fler foretag kan fa radgivning och
finansiering for att utvecklas och viaxa. Givet det stora antalet foretag i
Stockholmsregionen bor detta bidra positivt till tillvixten och antalet
arbetstillfallen.

De foreslagna forandringarna i bolagsordningen sikerstiller att kraven
enligt aktiebolagslagen uppfylls. Giallande samverkansavtalet omfattar
forandringar framst fortydliganden, kortade lydelser och omflyttning av
text. De visentligaste forandringarna ar frimst dialoger om finansiering ska
foras arligen, en utokning av ledamoter i bolagets styrelse och att bolaget
ska samverka med Almi Invest Stockholm AB samt med offentliga och
privata organ. Samverkansavtalet ligger till grund for de reviderade
agaranvisningarna som aven omfattar att bolaget ska bidra till utvecklingen
av foretag med kunskapsintensiva affarsidéer. En annan férandring ar ett
tillagg av ett nytt avsnitt som fortydligar Almis (moderbolagets)
kiarnverksamheter (1an, riskkapital och affarsutveckling for foretag med
fokus pa hallbar tillvaxt).

De foreslagna forandringarna forvantas leda till en effektivare och forstarkt
verksamhet dé det ligger i linje med landstingets tillvixtarbete som stravar
efter att fraimja utvecklingen av konkurrenskraftiga sma och medelstora
foretag samt att stimulera nyforetagandet i syfte att skapa tillvaxt och
fornyelse i svenskt naringsliv.

Beslutsunderlag

Agarutskottets protokollsutdrag den 10 oktober 2017
Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 22 september 2017
Forslag till samverkansavtal 2018 - 2021 avseende Almi Foretagspartner
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Stockholm S6rmland AB inklusive dndringsbilaga

Forslag till reviderade agaranvisningar till styrelsen for Almi
Foretagspartner Stockholm S6rmland AB inklusive bilagor

Forslag till bolagsordning for Almi Foretagspartner Stockholm

Sormland AB

Almi STH Sormland PM om 6versyn av bolagsordning

Tillvaxt- och regionplanendmndens protokollsutdrag den 31 augusti 2017
Tillvaxt- och regionplaneforvaltningens tjansteutldtande den 15 juni 2017

Irene Svenonius

Gustaf Drougge
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Landstingsstyrelsen PROTOKOLL 7/2017 LS 2017-0070
Agarutskottet 2017-10-10
§ 44

Almi foretagspartner Stockholms Sormland AB — Forslag
till strategi och 6verenskommelse om finansiering samt
dgaranvisningar och bolagsordning

LS 2017-0836

Arendebeskrivning

Forslag till samverkansavtal for Almi Foretagspartner Stockholm Sérmland
AB, forslag till reviderad dgaranvisning avseende verksamhetens inriktning
utover de forutsittningar som framgér av géllande bolagsordning och
samverkansavtal, samt forslag till &ndrad bolagsordning.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 22 september 2017

Forslag till samverkansavtal 2018-2021 avseende Almi Foretagspartner
Stockholm Sérmland AB inklusive dndringsbilaga

Forslag till reviderade dgaranvisningar till styrelsen for Almi
Foretagspartner Stockholm S6rmland AB inklusive bilagor

Forslag till bolagsordning for Almi Foretagspartner Stockholm

Sérmland AB

Almi STH Sormland PM om 6versyn av bolagsordning

Tillvaxt- och regionplanendmndens protokollsutdrag den 31 augusti 2017
Tillvaxt- och regionplaneforvaltningens tjansteutldtande den 15 juni 2017

Forslag och yrkande
Ordforandes forslag om bifall till landstingsdirektorens forslag.

Agarutskottets beslut
Agarutskottet foreslar landstingsstyrelsen dels foresla landstingsfullméktige
Besluta

att godkidnna samverkansavtal med Almi Foretagspartner AB och
Regionforbundet Sérmland avseende Almi Foretagspartner
Stockholm Sérmland AB

att godkinna reviderade dgaranvisningar for Almi Foretagspartner
Stockholm S6rmland AB

att godkinna bolagsordning for Almi Foretagspartner Stockholm
Sérmland AB

att uppdra till landstingets ombud pé bolagsstimma for Almi
Foretagspartner Stockholm S6rmland AB att rosta for att
foreslagna reviderade dgaranvisningar och andringar av
bolagsordning faststills

Ordférande J us:c\:erare Exp. datum Sign.
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dels - under forutsattning av landstingsfullméaktiges beslut - for egen del
besluta

att uppdra at landstingsdirektoren att underteckna samverkansavtal med
Almi Foretagspartner AB och Regionforbundet Sormland avseende Almi
Foretagspartner Stockholms Sérmland AB.

Beslutsexpediering:
Landstingsstyrelsen
Akt

4 | UL

T
Ordférande Justerare Exp. datum Sign.
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Landstingsstyrelsens férvaltning

SLL Styrning och strategi

Elisabet Idar Angelov

Landstingsstyrelsens
agarutskott

Almi Foretagspartner Stockholm S6rmland AB —
Forslag till samverkansavtal, dgaranvisningar och
bolagsordning

Arendebeskrivning

Forslag till samverkansavtal for Almi Foretagspartner Stockholm S6rmland
AB, forslag till reviderad dgaranvisning avseende verksamhetens inriktning
utover de forutsiattningar som framgar av géllande bolagsordning och
samverkansavtal, samt forslag till andrad bolagsordning.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 22 september 2017

Forslag till samverkansavtal 2018—2021 avseende Almi Foretagspartner
Stockholm Sormland AB inklusive andringsbilaga

Forslag till reviderade dgaranvisningar till styrelsen for Almi
Foretagspartner Stockholm S6rmland AB inklusive bilagor

Forslag till bolagsordning for Almi Foretagspartner Stockholm

Sérmland AB

Almi STH Sormland PM om 6versyn av bolagsordning

Tillvaxt- och regionplanenamndens protokollsutdrag den 31 augusti 2017
Tillvaxt- och regionplaneforvaltningens tjansteutldtande den 15 juni 2017

Forslag till beslut

Agarutskottet foreslar landstingsstyrelsen dels foresla landstingsfullméaktige

besluta

att godkianna samverkansavtal med Almi Foretagspartner AB och
Regionforbundet S6rmland avseende Almi Foretagspartner
Stockholm S6rmland AB

att godkanna reviderade agaranvisningar for Almi

Foretagspartner Stockholm Sérmland AB
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att godkinna bolagsordning for Almi Foretagspartner Stockholm
Sérmland AB
att uppdra till landstingets ombud pé bolagsstaimma for Almi

Foretagspartner Stockholm Sormland AB att rosta for att
foreslagna reviderade dgaranvisningar och andringar av
bolagsordning faststills

dels — under forutsattning av landstingsfullmaktiges beslut — for egen del
besluta

att uppdra at landstingsdirektoren att underteckna
samverkansavtal med Almi Foretagspartner AB och
Regionforbundet Sormland avseende Almi Foretagspartner
Stockholms Sormland AB.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Nuvarande samverkansavtal med moderbolaget, Almi Foretagspartner AB,
och Regionférbundet Sormland undertecknades for perioden den 1 januari
2014 till den 31 december 2017. Bifogat forslag till samverkansavtal avser
den 1 januari 2018 till den 31 december 2021. Forvaltningen foreslar att
forslaget till samverkansavtal godkanns.

Forslaget till reviderade dgaranvisningar for Almi Foretagspartner
Stockholm Sormland AB:s verksamhet fortydligar bolagets uppdrag och
verksamhet. Forvaltningen foreslar att de reviderade dgaranvisningarna
godkanns.

Forandringarna i bolagsordningen sikerstéller att bolaget uppfyller kraven
enligt aktiebolagslagen. Forvaltningen foreslar att forslaget till andrad
bolagsordning godkanns.

Bakgrund
Almi Foretagspartner Stockholm S6rmland AB (nedan kallat bolaget)
erbjuder radgivning och lan till smé och medelstora foretag i Stockholms
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lan och Sormlands lan. Bolaget ar en del av koncernen Almi
Foretagspartner AB (nedan kallat moderbolaget); ett statligt 4gt bolag med
uppdrag att utveckla sma och medelstora foretag genom radgivning, 1an och
riskkapital. I koncernen ingar Almi Invest AB, IFS Radgivning AB samt 16
regionala dotterbolag som samags med regionala foretradare. Almi
Foretagspartner Stockholm Sormland AB ar ett av dessa. Det bildades 2010
och ags till 51 procent av moderbolaget, till 40,5 procent av Stockholms lans
landsting och till 8,5 procent av Regionforbundet S6rmland.

Samverkan mellan moderbolaget och de regionala dgarna regleras genom
samverkansavtal som slar fast de regionala bolagens grundlaggande
verksamhet och roll. Samverkansavtal har tidigare beslutats for perioderna
den 1 januari 2011 till den 31 december 2013 samt den 1 januari 2014 till
den 31 december 2017. Nuvarande samverkansavtal sades upp av
moderbolaget hosten 2016 i syfte att inleda processen med att komma
overens om nya avtal.

Vid bolagets arsstimma den 26 april 2017 beslutades att 4garna under 2017
ska overlamna reviderade dgaranvisningar till bolagets styrelse och att
dessa ska vara styrande for bolagets framtida verksamhet.

Vid tillvaxt- och regionplanenimndens sammantrade den 31 augusti 2017
bif6ll namnden tillvaxt- och regionplaneférvaltningens forslag om att
godkianna samverkansavtal for Almi Foretagspartner Stockholm Sormland
AB samt forslag till reviderade dgaranvisningar respektive andrad
bolagsordning for bolaget.

Huvudsakliga fordndringar
Bifogat forslag till samverkansavtal avser perioden den 1 januari 2018 till
den 31 december 2021 och utgor resultatet av 6verlaggningar mellan staten
och de regionala foretradarna for Almis regionala utvecklingsbolag samt
mellan moderbolaget och de regionala dgarna. Avtalet ramar in
forutsattningarna for bolagets verksamhet, dgande, moderbolagets
atagande vis-a-vis bolaget, bolagsstyrning och finansiering. Foreslagna
forandringar i samverkansavtalet omfattar framst fortydliganden, kortade
lydelser och omflyttning av text. De viktigaste fordndringarna ar som foljer:
1. 181 Agande och styrning anges att parterna ska fora en aktiv dialog
och arligen faststilla gemensam agaranvisning. Dialog om
finansiering ska ocks4 foras arligen. I nuvarande avtal (§1 Agande)
anges bara dgandeforhallandet.
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2. 182 Bolagets verksamhet finns ny text som anger att bolaget ska
anlita och samverka med offentliga och privata organ. Ny text anger
ocksa att bolaget ska samverka med Almi Invest Stockholm AB, dar
samverkan avser hanvisning av kund for ckad kundnytta.

3. 183 Bolagets styrelse anges att bolagets styrelse ska besté av atta
ledamoter. Enligt nuvarande avtal (§4 Aktiv bolagsstyrning) ska
styrelsen besté av sex ledamoter.

Samverkansavtalet ligger till grund for de reviderade dgaranvisningarna.
Foreslagna forandringar i 4garanvisningarna omfattar framst
fortydliganden och négra tillagg:
1. Uppdrag: Tilligg om att bolaget ska bidra till utvecklingen av
foretag med kunskapsintensiva affarsidéer.
2. Vision och affarsidé: Ett nytt avsnitt fortydligar Almis
(moderbolagets) karnverksamheter (1an, riskkapital och
affarsutveckling for foretag med fokus pa hallbar tillvaxt).

Motiv till forslagen till forandringar i bolagsordningen framgar av Almi
STH Sérmland PM om 6versyn av bolagsordning. Forslaget foljer av en
oversyn som moderbolaget har gjort for att sakerstalla att bolaget uppfyller
kraven enligt aktiebolagslagen (2005:551).

Kompletterande dgarstyrning fran landstinget

Inom ramen for processen med att ta fram ett nytt samverkansavtal och
dndrade dgaranvisningar har Stockholms lans landsting fort samtal med
moderbolaget for att utforma inriktningen for bolagets grundliaggande
verksamhet. Samtal fors ocksé 16pande med bolaget som en del av
landstingets styrning.

Moderbolaget driver ett strategiskt arbete, kallat Strategi Almi 2018, for att
utveckla och samordna verksamheten. Med anknytning till detta
implementerar bolaget uppdragsmal och indikatorer for effektivitet, bland
annat for att en sa stor andel som mgjligt av Almis resurser ska anvandas
for affarsverksamhet mot kund. I samtalen med bolaget har landstinget
vialkomnat bolagets utvecklingsarbete och framhallit att landstinget ser det
som viktigt att bolaget utvarderar, beskriver och kommunicerar
verksamhetens samhallsekonomiska effekter. Landstinget har dven
framhallit arbetet med Strategi Almi 2018 som langsiktigt avgorande for att
bolaget ska starka och fortydliga sitt erbjudande och sin position i
Stockholmsregionen.
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Overviganden

Forvaltningen bedomer att forslagen till nytt samverkansavtal och
reviderade dgaranvisningar fortydligar bolagets uppdrag och verksamhet
och att de starker bolagets forutsattningar att bidra positivt till
Stockholmsregionens utveckling. Forvaltningen ser positivt pa att
moderbolaget har gjort en genomgripande 6versyn av bolagsordningen for
att sikerstilla foljsamhet till aktiebolagslagen.

Forvaltningen foreslar att landstingsfullméktige godkanner forslagen.

Ekonomiska konsekvenser

Verksamheten finansieras gemensamt av parterna i relation till
agandeforhallandet i bolaget. Forhandling om anslagen mellan moderbolag
och de regionala dgarna sker arligen. Beslut om finansiering av bolaget for
verksamhetséret 2018 fattas i samband med beslut om budget for tillvaxt-
och regionplanenamnden.

Malin Frenning

Landstingsdirektor
Henrik Gaunitz
Ekonomidirektor

Beslutsexpediering:

Akt

Almi Foretagspartner Stockholm Sérmland AB
Tillvaxt- och regionplanendmnden

SLL Styrning och ekonomi

Godkand av Malin Frenning, 2017-09-28



Samverkansavtal avseende Almi Foretagspartner Stockholm Sormland AB

Almi Foretagspartner AB, nedan kallat moderbolaget (51 %), Stockholms léns landsting (40,5
%) och Regionférbundet Sérmland (8,5 %), nedan kallat de regionala dgarna, nedan
gemensamt kallat Parterna, d4ger och driver gemensamt ett regionalt utvecklingsbolag med
firma Almi Foretagspartner Stockholm S6rmland AB, nedan kallat Bolaget.

Med Almikoncernen avses i detta avtal moderbolaget med deldgda regionala dotterbolag.

Parterna har dverenskommit att fortsitta denna samverkan med de villkor som anges i detta
samverkansavtal.

§ 1 Agande och styrning

Moderbolaget ska inneha minst femtioen (51) procent av antalet aktier i Bolaget och de
regionala dgarna tillsammans hogst fyrtionio (49) procent.

En aktiv bolagsstyrning med en &ndamélsenlig avvigning mellan nationella och regionala
prioriteringar forutsétter en aktiv dialog mellan Parterna. Parterna ska arligen ldgga fast och
folja upp riktlinjer for Bolagets verksamhet genom sérskild gemensam dgaranvisning.
Verksamheten och dess finansiering faststélls vid den arliga dialogen mellan Parterna om
dgaranvisningar och finansiering, vilka antas pé bolagsstimma. Verksamheten finansieras
gemensamt av Parterna i relation till 4gandeforhallandet i Bolaget.

§ 2 Bolagets verksamhet

Verksamheten inom Bolaget ska utga frdn foretagens behov och vara inriktad pé
foretagsutveckling genom ldngivning och rddgivning. Bolaget ska i sin verksamhet aktivt
anlita och samverka med offentliga och privata organ samt samverka med Almi Invest
Stockholm AB.

Sdirskilda uppdrag

Sarskilda uppdrag fran nagon agare till Bolaget under avtalsperioden ska ske i samrad mellan
Parterna. Kostnader och intikter for uppdrag som finansieras vid sidan av dgaranslaget ska
redovisas sdrskilt.

Ovriga riktlinjer for verksamheten

Verksamheten 1 Bolaget utgér ifrén dgarnas uppdrag enligt dgaranvisningar antagna pé
bolagsstimma. Styrelsen for bolaget ansvarar for prioriteringar och resultat i verksamheten
inom ramen for géllande koncernmal, dgaranvisningar och avtal.

Atgirderna ska vara marknadskompletterande och dérfor utformas och tillimpas s att
snedvridning av konkurrensen undviks samt utga fran den strategiska inriktning for Almi-
koncernen som #igarna enats om. Atgirdernas omfattning och sammansittning avgors av de
regionala forutséttningarna.

Atgirderna ska I6pande foljas upp, utvirderas och omprovas.

Bolaget ska pd moderbolagets uppdrag och enligt sirskilt kommissionsavtal bereda, besluta
och f6lja upp drenden om foretagsfinansiering enligt férordning (2012:872 ) om statlig
finansiering genom regionala utvecklingsbolag.



§ 3 Bolagets styrelse

Bolagets styrelse ska besta av 8 ledamdter, vilka utses av bolagsstimman. Hélften av
styrelseledamoterna nomineras av moderbolaget. En av dessa ledamdéter ska vara styrelsens
ordforande. Resterande styrelseledamoter nomineras av de regionala dgarna. En av dessa ska
vara styrelsens vice ordférande. Om sdrskilda skil foreligger kan avsteg goras fran i detta
stycke angivna bestimmelser genom skriftlig 6verenskommelse mellan dgarna.

Vid arsstimman utses en valberedning med uppgift att bereda val av Bolagets styrelse.
Styrelsens sammanséttning ska arligen utvirderas och ledamoéter utses med hénsyn tagen till
bl.a. kompetens, erfarenhet, kon och alder. Styrelsens ledamoter ska foretradesvis rekryteras
enligt den styrelseprofil som dgarna kommit §verens om och dér erfarenhet av foretagande
eller annan relevant erfarenhet fran naringslivet ar vasentligt. Styrelsens ordférande och vice
ordforande utses av arsstimman.

Samrdd
Utover om gemensam dgaranvisning samrader Parterna om nominering av styrelseledamdter
och om Bolagets finansiering. Darutover ska samrad ske nér part sa pakallar.

§ 4 Moderbolagets roll

Moderbolagets uppdrag

Moderbolaget ska utdva ett aktivt dgande av Bolaget, svara for administrativa 16sningar och
system samt samordnings- och utvecklingsfunktioner i férhallande till de deldgda regionala
bolagens koncerngemensamma verksamhet samt erbjuda de deldgda regionala bolagen
service.

Aktivt dgande

Moderbolaget ska

* tillsammans med de regionala dgarna utforma dgaranvisning som antas pa bolagsstimma
for bolaget som anger bl.a. verksamhetens inriktning och mal,

» fordela anslag i enlighet med 6verenskommen fordelningsmodell,

* medverka till genomforande av sédrskilda uppdrag som dverenskommits med den regionala
agaren,

* nominera ledaméter till och stddja de regionala bolagens styrelser,

* erbjuda kapitalforvaltning for de regionala bolagen,

* underhélla externa kontakter pa nationell nivéa,

* aktivt driva intern och extern kommunikation,

* {6lja upp och utvirdera verksamheten.

Koncernsamordning
Moderbolagets samordnar utvecklingsarbete och verksamhetsstéd inom koncernen i
samverkan med de regionala bolagen samt tillhandahdller koncerngemensamma tjénster.

Efterfrdagad service
Moderbolaget tillhandahaller efterfragestyrd service som t.ex. exempel kompetensutveckling
och delar av kommunikationsomradet.

De regionala deliigarnas representation i moderbolagets styrelse
Det noteras att de regionala dgarna tillsammans med 6vriga regionala dgare foretrdds av tva
(2) ledamoter i moderbolagets styrelse.



Arligt erfarenhetsutbyte
Moderbolaget bjuder in till ett arligt erfarenhetsutbyte med Parterna, 6vriga regionala
deldgare och Niringsdepartementet.

§ 5 Finansiering av verksamheten

Statens anslag till moderbolaget framgar arligen av regleringsbrev avseende anslag 1:22
Bidrag till foretagsutveckling och innovation inom utgiftsomrade 24 Naringsliv. Férhandling
mellan moderbolaget och de regionala dgarna om anslagen ska goras arligen.

§ 6 Ovriga villkor

Koncernens struktur

Det noteras att parterna dr Oppna for att anpassa verksamheten till eventuella fordndringar
som foljer av regionbildning. Om detta medfor att forutsattningarna for detta samverkansavtal
fordndras vésentligt kan avtalet sdgas upp av endera parten for omforhandling under
avtalsperioden.

Upphandling av revisorstjinster
Moderbolaget upphandlar revisorstjénster och foreldgger forslag till arsstimman i Bolaget. De
regionala dgarna dger rétt att nominera varsin lekmannarevisor med suppleant.

Avtalstid m. m.

Avtalet giller fran och med den 1 januari 2018 till och med den 31 december 2021 och
ersétter tidigare avtal mellan Parterna. Om inte avtalet sdgs upp senast ett (1) ar fore
avtalstidens utgang forldngs avtalet med fyra r i taget. Om ytterligare aktiedgare tillkommer
ska nytt samverkansavtal, med i huvudsak samma bestimmelser som detta, tecknas mellan
samtliga deldgare.

Detta avtal har upprittats i tre (3) originalexemplar, varav parterna tagit var sitt.

Stockholm den .......... 2017 Nykoping den .......... 2017
Almi Foretagspartner AB Regionforbundet Sormland
Goran Lundwall Viking Jonsson

Stockholm den ............ 2017

Irene Svenonius
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Forslag till reviderade dgaranvisningar till styrelsen for Almi
Foretagspartner Stockholm S6rmland AB

Jamforelse med tidigare utfardade dgaranvisningar, LS 2016-1103

Nuvarande lydelse dgaranvisning LS 2016-
1103

Foreslagen lydelse TRN 2017-0057

Kursiv text betyder ny formulering
Overstruken-text betyder utgar

Ovrig text, ej kursiv/ej 6verstruken, betyder
samma lydelse som i nuvarande lydelse

Almi Foretagspartner Stockholm Sérmland
AB, nedan kallat bolaget, 4gs av Almi
Foretagspartner AB (51 %) nedan kallat
moderbolaget, och av Regionférbundet
Sérmland (8,5 %) samt Stockholms lédns
landsting (40,5 %).

Agarna tydliggor i dessa dgaranvisningar
sina gemensamma intentioner avseende
inriktningen av och mél f6r bolagets
verksamhet

Dessa anvisningar dr styrande for bolagets
verksambhet i enlighet med beslut som
fattats vid arsstimma under varen 2016.

Almi Foretagspartner Stockholm Sérmland
AB, nedan kallat bolaget, 4gs av Almi
Foretagspartner AB (51 %) nedan kallat
moderbolaget, av Regionforbundet
Sérmland (8,5 %) samt och av Stockholms
léns landsting (40,5 %).

Agarna tydliggor i dessa dgaranvisningar
sina gemensamma intentioner avseende
inriktningen av och mal f6r bolagets
verksamhet

Dessa anvisningar &r styrande for bolagets
verksamhet i enlighet med beslut som
fattats vid arsstimma under varen 2616
2017.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 Uppdrag

Almis verksamhet ska stirka det regionala
naringslivets utveckling och verka for en
héallbar tillvaxt.

Bolaget ska erbjuda tjénster inom
radgivning och utlaning i huvudsak riktat
till foretag med 16nsamhets- och
tillvaxtpotential. Verksamheten ska
medverka till att konkurrenskraftiga, och
darmed hallbara, sma och medelstora
foretag utvecklas och blir fler. Med héllbar
tillvaxt avses tillviaxt i bolag som bedéms
vara ekonomiskt, socialt och miljomassigt
héallbara 6ver tid.

1 Uppdrag

Almis verksamhet ska stiarka det regionala
ndringslivets utveckling och verka foér en
hallbar tillvaxt.

Bolaget ska erbjuda tjanster inom radgivning
och utlaning i huvudsak riktat till foretag
med I6nsamhets- och tillvaxtpotential.
Verksamheten ska medverka till att
konkurrenskraftiga, och darmed héllbara,
sma och medelstora foretag utvecklas och
blir fler. Med héllbar tillvixt avses tillvaxt i
bolag som bedéms vara ekonomiskt, socialt
och miljémassigt hallbara dver tid.
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Bolaget ska aktivt soka nya kunder och
verksamheten ska utgé frdn behoven hos
foretagen regionalt.

Bolaget ska arbeta mot alla kunder i
malgruppen men ha ett sérskilt fokus pé
tidiga skeden i termer av livscykel eller i
termer av expansionsfaser sdsom produkt-
och tjanste- eller marknadsutveckling, samt
kvinnor och personer med utlindsk
bakgrund.

Almis verksamhet ska vara
marknadskompletterande och riktas mot
foretag som inte far sitt behov av
finansiering eller rddgivning tillgodosett av
marknadens privata aktorer.

Bolaget ska samverka med privata och
offentliga aktorer vars syfte ir att finansiera
och pa andra sitt stodja foretagsutveckling
samt internationalisering av naringslivet.

Bolaget ska aktivt soka nya kunder och
verksamheten ska utgd fr&n behoven hos
féretagen regionalt.

Bolaget ska arbeta mot alla kunder i
malgruppen men ha ett sérskilt fokus pa
tidiga skeden i termer av livscykel eller i
termer av expansionsfaser sdsom produkt-
och tjanste- eller marknadsutveckling, samt
kvinnor och personer med utlindsk
bakgrund. Bolaget ska bidra till
utvecklingen av foretag med
kunskapsintensiva afféirsidéer.

Almis verksamhet ska vara
marknadskompletterande och riktas mot
foretag som inte far sitt behov av finansiering
eller rddgivning tillgodosett av marknadens
privata aktorer.

Bolaget ska samverka och bygga
partnerskap med relevanta privata och
offentliga aktorer vars syfte ar att finansiera
och pé andra sitt stédja foretagsutveckling
samt internationalisering av naringslivet.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2 Riktlinjer for 2 Vision och affirsidé
verksamheten Verksamheten ska utgd frdn Almis vision
Bolaget ska i kommission tillhandah&lla de | och affiirsidé.

lan och garantier som ingér i koncernens — Almis vision: Vi investerar i framtida
produktutbud samt de nationella tillvcixt.

kunderbjudandena inom radgivning,.
Rédgivningsverksamhet utéver de
nationella kunderbjudandena ska utgé fran
det identifierade behovet hos de smé och
medelstora foretagen. Sddan verksamhet
ska godkdnnas av bolagets styrelse som ska
sikerstélla att uppdragen ligger i linje med
agarnas syn pa verksamhetens inriktning.

Bolaget ska bedriva verksamheten effektivt
sa att en s stor andel som mojligt av
resurserna anvands for affirsverksamhet
mot kund. Koncerngemensamma processer
och stédfunktioner ska anvindas.

Bolaget ska erbjuda spetskompetens inom
olika omraden bl.a. genom att upphandla
privata konsulter inom
radgivningsverksamheten.

— Almis affdrsidé: Med ldn, riskkapital
och affdrsutveckling skapar vi
mojligheter for foretag att vixa. Vi

finns ndra foretagen med en bred
kunskap om foretagande och héllbar
tillvcixt.
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I forekommande fall ska bolaget samverka
med Nyforetagarcentrum i enlighet med
tecknade avtal.

Bolaget ska verka inom koncernens policyer
och riktlinjer.

Bolaget ska arbeta i enlighet med de
strategiska hallbarhetsméal som
koncernstyrelsen faststéllt och som framgar
av hallbarhetspolicyn.

Bolaget ska i 6vrigt aktivt medverka i
genomfGrandet av strategi Almi 2018 efter
avstamning mellan dgarna.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

3 Verksamhetens mal

Bolaget ska efterstriava att uppna
koncernens vid varje tid gillande mal och
mitetal. Nu gillande mal och
framgéngsmatt aterfinns i bilaga 1.

3 Riktlinjer for
verksamheten

Bolagets kdrnverksamhet dr lan i
kombination med radgivning. Bolaget ska i
kommission tillhandahélla de 1dn och
garantier som ingar i koncernens
produktutbud samt de nationella
kunderbjudandena inom radgivning,
Radgivningsverksamhet utéver de
nationella kunderbjudandena ska utga fran
det identifierade behovet hos de smé och
medelstora foretagen. Sddan verksamhet
ska godkannas av bolagets styrelse som ska
sakerstilla att uppdragen ligger i linje med
agarnas syn pa verksamhetens inriktning.

Bolaget ska bedriva verksamheten effektivt
sé att en sé stor andel som méijligt av
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resurserna anvands for affarsverksamhet
mot kund. Koncerngemensamma processer
och stodfunktioner ska anviandas.

Bolaget ska verka inom koncernens policyer
och riktlinjer. Bolaget ska implementera
riktlinjer for ersdttning och andra
anstdllningsvillkor for ledande
befattningshavare i bolag med statligt
dgande, beslutade av regeringen den 22
december 2016.

Bolaget ska i &vrigtaktivt medverka i
genomforandet av strategi-Almi-2018 Almis
strategi efter-avstimning med-dgarna.
Detta kommer att medfora fordndringar i
hur verksamheten bedrivs. Av bilaga 1
Jramgdar huvudsakliga
Jforandringsomrdaden.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

4 Siarskild rapportering

Bolaget ska i samband med &rsstimman till
dgarna ldmna dels en skriftlig rapport av
hur méalen har uppnatts samt kommentera
ev avvikelser, dels en skriftlig rapport av

4 Verksamhetens mal

Bolaget ska i sin verksambhet efterstriva de
mal som framgdr av vid var tid gdllande
mdlstruktur. Nu gillande mél och
framgangsmaétt aterfinns i bilaga 2. Mdltal
for den nya mdlstrukturen, gdllande frén
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vasentliga insatser som bolaget vidtagit
med anledning av denna dgaranvisning.

Bolaget ska tillstdlla 4garna kvartalsbokslut
inklusive periodens rapport om
framgdngsmatt.

den 1 januari 2018, framgdr av bilaga 3.
Malnivder sdtts i samband med vp- och
budgetprocessen.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

5 Finansiering av
verksamheten

Agarna tillskjuter fér bolagets verksamhet
2017 anslagsmedel enligt sérskild
overenskommelse.

Dirutover tillkommer medel {6r projekt och
uppdrag, initierade av d4garna och som
finansieras av dgarna gemensamt eller var
och en for sig enligt sdrskilda
overenskommelser.

Sarskilda uppdrag fran ndgon agare till
Bolaget ska godkidnnas av bada parter.
Kostnader och intikter fér uppdrag som
finansieras vid sidan av dgaranslaget ska
redovisas sérskilt.

Sédana uppdrag kan tillkomma nédr som
helst under verksamhetsaret ska godkannas
av bolagets styrelse i enlighet med vad som
framgér av avsnitt 2 ovan.

Bolaget ska dar sa dr méjligt komplettera
finansieringen av verksamheten genom
medel fran bl a nationella och regionala
aktorer eller EU.

Denna dgaranvisning, som ersitter tidigare
utfardade dgaranvisning, har upprattats i
(4) fyra originalexemplar varav parterna
tagit var sitt och ett 6verlamnats till bolaget.

5 Sirskild rapportering

Bolaget ska i samband med arsstamman till
dgarna lamna dels en skriftlig rapport av
hur malen har uppnétts samt kommentera
ev avvikelser, dels en skriftlig rapport av
vasentliga insatser som bolaget vidtagit med
anledning av denna dgaranvisning,.

Bolaget ska tillstdlla dgarna kvartalsbokslut
inklusive periodens rapport om uppfoljning
av periodens utfall av faststdllda maltal
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Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

6 Finansiering av
verksamheten

Agarna tillskjuter for bolagets verksamhet
26+7 2018 anslagsmedel enligt sarskild
overenskommelse.

Darutover tillkommer medel for projekt och
uppdrag, initierade av dgarna och som
finansieras av dgarna gemensamt eller var
och en for sig enligt sarskilda
overenskommelser.

Sarskilda uppdrag fran ndgon agare till
Bolaget ska godkénnas av béda parter.
Kostnader och intédkter fér uppdrag som
finansieras vid sidan av dgaranslaget ska
redovisas sarskilt.

Séddana uppdrag kan tillkomma nir som
helst under verksamhetséret ska godkdnnas
av bolagets styrelse i enlighet med vad som
framgar av avsnitt 2 3 ovan.

Bolaget ska dar sa dr méjligt komplettera
finansieringen av verksamheten genom
medel fran bla bl.a. nationella och
regionala aktorer eller EU.

Denna dgaranvisning, som ersatter tidigare
utfardade dgaranvisning, har upprattats i
fyra (4) originalexemplar varav parterna
tagit var sitt och ett 6verlamnats till bolaget.




Almi Foretagspartner AB
Géran Lundwall och Anna Hallberg

Aktiviteter och handlingsplan for att realisera strategi ”Almi 2018”
Almis nya strategi har som 6vergripande malbild att:

e Det ska vara attraktivt att ta kontakt med Almi. Almi ska i hela landet fétknippas med
vixande och framgéngsrika foretag och som en aktér som kompletterar marknaden pa ett
unikt sitt genom att Almi kan erbjuda bade finansiering och affirsutveckling i kombination.

o Almi nyttjar effektivt mojligheterna med digital marknadsforing for att nd ut tll nya foretag.
Almis verksamhet ar strukturerad och proaktiv. Almis resurser anvinds dir de skapar mest
tillvixt och nytta i alla regionet.

e Almi har enkla, flexibla och attraktiva erbjudanden som speglar kundetnas behov.

e Almi har en aktiv samverkan — bade nationellt och regionalt - med relevanta aktorer - bide
offentliga och privata - som kan bidra till att Almis kundféretag fir de basta forutsittningarna
att vixa och utvecklas.

e  Almis roll inom nyforetagande ér tydlig med ett koncerngemensamt och effektivt arbetssitt.
Samtidigt som Almi inriktar resurserna dir de skapar mest tillvixt sikerstillas att Almis
fokusmélgrupper, frimst kvinnor och entreprenérer med utlindsk bakgrund, ar fortsatt
prioriterade genomattraktiva erbjudanden - dven for breddkunder. Alla fotetag inom Almis
milgrupper ska kdnna sig vilkomna och uppskatta Almis insatser.

¢ Almi har en ridgivarroll. Kompetensen for rollen 4r gemensam for alla och kan byggas pa
med olika férdjupade kompetenser som kan variera. Det dr de regionala forutsittningarna
som styr vilka férdjupade kompetenser som behévs — och om de ska finnas internt inom
Almi eller genom samverkan med regionala patrtners. Almi arbetat efter devisen “ett Almi”
med koncerngemensamma arbetssitt och verktyg for mesta mojliga effektivitet.

¢ Almi har en malstuktur som bidrar till att Almis potential anvinds fullt ut. Och dit vatje
medarbetare upplever att de individuella malen 4r relevanta och inspirerande att jobba mot.
Dirfor ska malen for medarbetarna faststillas i varje regionalt bolag.

o Det ir tydligt vilken effekt, kund- och samhillsnytta Almis respektive insatset skapat.

¢ Almi nyttjar digitaliseringens mojligheter bide internt och i Almis erbjudanden. Almi har lagt
grunden for ett modernt och effektivt IT-stdd med anvindaten i centrum. I Almis digitala
utveckling nyttjar i storsta mojliga utstrickning eventuella befintliga plattformar hos
samatbetspartners och Almi séker partnersamarbeten i framtida digital utveckling.

¢ Almis organisation underlittar och stéttar den nya malbilden och “ett Almi”. P4 grund av
olikheter i storlek och verksamheternas omfattning kan organisetingen av de regionala
bolagen variera. Det ska vara upp till varje regional styrelse att besluta hur det enskilda
dotterbolaget bor organiseras.

e Strategin ska leda till en 6kad samverkan inom Almikoncernen for att bittre ta tillvara goda
exempel, fOr att arbeta mer resurseffektiv samt for att dra nytta av digitaliseringens
mojligheter. Samtidigt skapas en tydligare regional anpassning dir kundetnas behov och olika
regionala forutsittningar mer ska styra vilka erbjudanden som leveteras, hut dottetbolagen
bér organiseras och hur varje medarbetare ska mélsittas.




Almi Foretagspartner AB
Géran Lundwall och Anna Hallberg

Metodik och organisering av strategiarbetet
Programgtuppen for strategiarbetet, som bestitt av tio personer frin regionala dotterbolag och
frin huvudkontotet, har varit indelad i sju delprojekt:

e Kunderbjudande och partnerskap
e Marknad och forsiljning

e Ridgivarrollen och arbetssitt

e Nyforetagande

e Digitalisering

e Malstruktur

e Varumirke

Till varje arbetsgrupp har knutits 5-15 medarbetare frin hela koncernen. Arbetet har bedrivits
transparent och inkluderande. Alla dotterbolag har haft minst ett besék frin nigon i
programgruppen dir alla medarbetare under 2-3 timmar o1t en Sppen diskussion om fOrslagen.
Forslagen har dven beatbetats i en intern referensgrupp med medarbetare frin hela koncernen
samt 1 workshops med kundgrupper som sammansatts utifrin olika kundsegment. Vid flera
tillfallen har de regionala dgarna bjudits in for att informeras om strategiarbetet och for att fa
tillfalle att diskutera och limna synpunkter pa forslagen. Alla forslag har 16pande forankrats med
dotterbolagscheferna samt passerat koncernledningen f6r beslut. Hallbarhet har genomsyrat alla
gruppets arbete och har varit sarskilt tydligt i omrddena kunderbjudanden, arbetsgivarskap och

miélstrukturen.

Malbild, birande principer och ledord

En birande princip fOr strategin har varit "Malgruppsmodellen”, som anger att tillvixtpotential
och nyttan av Almi ska styra hur Almis resurser ska allokeras. Méalgruppsmodellen indiketar att ju
hogre tillvixtpotential ett foretag har och ju stérre nytta Almi bedéms kunna gbra, desto met
resurser kan Almi satsa pa foretaget. Spetskunden har en hog tillvixtpotential men en liten
bedémd nytta av Almis insatser. Breddkunden har mycket stora nytta av Almis insatser men en
forviantad ligre tillvixtpotential 4n spetskunden. Idealkunden har bade en foérviantat hog
tillvixtpotential och en bedémd hég nytta av Almis insats.

Strategin vilar ocksa pa de tre ledorden, "Eitt Almi”, Férenkling och Hallbarhet. Férslagen utgar
frin en grundtanke att samordna processer och forstirka de gemensamma stédfunktionerna till
de regionala bolagen samtidigt som mojligheten att agera mer flexibelt i respektive region okar,
utifrin enskilda kunders behov och utifran regionala forutsittningar.

Nedan beskrivs forslagen som strategin bygger pa, uppdelat per delomrade. Forslagen, som
baseras pa ett omfattande analys- och referensarbete, dr en sammanfattning av de viktigaste
forindringarna och aktiviteterna som arbetats fram inom delprojekten. Varje frslag nedan inleds
med problemformulering, direfter beskrivs milbilden som f6rslaget ska leda till och en kortfattad

beskrivning av sjilva forslagen.




Almi Féretagspartner AB
Goran Lundwall och Anna Hallberg

Marknadsf6ring och Forsdljning

Problembeskrivning:

Arbetet med marknadsforing och forsiljning varierar i koncernen och ir alltfor splittrad,
produktorienterad, reaktiv och analog. Status- och kompetensnivd inom omtidet it otillricklig.
Systemstédet dr svagt och det saknas en strukturerad fordelning av atbetet nationellt/tegionalt.
Dock ir aktivitetsnivin 1 de flesta regionala bolag hég och man anvinder flera olika metoder for
att attrahera kunder med det saknas ett gemensamt synsitt pd hur Almi viljer vilka kunder som
ska fa individuella moten eller en viss insats och Almi siketstiller ditmed inte att Almi triffar ratt
kunder. Marknadsforingen 4r inte tillrickligt kunskapsbaserad for att skapa mervirde for kund
och Almi saknar en gemensam metodik for att finga ritt kunder. Kunskapen om kunden ir
personbunden och ej systematiserad, vilket gor att kunder fir “upprepa sin betittelse” nir de
triffar nya medarbetare i Almi. Sammantaget riskerar detta att skapa en ineffektiv verksamhet,
oklara budskap och fokus pa fel kunder. I stort sett samtliga regionala dotterbolag har sedan

linge efterfrigat ett stdd och en samordning av marknads- och siljarbetet.

Malbild.

Almis matknadsféring ska vara attraktiv for tillvixtforetag, vata samordnad i koncernen och ha
ett innehall som skapar kundvirde. Almi ska lyckas fa in ritt kunder och med behovsanalysen
som utgingspunkt ska Almis rddgivare vara skickliga pa att ”silja in” ritt insatset utifrdn
foretagets behov och potential. Almi ska ha en effektiv fordelning mellan nationellt/regionalt
marknadsarbete och ett modernt systemstod som undetlittar siljledning. Radgivatna ska vara
proaktiva, resultatorienterade, skickliga pa behovsorienterad forsiljning och atbeta utifrin en
nationell och gemensam marknadsstrategi. Almis ledare ska driva marknads- och siljledning och
stotta i det kompetenslyft som kommer att krivas. All f6rséljning ska bedtivas med beaktande av

Almis marknadskompletterande roll.

Forslag:
Inritta en ny nationell enhet f6r marknadsféring och forsiljning som stod till den regionala
affiren och som stirker Almis varumirke, skapar mervirde f6r kundetna och bidrar till att Almis
affirsmal uppnas. Enhetens huvudansvar ska vara att:
¢ Etablera arbetssitt och strukturer fér professionell och effektiv marknadsféring-och forsiljning
med tydlig uppdelning av nationellt och regionalt ansvar - optimerad fér den digitala vitlden.
¢ Producera och sprida kunskapsinnehill (content marketing”) i de digitala kanalerna.
*  Tillse att kundtjinst integreras i marknadsforings- och forsiljningsprocessen.
*  Ansvara £6r nationell rsplanering av koncernens gemensamma marknadsaktiviteter samt driva
marknads- och férsiliningsrdd med de regionala bolagen
* Etablera och driva partnerskap inom marknadsféring och forsiljning
*  Driva omvitldsbevakning pi makro- och foretagsnivi
¢ Deltaiutvecklingen av digitala verktyg for marknadsfoting och f6tsiljning
*  Arbeta upp en “siljkultur” inom Almi genom att utbilda och inspirera ledare och medatbetare
samt bygga best practice, kampanjstdd etc.




Almi Féretagspartner AB
Goran Lundwall och Anna Hallberg

Kunderbjudande och partnerskap

Problembeskrivning

Aven om kundnéjdheten ir hdg uppfattas Almis etbjudande som otydligt av kunder,
samatbetspattners och medarbetare. Orsakerna 4r frimst avsaknad av ett vil definierat nationellt
kirnerbjudande som levereras i alla regioner. Ett annat problem ér att Almi-medarbetarna arbetar
i ”stupror” och inte dr insatta i, och darfor inte informerar om, hela Almis erbjudande.

Maibild

Ett fital kdrnetbjudanden som erbjuds i hela Sverige ir avgorande for resurseffektivitet och
digitalisering men ocksé fér gemensam marknadsféring och kommunikation. Malsittningen ér att
alla kdrnerbjudanden levereras i alla regioner. Upplagget bjuder pa ett modultink dér
modetbolaget nationellt ansvarar for att Almi har efterfrigade och uppdaterade erbjudanden och
verktyg som sedan ridgivaren i det regionala bolaget fritt kan kombinera for att méta kundernas
behov pi ett optimalt sitt. Med ny struktur fér kirnerbjudanden ska Almi uppfattas som en
lingsiktig tillvixtpartner till idealkunder med flexibla erbjudanden till spetskunder och med
attraktiva, resutseffektiva etbjudanden till breddkunder. Utifran analys av kundens behov skall
finansieting, affirsutveckling och kontakter levereras under hela utvecklingscykeln. Nuvarande
innovationsverksamhet integreras med de erbjudanden som foreslas till ideal- och spetskunder.
Utover koncerngemensamma kirnerbjudanden kan dotterbolagen erbjuda tjinster baserat pa
regionala behov och dgaranvisningar. Dessa erbjudanden, som alltid ska ligga inom Almis
uppdtag, kan nyttjas for att vidareutveckla nationella kirnerbjudande. Nationella policies och
strategiska pattnerskap samt ett centralt ansvar foérproduktutveckling och prissittning ska
etableras och vara styrande i koncernen. Utifrin den marknadskompletterande rollen ska Almi
eftetstriva nationella och regionala partnerskap med bade offentliga och privata aktorer.

Forslag

Almis kirnerbjudanden ska bestd av en kombination av affirsutveckling (nytt begrepp inom Almi
som ersittet “rddgivning”), lin och riskkapital. Dessa kirnerbjudanden ska kunna erbjudas alla
kunder i hela landet. De nationella kirnerbjudandena ska vara anpassade till Almis
malgruppsmodell samt till vilken fas foretaget befinner sig. Utover individuella leveranser ska
Almi ta fram nationella resutseffektiva erbjudanden till alla mélgrupper, t ex digitala tjanster och
seminatiet. Utveckling av framtida kunderbjudanden inklusive digitala verktyg bor héllas samman
av en gemensam utvecklingsenhet som ska arbeta nira de regionala enheterna for att finga upp
kundbehov. Hillbarhet ska genomsyra alla kunderbjudanden. En ny prismodell, obligatorisk i
hela koncernen, ska inforas. En nationell policy for partnerskap ska etableras. Alla partnerskap
ska ge tydlig kundnytta och bidra till uppfyllelse av Almis mal. Almi bor s6ka samlokalisering med
otganisationer med nitliggande mil, i syfte att agera marknadskompletterande och underlitta ”en
dotr in” £or kundet i hela landet. Almi ska uppritta nationellt tickande och operativa samarbeten
med strategiska partners inom hallbarhet, digitalisering, internationalisering.

Hallbatrhet ska genomsyra alla kunderbjudanden och kan exemplifieras med foljande forslag

* Nationell seminatieserie inom hallbarhet ihop med partners.

* Digital hillbathetsanalys som alla kunder ska gora innan de erhiller en insats frain Almi.

* Infora hillbarhet som en del i ratingmodellen i laineverksamheten, vilket paverkar rantan.
*  Hallbathet ingitr som en central komponent i all affirsutveckling.

*  Hillbarhet ska ingd som en modul i certifieringen av radgivarna.
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Prismodell: En ny prismodell, gemensam for hela koncernen, féreslds utifrin foljande principer:

¢ Inom finansiering utgir rintan som idag frin kreditrisken. Nuvarande rantemodell
fungerar vil, men fr o m 2018-01-01 bér dven hallbarhetrisker paverka rintesittningen.
Ingen avgift vid fortidsinlosen d detta kan bromsa 6verging till kommersiell finansiering.

¢ Inom affirsutveckling bor kunddebitering alltid ske enl. nationell prislista och fortsatt
vara en begrinsad del av kostnaden for insatsen. Huvudmotivet for debiteting dr att
avkriva kunderna ett kvitto p4 att de virderar insatsen och att de har en egen drivkraft att
genomféra insatsen.

o Affirsutveckling till foretag i startfas debiteras ej— sdsom &vriga aktorer i segmentet
agerar.

 Digitala tjinster, insatset for att bedéma kundens potential (t ex behovsanalys) och
uppfoljning av krediter debiteras ej.

¢  Principerna bor vara vigledande vid externt finansierade projekt och om leveransen
genomfots av upphandlad extern konsult. '

¢ Bolagsunika etbjudanden bor prissittas enligt principerna ovan.

Nyforetagande

Problembeskrivning

Att starta foretag ir ett riskfyllt beslut (av alla foretag som startar i Sverige Gverlever inte

30 procent tre 4t och eftet tre ir omsitter 60 procent av de 6verlevande mindre dn

500 000 kronor. Féretag mellan 0-3 ar utgdr hilften av Almis kunder. Dessa ska hanteras enligt
milgruppsmodellen. Almis erbjudanden behover darfér anpassas till de speciella forutsittningar
och villkor som rider i startfasen. Almi hanterar idag nystart i ’stuprés” bide i
marknadsforing/silj och vid leverans av insatser. Samma kund kan idag fa okoordinerade insatset
frin olika Almi-ridgivate i form av nyforetagarridgivning, lan, innovationsridgivning,
innovationsmedel, Agatkapital etc. Stodsystemet for entreprendrer och innovatorer i startfas har
indrats, t ex breddar inkubatorerna sin malgtupp och en allt ligre andel av deras bolag kommer
frin akademin. Nya former av finansiering, sisom crowd-funding blir tillgingliga, start-up-hubs
etableras i hog takt. Inom Almi férknippas ofta start-ups med foretag som ir i behov av
riskkapital, trots att en stor andel av foretagen i dessa hubbar 4r Almi-kunder inom lan och
ridgivning.

C:a 30 procent av de kunder 6t vilka Almi idag genomfor en behovsanalys visar sig vara alltfor
svaga och platsar inte i nigon av Almis mélgrupper. Detta dr inte effektivt och Almi behéver i
hégre grad méta nya entreptendrer/innovatorer digitalt och i Sppna seminarier for att nd rétt
kunder pé ett mer kostnadseffektivt sitt. Aven inom nyforetagaromradet behover Almi anpassa
etbjudanden och omf6rdela resurser till idealkunder.

Inom nyféretagarridgivningen dr det inte hillbart med en stingd dorr for ridgivning till personer
som inte har utlindsk bakgtrund. Samtidigt driftsfinansierar Almi NFC och SUF och upphandlar
Mentor Starta utan att Almi kan styra att “ritt” kunder tar del av ridgivningen eller kvalitetssikra
leveransen. Dessutom #r det ett hogst begrinsat aterfléde frin NFC till Almi av kunder som
tillhor Almis malgrupper. Det it inte heller optimalt att géra en sa tydlig dtskillnad mellan
innovation och &vtig affirsutveckling eftersom innovation ingdr som en central
tillvixtkomponent hos de flesta foretag i bade start- och tillvixtfasen.
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Malbitd

Almi tillhandahéller, tillsammans med partners, kostnadseffektiva digitala erbjudanden och
seminarier, som it 6ppna for alla entreprendrer/innovatérer i startfas, oavsett bakgrund. Inom
ramen for dessa 6ppna erbjudanden och med stéd av kundtjinst sker en forsta selektering av
nystartskunderna, med mélet att de kunder som gir vidare till en behovsanalys ska kunna
kvalificeras in i ndgon av Almis malgrupper, bredd, ideal eller spets. Behovsanalysen ska ske i tva
steg for att bli mer resurseffektiv och anpassas till startfas. Sirskilda etbjudanden finns for bredd,
ideal- och spetsforetag i nystartsfas. I den nya policyn for pattnerskap ska tas fram nationella
riktlinjer {Or regionala partnerskap inom nystartomridet.

I forslaget pd Almis kiirnerbjudanden finns sirskilda varianter f6r behovsanalys och erbjudanden
anpassade till startfas. En central del i forslaget for nyforetagaromradet 4dr digitala tjinster samt
kompetens- och dialogseminarier, vilket blir avgérande for att kunna hantera en stot volym
kunder i starts-fasen. Seminarierna kan vara av informationskaraktir och riktade till stora gruppet
eller slutna seminarier, mer inriktad pa dialog i smé grupper. IFS-rddgivningen foreslas bedtivas i
en ny process i flera steg dir kunderna férst erbjuds, pa flera sprak, vigledning via kundtjinst in i
Almis digitala verktyg samt Sppna seminarier med sirskilt fokus pd entteprenérer med utlindsk
bakgrund. Direfter erbjuds de kunder som ér aktuella f6r att ta del av ett erbjudande fran Almi —
finansieting och/eller affirsutveckling — ett individuellt mote med en regional ridgivare. P4 s vis
blir alla méten med rddgivare kvalitetssikrade och det blir storre triffsikerhet att det 4r ”ratt”
entreprendrer som Almi allokerar resurser till — dven inom prioriterade malgruppet. Nationella
partnerskap i nystartssegmentet bor frimst baseras pd utokat samarbete med Vinnova,
Tillvaxtverket och PRV. Ansvaret for regionala samatbeten, t ex Nyforetagatcentrum och
inkubatorer, bér hanteras regionalt. Sammanfattningsvis upphor de nationella driftsavtalen med
Nyforetagarcentrum och SUF och ersitts med Almis nya erbjudanden inom start-segmentet samt

med regionala partnerskap.

Almi foreslir att forindringen inom nyféretagaromradet hanteras stegvis. Forhandlingar med
partners (bide nationellt och regionalt) inom nyféretagaromradet, forindring av arbetssitt och
kompetenser samt inférande av digitala verktyg, nya seminarieformer etc kommer att ta tid. Den
nya processen och de nya kunderbjudandena och arbetsverktygen méste utvirdetas successivt for
att sikerstalla att de héller. Almi kommer t ex att behova testa att entreprenérer med utlindsk
bakgrund vill och kan tillgodogora sig digitala méten/verktyg och triffas gruppvis och att de
individuella métena med dagens IFS-kunder far en relevant dimensioneting. Fran drsskiftet
2017/2018 bedoms att nuvarande IFS-ridgivare successivt gir 6ver till ett nytt arbetssitt enligt
malgruppsmodellen. I processen ingir att sikerstilla att Almis nya effektiva arbetsmetoder for att
hantera alla nyforetagare, oavsett bakgrund, ér stabila innan nuvarande samarbeten med t ex NFC

avslutas.

Arbetssitt — radgivarroll — kompetensutveckling

Problembeskrivning:
Almi har idag fyra radgivarroller inom Foretagspartner. Arbetssitt och styrning utgir frin

respektive affirsomrade. Detta forsvérar leverans av helhet och partnerskap med kundetna.
Kunderna slussas mellan olika ridgivare och dagens inlasta” roller ger ojimn arbetsbelastning
och uppmuntrar inte team-work. Rollerna styr vilken information, utbildning och
erfarenhetsutbyte som radgivaren har tillgang till. Lag rorlighet mellan olika roller ger begrinsade
méjligheter att utvecklas. Aven ledarskapet ir ofta uppdelat pa roll/affirsomride och styr inte
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mot helhet och “ett Almi”. Leverans utgir ofta frin vad kunden efterfrigar, ridgivarens
specialomride eller utifrin interna maltal — inte alltid utifrin metodisk analys av kundens
lingsiktiga helhetsbehov. Svagt stéd i prospektering och forsiljning gor att mycket tid gir 4t for
att hitta ritt kunder. Dagens manuella arbetssitt forsvarar enhetliga processer och uppfoljning.
Det finns behov att na en stor bredd av foretag pa ett mer effektivt sitt sd resurser kan
omfordelas till idealkunder. Det finns en stor utvecklingspotential i 6kad samverkan mellan Almi
Foretagspartner och Invest. Hallbarhet, internationalisering och digitalisering stiller nya krav pa
alla ridgivares férmaga att se kundbehov i ett bredare perspektiv.

Malbild:

Ett gemensamt arbetssitt inom Almi Féretagspartner-delen dir malgruppsmodellen ska vara
styrande, det ska finnas en gemensam arbetsmetodik f6r bredd- spets- och idealkunder och dir
styrning och ledarskap ska utga fran ett helhetsansvar. Inom Foretagspartner ska finnas en enda
ridgivarroll, dir alla hat en bredare grundkompetens. Dirutéver ska vatje regionalt bolag ha
ridgivare med férdjupade kompetenser fOr att kunna leverera kirnerbjudanden till mer komplexa
ideal- och spetskunder. Sirskild behorighet/certifiering ska krdvas for att atbeta i kredit- och
investeringsprocess. Det ska finnas ett nationellt krav pa grundkompetens, medan det bor vara
upp till varje regionalt dotterbolag att bedéma behovet och omfattningen av férdjupade

kompetenser.

Seniora ridgivare inom Foretagspartner ska ha kundansvar for ett antal idealkunder.
Breddkundetna ska frimst erbjudas attraktiva digitala verktyg, mentorer och
seminatiet/gruppaktiviteter. Resutsalloketing och risktagande ska styras i enlighet med
malgruppsmodellen. Fokusgrupper sisom kvinnor, entreprenérer med utlindsk bakgrund och
tidiga skeden ska priotiteras i uppsékande verksamhet/seminatier, men Almis djupare insatset
ska 1 storre utstrickning dn idag ocksa folja malgruppsmodellen. Kundtjanst ska fi en central roll
for att guida in 1 den digitala miljén och férmedla priotiterade kunder till individuella méten med
rédgivarna. Alla ridgivare ska ha god kompetens inom héallbarhet, som 4t en r6d trdd i alla
kundmoten och leveranser. Samarbetet mellan Foretagspartner och Invest dr strukturerat och alla
som moter kund kan presentera hela Almis erbjudande.

Forslag -arbetssétt
* Levetans av kirnerbjudanden till breddkunder ska kunna genomforas av alla ridgivare.

* Leverans av kirnerbjudanden till Ideal- och Spetskund genomférs av ridgivare (ellet
upphandlad konsult) med férdjupad kompetens.

* Tillvarata fordjupad kompetens i hela koncernen genom att t ex etablera intetnt
?LinkedIn” (anvindbart i kundverksamhet och intern kompetensutveckling)

¢ Kundtjinsts uppdrag utokas till att stétta i marknadsféring och hantera inkommande
arenden som guidas till digitala verktyg o/e formedlas internt. Ej ridgivning i kundtjinst.

e Lineadministration/centralt backoffice hanterar alla standardiserade villkorsindringar

* Inf6ra tva steg i Behovsanalys: forsta kort digitalt méte (telefon eller Skype) som avgor
om kunden 4r kvalificerad att ga vidare till fullstindig Behovsanalys eller leverans.

* Infora obligatorisk digital hillbarhetsanalys innan kunderna ethéller insats frin Almi.
*  Sikerstilla ett enhetligt ledarskap som stéttar och driver mot ”Almi 2018”.
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e Nytt arbetssitt pAborjas 2018 och ska vara fullt infort per Q4 2019.

Forslag - roller:
* G4 frdn fyra till en radgivarroll inom Foretagspartner (se bild nedan):
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*  Grundkompetenskraven £f6r den nya radgivarrollen ar:
o FérmAga att finga ritt kunder genom proaktivt, forsiljningsorienterat arbetssitt
o Férmiga att genomfora behovsanalyser till alla kunder samt leverera alla insatser till

breddkunder.
o Finansiell ridgivning (analysera resultat- och balansrikning, kassafléde samt ge rid kring

finansieringsuppligg)

o Innovation (grundliggande kompetens att hantera de forsta stegen i
innovationsprocessen)

o Affirsutveckling (djup kunskap om alla kirnerbjudanden och f6rmiga att leverera till
breddkunder)

o Analysera och férmedla hur hallbarhet, digitalisering och globalisering paverkar

foretagens affir,

* Ny roll, Kundansvarig, inrittas f6r idealkunder dér vissa radgivare far ansvar for att f6lja kunden

och l6pande organisera relevanta insatser.

*  Rollen som Investment Managet i stort sett intakt férutom nya krav pa kunskap om Almis
kirnerbjudanden och att silja in och férmedla portfoljbolag och de bolag man triffar pa 1 sitt
dealflow till rddgivare 1 Almi.

* Inféra en ny roll, ”siljledare”, 1 alla dotterbolag inom Foretagspartner.

*  Kreditchef i alla bolag med ansvar f6r kreditprocess, avkastning, risk samt f6r att
kreditinstruktioner efterlevs.
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Forsiag kompetensforflyttning:

En av kirnfrigorna i implementeringen av strategin ir att ledare och medarbetare etbjuds ett bra
stod for kompetensforflyttning for att pa basta mojliga satt kunna ageta i sina nya rollet. Flera
aktiviteter inom detta omride behover genomféras. bla. ny organisation/rollet, p4 modetbolaget
och regionalt, kompetenskartliggning, kompetensutveckling och cettifieting.

Digitalisering

Problembeskrivning

Digitalisering ir en forutsittning for att kunna férverkliga ” Almi 2018”. Almi upplevs inte idag
som lattillgAngliga och moderna av kundféretag och samarbetspartner. Almi hat inte en
genomtinkt arkitektur vilket skapar tekniska stuprorslésningar som blir dyra att underhalla och
svira att integrera till "Ett Almi". Almi saknar en utvecklingsotganisation med samlad strategisk

och operativ kompetens f6r den nya tekniken.

Malbild

Almii har satt upp en ledstjirna f6r digitalisering som ska visa pa en ambitiés men tealistisk niva
jamfort med var nuvarande digitala f6rmaga. Almi ska ha ett stindigt fokus pa att kontinuetligt
forbittra den digitala positionen och alla medarbetare ska anvinda digital teknik pa ett sjilvklart
satt. Almi ska ligga lingt fram vad giller att folja med i den digitala utvecklingen. Almis tjanster
ska sjilvklart fungera mobilt. Almi ska utveckla och mita medarbetarnas digitala kompetens.
Genom de féreslagna aktiviteterna inom digitalisering ska Almi skapa méijligheter att undetlitta
dialog/ interaktivitet med kundet och partners, 6ka effektiviteten i kundprocessen och interna
processer, hoja kvalitet i rapportering, hdja motivation och delaktighet hos Almis medatbetare
samt stirka Almis varumirke. Almi bor utnyttja mojligheterna till samatbeten, litdomat och
eventuell kostnadsdelning med nérliggande aktorer vad giller digitalisering.

Forslag
For att kunna stotta strategins tids- och genomférandeplan planeras f6ljande initiativ och

investeringar inom digitalisering genomf6rs under 2017:

* Inritta en utvecklingsavdelning som ansvarar f6r Almis digitaliseringsaktiviteter och vars
uppgift blir att prioritera, upphandla och samordna alla digitala satsningar.

«  Upphandla det digitala st6d som kriivs for att kunna pidborja lanseringen av strategin i
januari 2018. Detta ber6r frimst digitala verktyg inom omridena Marknadsfoting och
Forsiljning samt Nyforetagande, t ex siljstod, uppdatering av Almis hemsida, tjinst for
omvirldsbevakning, digitala verktyg f6r kundernas egen-analyser, digitalt seminatiestod,
digital matchningsportal f6r Mentor.

Utvecklingsavdelningen bor fa 1 uppdrag att sitta upp en prioriteringsordning av digitala
investeringar for de kommande dren. Almi bor sikerstilla att ta tillvara de digitala plattformar
som byggts upp av samarbetspartner och dven s6ka samverkan med partners vid framtida digital

utveckling,
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Mailstruktur samt Indikatorer f6r implementering av ”Almi 2018”
Problembeskrivning

Almi mélstruktur 4r anpassad till en strategi som sjosattes fOr ett antal ar sedan. Malstrukturen
utgér frin nuvarande affirsomraden och har tydlig fokusering pa produktivitet, som inte
Gverensstimmer med den nya strategin. Systemstodet for berdkning, rapporteting och analys av
de framgingsmitt som ingar i mélstrukturen ir begrinsat och ktiver relativt omfattande manuella
insatser. Vissa av framgéngsmatten tas endast fram pa drsbasis. Ndr Almi nu implementetar en ny
strategi dr den fraimsta anledningen fOrsts att anpassa mélstrukturen till denna nya strategi och
samtidigt finns behov av att dtgirda en del av bristerna i den nuvatrande strukturen.

Malbild/ Onskat Lige

Almi behoéver en milstruktur som dr anpassad till den nya strategiska malbilden ”Almi 2018” som
utgir frin den nationella och de regionala dgarnas uppdrag samt moderbolagets och
dotterbolagens behov av styrning. Mélstrukturen ska brytas ned sa att varje relevant niva i
koncernen har sin egen anpassade mélstruktur — dgarna, modetbolaget/koncetnen samt
dotterbolagen pi sivil Foretagspartnersidan som Investsidan. Koncernmalen {6t de regionala -
dotterbolagen 4r samma for alla regionala bolag och férankras med alla regionala dgate si att
malen speglar deras ambitioner med Almis verksamhet.

Forslag

Staten faststiller genom dgaranvisningen till Almi Foretagspattner AB uppdragsmal och
indikatorer samt mal f6r hur Almi ska bedriva verksamheten effektivt. Direfter faststiller
moderbolaget, tillsammans med de regionala dgarna, de mal som ska gilla f6r dotterbolagen.
Forslag till nya mal framgir av bilaga 3 till forslag till ny dgaranvisning.

Varumarke
Problembeskrivning
Almis nuvarande varumirkesplattform r fem 4r gammal. I samband med ” Almi 2018” behéver

Almi en ny varumiarkesplattform som stodjer den forflyttning som strategin medfor. Det finns
ocksa delar 1 den nuvarande varumirkesplattformen som behover fértydligas och utvecklas. Det
giller framfor allt hur Almi, Almi Foretagspartner och Almi Invest ska forhalla sig till varandra
sisom varumirken men dven vilken position och image Almi vill ha. De nuvarande
formuleringarna for vision och affirsidé upplevs obsoleta och svéra att kommunicera.

Malbild

Den nya varumirkesplattformen ska vara koncerngemensam och omfatta méilgrupperna enligt
malgruppsmodellen. Den ska framfér allt stodja Almi 1 forflyttning mot ”Fler ritt insatser till ratt
toretag”. Plattformen ska innehélla formuleringar och beskrivningar av vision, affirsidé, position,
image och varumirkeslofte. For att externt tydliggéra en forflyttning och férindring kommer
Almis grafiska profil, inklusive logotype, att uppdateras. En ny grafisk profil planeras for
lansering drsskiftet 2017/2018. ‘

Vision: »Vi investerar i framtida tillvaxt”

Genom att Almis kundféretag vixer bidrar vi till ekonomisk tillvéxt. Denna tillvixt skapat i sin
tur forutsittningar for 6kat vilstind 1 Sverige. Detta 4r grunden f6r Almis uppdrag. Med Vi
investerar” menas inte bara de finansiella investeringarna i fOretag utan aven vira resutset i form
av tid, engagemang och kompetens. Med ”framtida tillvixt” menas dels den potentiella tillvixt
som finns i foretagen, dels den 6vergripande tillvixt som vixande foretag bidrar till. Hallbarhet
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inkluderas i begreppet ”framtida tillvixt” eftersom hallbarhet it en forutsittning for lingsiktig
tillvaxt.

Affirsidé: *Med lan, riskkapital och affirsutveckling skapat vi méjligheter f6r foretag att
vixa. Vi finns néra foretagen med en bred kunskap om féretagande och hallbar tillviixt.”
Almi beskriver ”vad” med orden lan, riskkapital och affirsutveckling. ”Till vem” tydliggér att
Almi inte riktar sig till alla foretag, utan de som har en ambition att vixa. ”P3 vilket satt”
beskriver Almi genom att betona Almis kompetens och att Almi finns nira foretagen. Nira
féretagen kan tolkas bade fysiskt, att vi finns 6ver hela landet, men ocksd att Almi star féretagen
nira som “partner”. Med “hallbar tillvixt” betonar Almi att hillbathet 4t en forutsittning for att
foretagen ska lyckas.

Arbetet med ny varumirkesplattform har inkluderat ett arbete kring Almis positionering, och
image. Under hosten 2017 avser Almi arbeta fram en ny grafisk profil for lanseting i botjan av
2018.
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Tidsplan
De foriandringar som foreslas dr omfattande och den 6vergripande tidsplanen nedan bygger pa
torindringskapaciteten i organisationen och pa att storre investeringar gots stegvis och med

16pande avstimningar.
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Warundrke

Tidsplanen utgar fran att det sker en stor forindring den 1 januari 2018 da ”Almi 2018 ska botja
inforas. Vissa forandringar tar dock lingre tid, t ex kompetensutvecklings och digitaliseting. En
forutsittning for att paborja implementering av Almi 2018 ér att den nya linjeorganisationen ir pd
plats (Q2). Under Q2 genomfdrs regionala dgardialoger. En kompetensplan for alla rddgivare och
ledare genomféts under 2017. Aven utveckling av nya erbjudanden paborjas omgiende,
inledningsvis genom att fokusera pa det som inte dr teknikberoende.

En kritisk faktor dr ledarskapet. Vi behover dirfor tidigt sikerstilla en samsyn hos alla ledare, att
de driver och stéttar implementering av strategin. Ledarna kommer ocksé behova ligga fokus pd
stotta radgivarna i deras kompetensbreddning.

Vid halvarsskiftet 2017 gbrs en nollmitning av indikatorerna for strategiarbetet. Dessa
rapporteras direfter regelbundet under de kommande aren.

Under Q3 kan digitaliseringsinsatser pabotjas med fokus pé startfas/nyforetagande och
marknad/forsiljning.




BILAGA 2

Mal och framgangsmatt

Bolaget ska efterstriva att uppna féljande mal. Malstrukturen bygger pd en s.k. balanced
scotecard-modell enligt nedan. Se bilaga for definitioner.

Finansiellt perspektiv

—  Fritt eget kapital i bolaget ska uppga till en niva som motsvarar 3 till 6 minaders
driftskostnader.

— Avkastningen i lineverksamheten ska under en period pé rullande 12 kvartal vara 2 %.
Kundperspektiv

— Bolagets kunders forddlingsvirde ska utvecklas bittre 4n hos jimférbara kundet i regionen

—  Minst 90 % av bolagets kunder ska rekommendera Almi.

— Andelen kvinnor och personer med utlindsk bakgrund ska, avseende antal 14n samt andel
kunder inom ridgivningsverksamheten, vara hégre dn den procentuella andel som giller {6t
foretagsstocken och nyféretagandet bland dessa grupper 1 regionen.

Processperspektiv

— Andelen kundtid ska uppga till minst 80 procent.

— Bolagets styrelse ska faststilla mél avseende antal unika kunder och antal leveransmoduler
inom affirsomrade Rid samt antal lin och nyutliningsvolym inom affirsomride Lan. Milen
ska tas fram i samridd med ansvariga pa moderbolaget.

Medarbetarperspektiv

— Medarbetarnas totalbetyg i den 4drliga medarbetarundersdkningen avseende bolaget som
arbetsplats ska vara minst 4.0 pa en 5-gradig skala.

— Bolaget ska striva efter god méngfald bland medarbetarna. Detta uppnis bl a genom att
mangfaldhetsperspektivet beaktas, som tilligg till de grundliggande kompetenskraven, vid
varje nyrekrytering. Bolagets styrelse ska darfor faststilla langsiktiga mingfaldsmal avseende
medarbetarnas alder, etnicitet och genus.

Forslag dgaranvisning Bilaga 2.0 Nu gillande méltal.docs Sid 1(1)




BILAGA 3

Maltal {61 malstrukturen gillande fran den 1 januari 2018

Nedan tedovisas mal och méltal fér den mélstruktur som blir gillande frin den 1 januari 2018.
Milnivier sitts i samband med vp- och budgetprocessen.

Uppdraget
Almi bidrar till hallbar tillvixt genom att tillhandahalla marknadskompletterande affirsutveckling
och finansieting med fokus pa tidiga skeden, kvinnors féretagande och foretagare med utlindsk

bakgrund.
Hallbarhetsmél: Hillbar tillvixt i kundforetagen.

Index tillvixt
Utvecklingen avseende omsittning, foridlingsvirde och 6verlevnadsgrad hos Almis
kunder/portfoljféretag mits och viktas till ett index som jamfors med relevant kontrollgrupp.

Index fokusgrupper
Andelen kvinnor, féretagare med utlindsk bakgrund samt tidiga skeden hosAlmis

kundet/portfoljforetag mits och viktas samman till ett index som jamfors med relevant
kontrollgrupp.

Foretagskultur

En kundotienterad, innovativ och lirande féretagskultur med fokus pa stindiga forbattringar och
god affirsetik savil internt som externt i interaktion med kund.

Hallbarhetsmal: God affirsetik och attraktiv arbetsgivare.

Engagemangsindex Medarbetare
Engagemangsindex mits i den 4rliga medarbetarundersékningen.

Tempmitare kunder
Mer frekventa och mindre omfattande, enklare, enkitundersdkningar som syftar till att snabbt fa

dterkoppling pa kundernas bedémning av Almi.

Effektivitet

En effektiv verksamhet dir s stor andel som mojligt av resurserna liggs pa verksamhet mot
kund, mot ritt kunder, samt att stor effekt uppnas i férhallande till nedlagda resurser

Andel kundtid
Andel arbetad tid som anvants till affarsverksamhet mot kund.

Antal och andel insatser till respektive malgrupp

Almis mélgruppsmodell fokuserar pa malgrupperna Bredd, Ideal och Spets. Huvuddelen av
Almis kundet och portfoljféretag ska befinna sig inom dessa gruppet. Inom respektive grupp
kommer olika mélnivier for 6kad andel att sittas.

Ldnevolym och avkastning
Lanevolym i sivil belopp som antal 1in samt avkastning pa lineverksamheten.

Forslag dgaranvisning Bilaga 3.0 Maltal {61 regionala bolag
2018.docx Sid 1(1)
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BOLAGSORDNING

Organisationsnummer: 556141-8392

1§ Firma

Bolagets firma dr Almi Foretagspartner Stockholm S6rmland AB.
28 Styrelsens site

Bolagets styrelse skall ha sitt sdte i Stockholms kommun..

38 Verksamhet

Foremadlet for bolagets verksamhet ska vara att stirka utvecklingen av regionens néringsliv
med utgéngspunkt i1 regionens behov och samtidigt verka for en héllbar tillvixt. Bolaget ska,
pa moderbolagets uppdrag, bedriva verksamhet i enlighet med statlig férordning om regionala
utvecklingsbolag 1 form av rddgivning och finansiering. Verksamheten ska medverka till att
konkurrenskraftiga, och ddrmed hallbara, sméd och medelstora foretag utvecklas och blir fler.

Bolaget ska ej bedriva sddan verksamhet som avses i lagen om bank och finansieringsrorelse.
4§ Aktiekapital

Bolagets aktiekapital ska utgora lagst tva miljoner (2000 000) kronor och hogst dtta miljoner
(8 000 000) kronor.

5§ Antalet aktier
Antalet aktier ska vara lagst tjugotusen (20 000) och hogst éttiotusen (80 000).
68 Styrelse och revisorer

Bolagets styrelse ska, till den del den utses av bolagsstimman, besta av lagst fyra (4) och
hogst atta (8) ledamdter utan suppleanter.

Bolagsstimman ska utse styrelseordféranden.
Bolagets verkstéllande direktor kan ej vara ledamot av styrelsen.

Bolaget ska ha en (1) eller tva (2) auktoriserade revisorer, med eller utan en (1) eller tva (2)
suppleanter, eller ett (1) registrerat revisionsbolag som revisor.

Stockholms ldns landsting och Regionforbundet S6rmland har rétt att vardera utse en
lekmannarevisor och en suppleant till denna som viéljs vid arsstimman.
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78 Kallelse till bolagsstimma

Kallelse till drsstimma ska utférdas tidigast sex (6) veckor och senast fyra (4) veckor fore
stimman. Kallelse till annan bolagsstimma ska utfardas till alla aktiedgare fortecknade 1
bolagets aktiebok tidigast fyra (4) veckor och senast tva (2) veckor fore stimman. Kallelse till
bolagsstdmma ska skickas med post till aktiedgarna.

88§ Arenden pa arsstimma

Vid arsstimma ska beslut fattas om foljande (som inte dr en uttémmande lista utan som kan
kompletteras med andra drenden pé det sétt som vid var tid tillimplig lag respektive
bolagsordning foreskriver):
— Stdmmans 6ppnande
— Val av ordférande vid stimman
— Upprittande och godkédnnande av rostlingd
— Stdmmans ordforande utser protokollforare
— Val av justerare
— Godkédnnande av dagordningen
— Friga om stdimman blivit behorigen sammankallad
— Framlédggande av drsredovisning och revisionsberittelse
— Redogorelse for det gdngna arets arbete
— Beslut om
[. faststéllelse av resultatrdkningen och balansrdkningen,
II.  dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust enligt den faststéllda
balansrdkningen, och
III.  ansvarsfrihet for styrelseledamdterna och den verkstédllande direktoren.
— Redovisning av ersittningar och tilldimpningen av tidigare beslutade riktlinjer for
erséttningar till ledande befattningshavare
[.  muntlig redogorelse av styrelsens ordférande om de ledande befattningshavarnas
ersittningar, samt
II.  styrelsens redovisning om tidigare riktlinjer for ersittningar till ledande
befattningshavare 1 har foljts eller inte och skdlen for eventuella avvikelser.
— Beslut om styrelsens forslag till riktlinjer for erséttningar till ledande befattningshavare
— Redogorelse for forslag till beslut om arvoden, styrelseledamoter, styrelseordférande och
revisor och i1 forekommande fall lekmannarevisor
— Beslut om arvoden till stimmovalda styrelseledamdéter, utskottsledamoter och revisorer
samt 1 forekommande fall lekmannarevisorer
— Val av styrelseledaméter och styrelseordférande
— Val av revisor och i forekommande fall lekmannarevisor och i forekommande fall
notering av arbetstagarledamot och suppleant for denna
— Beslut om dgaranvisning
— Ovrigt
— Stdmmans avslutande



LS 2017-0836

9§ Bolagets rikenskapsar
Bolagets ridkenskapsér ska vara kalenderar.
10§ Rostritt och samrad

Vid bolagsstimma fér varje rostberittigad rosta for fulla antalet av honom dgda och
foretradda aktier utan begransning i rostetalet. Stockholms 14ns landsting och
Regionforbundet Sérmland ska fé ta stéllning innan sddana beslut 1 verksamheten som &r av
principiell betydelse eller av storre vikt fattas. Vid tveksamhet avseende huruvida fraga ér att
hénfora dit ska samrad ske med Stockholms lidns landsting och Regionférbundet S6rmland. §
3, § 6 om lekmannarevisorer och denna § 10 far inte dndras utan godkdnnande av den
regionala dgaren.

11§ Forkop

Aktiedgare som Onskar overlata alla eller del av sina aktier 1 bolaget ska genom skriftlig
anmadlan hos bolagets styrelse erbjuda dvriga aktiedgare att kopa aktierna. Anmaélan ska
innehdlla uppgift om vilka aktier anmélan avser samt vilka villkor som stills for kopet.

Niér aktie sdlunda har anmalts for forkop, ska styrelsen genast skriftligen underrétta bolagets
aktiedgare om detta med anmodan till den, som 6nskar begagna sig av forkopsritten att
skriftligen anmala sig hos styrelsen inom tva manader, rdknat fran anmélan hos styrelsen om
erbjudande av forkop.

Anmiler sig flera berattigade, ska foretradesritten dem emellan bestimmas genom lottning,
dock att, om samtidigt flera aktier har erbjudits for forkop, aktierna forst, sd langt ske kan, ska
fordelas bland dem, som vill kdpa, 1 proportion till deras tidigare aktieinnehav. Betalning ska
ske inom en manad fran den dag priset blev bestamt.

Forkopsriétten far begagnas for mindre antal aktier &n erbjudandet omfattar.
12 § Hembud

Har en aktie Overgatt fran en aktiedgare till en person som inte &dr aktiedgare i1 bolaget har
ovriga aktiedgare rétt att 16sa aktien. Losningsritten ska kunna utnyttjas dven for ett mindre
antal aktier &n ritten omfattar. Den nye dgaren av aktien ska genast skriftligen anmila
overgéngen till aktiebolagets styrelse. Han ska ocksa visa pa vilket sitt han har fatt 4ganderétt
till aktien.

Nar anméilan om en akties dvergéng har gjorts ska styrelsen genast skriftligen meddela detta
till varje 16sningsberittigad vars postadress édr kdnd for aktiebolaget. Styrelsen ska uppmana
de 16sningsberittigade att skriftligen framstilla 16sningsansprak hos aktiebolaget, senast inom
tva manader réknat frdn anmilan hos styrelsen om dvergangen.

Anmiiler sig fler 4n en l0sningsberéttigad ska samtliga aktier sa 1angt det 4r mojligt fordelas
mellan de 16sningsberittigade i forhallande till deras tidigare innehav av aktier i aktiebolaget.



LS 2017-0836

Aterstiende aktier fordelas genom lottning av aktiebolagets styrelse eller, om négon
16sningsberéttigad begédr det, av notarius publicus.

Har en aktie som dr underkastad 16sningsrétt Gverlatits mot vederlag ska 16senbeloppet
motsvara vederlaget. Losenbeloppet ska erliggas inom en manad fran den tidpunkt
l6senbeloppet blev bestamt.

Talan 1 en frdga om hembud maste vickas inom tvd méinader frdn den dag da
16sningsanspraket framstélldes hos aktiebolaget.

13§ Vinstutdelning

Aktierna medfor inte ritt till utdelning, utan bolagets vinst ska, i den méan den inte reserveras,
an-vindas fOr att frimja bolagets andamal pa sitt som anges i § 3 ovan. Nagon vinstutdelning
fran bolaget ska darfor inte ske. Vid bolagets likvidation ska bolagets behallna tillgangar
fordelas bland aktiedgarna.

Antagen vid bolagsstimma den xx
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JJLL_ Stockholms lans landsting 12
Tillvéxt- och regionplanenamnden PROTOKOLL 5/2017 TRN 2017-0012
2017-08-31
§ 80

Samverkansavtal, dgaranvisningar och bolagsordning for
Almi Foretagspartner Stockholm Sormland AB
TRN 2016-0148, 2017—0057, 2016—0149

Arendebeskrivning

Forslag till samverkansavtal for Almi Foretagspartner Stockholm Sérmland
AB, agaranvisningar avseende verksamhetens inriktning utéver de
forutsattningar som framgar av gillande bolagsordning och
samverkansavtal, samt reviderad bolagsordning.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteutldtande den 15 juni 2017

Forslag till samverkansavtal 2018—2021 avseende Almi Foretagspartner
Stockholm Sérmland AB

Forslag till &ndrad bolagsordning for Almi Foretagspartner Stockholm
Sérmland AB

PM om 6versyn av Almi STH Sérmland PM om 6versyn av bolagsordning
Forslag till reviderade dgaranvisningar till styrelsen for Almi
Foretagspartner Stockholm Sormland

Forslag och yrkande

Ordforandes forslag om bifall till forvaltningens forslag.

Tillvaxt- och regionplanenimndens beslut

Tillvaxt- och regionplanendmnden beslutar foresla
landstingsstyrelsen foresla landstingsfullméktige besluta

att godkanna samverkansavtal for Almi foretagspartner Stockholm
Sérmland AB

att godkinna foreslag till reviderade dgaranvisningar for Almi
Foretagspartner Stockholm Sérmland AB

att godkinna forslag till indrad bolagsordning for Almi
foretagspartner Stockholm S6rmland AB

att uppdra till landstingets ombud pé bolagsstaimma for Almi
Foretagspartner Stockholm S6rmland AB att rosta for att foreslagna
reviderade dgaranvisningar och dndringar av bolagsordning faststalls

Tillvaxt- och regionplanendmnden beslutar foresla att
landstingsstyrelsen, under forutsittning av landstingsfullméktiges beslut,
for egen del beslutar

Il

Ordféxleéde Justerare Exp. datum Sign.
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Tillvéxt- och regionplanenamnden PROTOKOLL 5/2017 TRN 2017-0012
2017-08-31

att uppdra 4t landstingsdirektoren att underteckna samverkansavtal
avseende Almi Foretagspartner Stockholm S6rmland AB
Tillvaxt- och regionplanenimnden beslutar for egen del

att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Beslutsexpediering:
Landstingsstyrelsen
Akt

/

& v
Ordférande Justerare Exp. datum Sign.
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TIANSTEUTLATANDE
2017-06-15 TRN 2016-0148

TRN 2016-0149
TRN 2017-0057

Handldggare:

Roland Engkvist
Tillvaxt- och
regionplanendmnden

Samverkansavtal, Agaranvisningar och bolagsordning
for Almi Foretagspartner Stockholm Sormland AB

Arendebeskrivning

Forslag till samverkansavtal for Almi Foretagspartner Stockholm Sormland
AB, dgaranvisningar avseende verksamhetens inriktning utéver de
forutsattningar som framgar av giallande bolagsordning och
samverkansavtal, samt reviderad bolagsordning.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteutlatande den 15 juni 2017

Forslag till samverkansavtal 2018—2021 avseende Almi Foretagspartner
Stockholm Sormland AB (bilaga 1)

Forslag till andrad bolagsordning for Almi Foretagspartner Stockholm
Sormland AB, (bilaga 2)

PM om 6versyn av Almi STH Sérmland PM om 6versyn av bolagsordning,
(bilaga 3)

Forslag till reviderade dgaranvisningar till styrelsen for Almi
Foretagspartner Stockholm Sérmland AB (bilaga 4)

Forslag till beslut
Tillvaxt- och regionplanendmnden foreslés besluta foresla
landstingsstyrelsen foresla landstingsfullmiktige besluta

att godkanna samverkansavtal for Almi foretagspartner Stockholm
Sormland AB

att godkanna foreslag till reviderade dgaranvisningar for Almi
Foretagspartner Stockholm Sormland AB

att godkanna forslag till andrad bolagsordning for Almi
foretagspartner Stockholm S6rmland AB

att uppdra till landstingets ombud pa bolagsstaimma for Almi
Foretagspartner Stockholm Sormland AB att rosta for att foreslagna
reviderade dgaranvisningar och dndringar av bolagsordning faststalls.
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Tillvaxt- och regionplanendmnden foreslés besluta foresla att
landstingsstyrelsen, under forutsattning av landstingsfullmaktiges beslut,
for egen del beslutar

att uppdra at landstingsdirektoren att underteckna samverkansavtal
avseende Almi Foretagspartner Stockholm S6rmland AB.

Tillvaxt- och regionplanendmnden foreslas for egen del besluta

att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Ar 2010 beslutades att Almi Foretagspartner Stockholm AB och Almi
Foretagspartner Sormland AB skulle samordna sina verksamheter i syfte att
stirka och effektivisera de bada lansbolagens verksamhet.

Nuvarande samverkansavtal med Almi Foretagspartner AB (moderbolaget)
undertecknades for perioden 1 januari 2014 till den 31 december 2017.
Bifogat forslag till samverkansavtal for nastkommande period avser 1
januari 2018 till 31 december 2021. Forvaltningen foreslar att forslaget till
samverkansavtal godkinns.

Forslag till dgardirektiv for Almi Foretagspartner Stockholm Sérmland AB:s
verksamhet kommer att bidra till att starka Stockholmsregionens
innovationskraft, mangfald och entreprenorskap, samt internationalisering
av naringslivet. Forvaltningen foreslar att forslaget till gardirektiv
godkianns.

Oversynen av bolagsordningen sikerstiller att bolaget uppfyller kraven
enligt Aktiebolagslagen. Forvaltningen foreslar att forslaget till
bolagsordning godkanns.

Bakgrund

Riksdagen beslutade ar 1994 om en ny organisation for insatser inriktade
pa smaforetagsutveckling. Genom beslutet ersattes de lansvisa
utvecklingsfonderna av regionala utvecklingsbolag, dgda av ett moderbolag,
Almi Foretagspartner AB, och regionala intressenter. I Stockholms lan
bildades Almi Foretagspartner Stockholm AB och i Sormlands lan Almi
Foretagspartner Sormland AB. Agarna till dessa bolag kom &verens om att
samordna verksamheterna i ett gemensamt dgt utvecklingsbolag per den 1
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juli 2010: Almi Foretagspartner Stockholm Sormland AB, nedan kallat
bolaget. Almi Foretagspartner AB (moderbolaget) dger 51 %, Stockholms
lan landsting och Regionforbundet Sormland, som ar de regionala 4garna,
ager 40,5 % respektive 8,5 % av bolaget.

Samverkan mellan moderbolag och regionala dgare kring verksamheten i
bolaget regleras genom samverkansavtal. Samverkansavtalet slar fast
bolagets grundldggande verksamhet och roll.

Samverkansavtal har tidigare undertecknats for perioderna 1 januari 2011
till 31 december 2013, samt for 1 januari 2014 till den 31 december 2017.
Vid bolagets drsstimma den 26 april 2017 beslots att 4garna under 2017
skulle 6verlamna en dgaranvisning till bolagets styrelse och att denna ska
vara styrande for bolagets framtida verksamhet.

Overviganden

Bifogat forslag till samverkansavtal avser perioden 1 januari 2018 till den 31
december 2021, och utgor resultatet av 6verlaggningar mellan staten och
regionala foretradare for utvecklingsbolagen, mellan moderbolaget och
regionala dgare. Samverkansavtalet ramar in forutsattningarna for de
regionala utvecklingsbolagens verksamhet, dgande, moderbolagets
atagande vis-a-vis bolaget, bolagsstyrning och finansiering.
Samverkansavtalet ligger till grund for dgardirektiv.

Foreslagna forandringar i samverkansavtalet omfattar framst
fortydliganden, kortade lydelser och omflyttning av text. De viktigaste
forandringarna ar:
- 81 Fortydligande av bolagets styrning och aktiv dgardialog
- §2 Bolaget ska samverka med Almi Invest Stockholm AB, dar
samverkan avser hanvisning av kund for 6kad kundnytta
- Ny ordning dar nu §3 Bolagets styrelse i foregaende
samverkansavtal hette §4 Aktiv bolagsstyrning, och dar nu §4
Moderbolagets roll i tidigare samverkansavtal var §3

Foreslagna forandringar i 4garanvisning omfattar frimst fortydliganden
och nagra tillagg:
- 1 Uppdrag: tillagg att Bolaget ska bidra till utvecklingen av foretag
med kunskapsintensiva affarsidéer
- 2 Vision och affarsidé: ett nytt avsnitt som understryker Almis
karnverksamheter.
- 3 Riktlinjer for verksamheten motsvarar med markerade justeringar
i bilaga 4 punkt 2 i foregdende dgaranvisningar
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- 4 Verksamhetens mal motsvarar med markerade justeringar i bilaga
4 punkt 3 i foregdende dgaranvisningar

- 5 Sarskild rapportering motsvarar med markerade justeringar i
bilaga 4 punkt 4 i foregdende dgaranvisningar

- 6 Finansiering av verksamheten motsvarar med markerade
justeringar i bilaga 4 punkten 5 i foregdende dgaranvisningar.

Motiv till 6versyn och forslag till forandringar i bolagsordningen for bolaget
framgar av bilaga 3. Oversynen har gjorts for att séikerstilla att bolaget
uppfyller kraven enligt aktiebolagslagen.

Forvaltningen bedomer att forslaget till samverkansavtal, 4garanvisningar
och 6versynen av bolagsordningen bidrar till att fortydliga bolagets
uppfoljning av dess uppdrag och verksamhet. Forvaltningen foreslar att
landstinget godkanner forslaget till samverkansavtal, 4garanvisningar och
bolagsordning.

Nuvarande samverkansavtal sades upp av moderbolaget hosten 2016, for
att processen med att komma Overens om nytt samverkansavtal skulle
inledas. Inom ramen for processen med nytt samverkansavtal och
agaranvisningar har landstinget fort samtal med moderbolaget for att
paverka inriktningen for bolagets grundlidggande verksamhet.
Forvaltningen understryker i samtalen med moderbolag och bolag vikten av
att beskriva bolagets samhallsekonomiska effekt och position.
Forvaltningen informerar 16pande funktionsomréadet SLL Styrning och
ekonomi vid landstingsstyrelsens forvaltning.

Forvaltningen vialkomnar att moderbolaget och bolaget utvecklar arbetet
med uppfoljning. Arbetet pagar i bolaget med att implementera
uppdragsmal och indikatorer for effektivitet sd att en sé stor andel som
mojligt av Almis resurser anvinds for affirsverksamhet mot kund.
Forvaltningen ser arbetet med Strategi Almi 2018 som léngsiktigt
avgorande for bolaget att starka och fortydliga sitt erbjudande och position i
Stockholmsregionen.

Sammantaget anser forvaltningen att forslaget till samverkansavtal,
agaranvisningar och 6versyn av bolagsordning starker bolagets
forutsattningar att synliggora hur Almis verksamhet bidrar till
Stockholmsregionens innovationskraft, mangfald och entreprendrskap, och
internationalisering av naringslivet.

Forvaltningen ser siledes mycket positivt pa bolagets verksamhet. Bolagets
verksamhet bidrar till att uppna landstingets 6vergripande mal regional
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utvecklingsplanering for hallbar tillvdixt, och delmélen hallbar regional
tillvdxt och attraktionskraft som kommer att foljas upp genom indikatorn
antal nystartade foretag per 1 000 invanare.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Verksamheten finansieras gemensamt av parterna i relation till
agandeforhéllandet i bolaget. Forhandling om anslagen mellan moderbolag
och de regionala dgarna sker arligen. Beslut om finansiering av bolaget for
verksamhetsaret 2018 fattas i samband med beslut om budget for tillvaxt-
och regionplanenimnden.

Miljokonsekvenser av beslutet

I enlighet med landstingets Miljopolitiska program 2017—2021 har hansyn
till miljon beaktats och slutsatsen ar att det inte ar relevant med en
miljokonsekvensbedomning i detta drende.

Hanna Wiik

Forvaltningschef
Roland Engkvist
Regionplanerare
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