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Fastighets- och servicenamnden

Yttrande Oover regionrevisorernas arsrapport 2021 for
fastighets- och servicenamnden

Arendet avser yttrande 6ver regionrevisorerna arsrapport 2021 for
fastighets- och servicenamnden.

Arendebeskrivning

Regionrevisorerna har 6verlamnat arsrapport 2021 for fastighets- och
servicenimnden. Fastighets- och servicenimnden har beretts mgjlighet att
yttra sig over rapporten senast den 31 augusti 2022.

Beslutsunderlag
Forvaltningschefernas tjansteutlatande
Regionrevisorernas arsrapport 2021 for fastighets- och servicenimnden

Forslag till beslut
Fastighets- och servicenamnden foreslas fatta féljande beslut.

1. Fastighets- och servicenamnden beslutar att avge yttrande 6ver
regionrevisorernas arsrapport 2021 for fastighets- och
servicenamnden i enlighet med forvaltningschefernas
tjansteutlatande.
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Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Regionrevisorerna har inkommit med sin arsrapport fér 2021. I den arliga
revisionen provas och bedoms om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om den
interna styrningen och kontrollen varit tillracklig samt om rakenskaperna
ar rattvisande.

Regionrevisorerna konstaterar att regionfullméktiges mal om en ekonomi i
balans har uppnatts for fastighetsverksamheten samt att det
verksamhetsmaissiga resultatet i huvudsak har uppnatts.

For serviceforvaltningen konstaterar regionrevisorerna att fullmaktiges mal
om en ekonomi i balans inte har uppnatts. Serviceforvaltningens
verksamhetsmassiga resultat har enligt revisorerna till stora delar uppnatts.

Regionrevisorerna bedomer namndens samlade ekonomiska och
verksamhetsmaissiga resultat utifran genomford granskning sammantaget
som tillfredsstéllande.

Granskningen av intern styrning och kontroll visar att nimndens
ekonomistyrning av serviceforvaltningen sammantaget behover starkas och
att nimnden behover ta stillning till principiella fragor om prissittning och
regionrevisorerna har har ocksa avgivit tvd rekommendationer.
Sammantaget bedomer regionrevisorerna att den interna styrningen och
kontrollen ar tillracklig.

Regionrevisorerna konstaterar att arsboksluten i allt viasentligt, ar
upprattade i enlighet med god redovisningssed, enligt regionens
anvisningar och bedoms ge en rittvisande bild av arets resultat och
stillning bade for serviceforvaltningen och fastighetsverksamheten.
Rikenskaperna bedoms vara rattvisande.

Utover vad som anfors i detta drende har fastighets- och servicenimnden
tidigare yttrat sig 6ver de delar av drets granskning som avrapporterats i
regionrevisorernas delrapport for 2021 (FSN 2021-0458).
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Bakgrund

I enlighet med kommunallagen och god revisionssed granskar
regionrevisorerna all verksamhet inom Region Stockholm for att sdkerstilla
att regionens verksamheter uppfyller de mal och uppdrag som
regionfullmaktige beslutar om.

Regionrevisorernas arsrapport omfattar granskning och bedomning inom:

¢ Ekonomisk och verksamhetsmassigt resultat
e Intern styrning och kontroll
e Rakenskaper

Forvaltningarna ser regionrevisorernas granskning som en del i Region
Stockholms forbattringsarbete, dar arsrapporten ar en viktig och
aterkommande avstamningspunkt. Ett systematiskt arbete sker inom
forvaltningarna for att atgarda de rekommendationer dar forvaltningarna
delar regionrevisorernas bedomning.

Utover vad som anfors i detta drende har fastighets- och servicenimnden
tidigare yttrat sig 6ver de delar av arets granskning som avrapporterats i
regionrevisorernas delrapport for 2021 (FSN 2021-0458).

Fastighetsverksamheten

Namnden ansvarar, genom Locum AB, for Region Stockholms
fastighetsbestdnd med undantag for kollektivtrafikens fastigheter.
Namnden ansvarar for fastighetsstrategiska fragor samt for den langsiktiga
utvecklingen av fastighetsbestdndet. Namnden ska dessutom ansvara for
projektavtalet mellan Stockholms lans landsting och Swedish Hospital
Partners AB avseende Nya Karolinska Solna (NKS) samt for
dispositionsritten och ersittning for denna gentemot Karolinska
Universitetssjukhuset.

Fastighetsforvaltningen har ingen egen personal och nimnden har darfor
tecknat avtal med Locum AB for genomforande av fastighetsverksamheten
”Avtal avseende genomforande av Fastighetsverksamhet [FSN 2019-0010]
mellan Locum AB och Fastighets- och servicenimnden”.

Serviceforvaltningen

Fastighets- och servicenimndens uppdrag, genom serviceforvaltningen, ar
att erbjuda koncerngemensamma servicetjanster till Region Stockholms
namnder och bolag och tillse att dessa bedrivs kostnadseffektivt och med
storsta mojliga nytta for Region Stockholm som helhet. Service-



JJ& Region Stockholm

4 (8)

TIANSTEUTLATANDE FSN 2022-0163
RK 2021-0031
2022-05-18

forvaltningens tjanster ar intaktsfinansierade, vilket innebar att
produktionen av tjanster ska finansieras genom att forvaltningar och bolag
betalar for de tjanster de anvander

Regionrevisorerna konstaterar att pandemin haft en viss paverkan pa
namndens ekonomi och verksamhet inom serviceforvaltningen 2021. Det
verksamhetsmaissiga resultatet har dock till stora delar uppnaétts.

Overviiganden )
Foljande punkter under Overviaganden avser fastighetsverksamheten.

Ekonomiskt och verksamhetsmdassigt resultat

Revisionen bedomer i sin arsrapport att fullmaktiges mal om ekonomi i
balans har uppnétts inom fastighetsverksamheten i och med att det
justerade resultatet 6verstiger resultatkravet.

Revisionen konstaterar att mélet géllande konstnarlig gestaltning i
samband med investeringar i vardens fastigheter inte uppfylls.
Fastighetsverksamheten foljer dock fullméktiges beslut att vid budgetering
av investeringsprojekt avsitta 1-2% till konstnarlig gestaltning beroende pa
lokaltyp. Den till malet kopplade indikatorn, som avser att spegla de
faktiskt forbrukade medlen, ar emellertid av redovisnings- och
periodiseringsskal inte 14tt att utan mycket administration félja upp, vilket
resulterar i avvikelser.

Bland de 6vriga indikatorer som inte uppfylls nimner revisionen Andel
vidtagna atgdrder av identifierade sarbarheter i klimatanalyser 1
ndamnder och bolag samt Andel vidtagna Gtgdrder av identifierade
sarbarheter i risk- och sarbarhetsanalyser i ndmnder och bolag dar
fastighetsverksamheten framhallit att det kravs omfattande
investeringsatgirder for att dtgarda identifierade sarbarheter.

Revisionen bedomer dock att maluppfyllelsen gillande
fastighetsverksamheten i huvudsak har analyserats och kommenterats pa
ett tillfredsstillande satt i verksamhetsberattelsen samt att nimndens
verksamhetsmaéssiga resultat avseende fastighetsverksamheten, med
undantag for delar som inte kunnat méatas pa grund av coronapandemin, i
huvudsak har uppnétts.
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Intern styrning och kontroll

Projekt- och investeringsprocessen
Revisionen har under aret foljt upp ett antal tidigare rekommendationer

gillande projekt- och investeringsprocessen. Rekommendationen gillande
att sakerstilla att erforderliga utrangeringar gors av restvirden vid
ombyggnader kvarstar medan tva andra rekommendationer inom omradet
bedoms som delvis respektive helt atgardade.

Sérskilda revisionsprojekt

Revisionen har genomfort sarskilda granskningsprojekt som beror
fastighetsverksamheten: Investeringsprocessen i praktiken samt
Forsdljningar av regionens vdrdfastigheter. Rapporter avseende dessa
béada granskningar har éverlamnats till nAmnden f6r kinnedom och med
mojlighet till yttrande.

I &rsrapporten summeras ocksa resultatet frdn granskningar som tidigare
rapporterats i revisorernas delrapporterings-PM.

Revisionen har i ovrigt granskat intdktsprocessen och
leverantorsfakturaprocessen vid LFS samt OPS-avtalet kopplat till NKS
utan vasentliga iakttagelser.

Revisionen bedomer sammantaget, utifran genomford granskning, att den
interna styrningen och kontrollen vid nimndens fastighetsverksamhet ar
tillracklig.

Rdakenskaper

Niamndens arsbokslut for fastighetsverksamheten ar i allt vasentligt
upprittad enligt god redovisningssed, enligt regionens anvisningar och
bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och stallning. Namndens
rakenskaper for fastighetsverksamheten bedoms vara rattvisande.
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Féljande synpunkter under Overviganden avser serviceforvaltningen.

Ekonomiskt och verksamhetsmdissigt resultat

Niamndens resultat for serviceférvaltningen for 2021 uppgar till -53,2
miljoner kronor, vilket innebar en avvikelse pa -58,2 miljoner kronor i
forhéllande till det budgeterade resultatkravet pa 5,0 miljoner kronor.
Avvikelsen hanfor sig framst till uppskjuten verksamhet fran 2020 och har
identifierats tidigt under aret. Avvikelsen ar i niva med 2020 ars 6verskott.

Regionrevisorerna konstaterar att pandemin har haft en viss paverkan pa
namndens mojligheter att uppné fullméktiges mal Ett resultat i balans.

Regionrevisorerna anser att nimnden bor fortydliga och mer utforligt
kommentera serviceforvaltningens avvikelser i verksamhetsberittelsen.

Regionrevisorerna konstaterar vidare att pandemin dven haft en viss
paverkan pa namndens verksamhet inom serviceforvaltningen, men att det
verksamhetsmassiga resultatet till stora delar har uppnatts.

Serviceforvaltningen har i samband med deldrsrapport per augusti 2021
(FSN 2021-0151) konstaterat att de forskjutna kostnaderna och
merkostnader hanforliga till covid-19-pandemin ar av sidan omfattning att
det inte 4r mojligt att na ett resultat i balans.

Niamnden menar att avvikelser i forhallande till budget har analyserats och
kommenterats si att det ger en riattvisande bild av verksamheten. Namnden
avser att i kommande rapportering se 6ver mojligheten att ytterligare
utveckla analysen.

Namnden delar regionrevisorernas bedomning att pandemin dven haft en
viss paverkan pa verksamheten. Det verksamhetsmassiga resultatet har
dock till stora delar uppnatts.

Intern styrning och kontroll

Hantering av underskott och dtgardsprogram

Regionrevisorerna bedomer att hanteringen av nimndens prognostiserade
underskott har skett informellt och att nimnden behover sakerstilla en
transparent hantering av ekonomiska avvikelser samt att namndens
ekonomistyrning av forvaltningen behover starkas.
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Namnden delar regionrevisorernas bedomning om ekonomistyrningens
betydelse. I det fortsatta utvecklingsarbetet inom serviceforvaltningen ar
ekonomistyrning ett prioriterat omrade dir analys av ekonomi och
verksamhet samt effektivitet och uppfyllelse av verksamhetens mal ingar.

Prisstyrning av ndmndens tjanster
Regionrevisorerna konstaterar att det pagar ett arbete med prisstyrning och

prismodeller for nimndens tjanster i enlighet med fullméiktiges intentioner
och att namnden inte har full radighet 6ver vilka verksamheter som ska
overforas och nir. Enligt regionrevisorerna har dessa omstiandigheter —
tillsammans med pandemins effekter — paverkat tempot i arbetet med saval
konsolidering som prisstyrning.

Regionrevisorerna har vidare bland annat konstaterat att de malsattningar
som finns kring prissittning inte sjalvklart drar &t samma hall och att det
inte heller ar sjalvklart att alltfor detaljerade produktkalkyler och
prismodeller ger stankta kostnader totalt.

Regionrevisorerna har i arsrapporten lamnat f6ljande rekommendation:

- Namnden bor stirka sin styrning och bland annat efterfraga en
samlad aterrapportering fran forvaltningen for att kunna ta ansvar
for principiella fragor som géller prissattning, konkurrensutsittning
och effektivisering.

Namnden konstaterar att arbetet i serviceforvaltningen med att utveckla en
transparent prismodell, som tar i beaktande gillande principer och
balanserar mellan detaljer och enkelhet, fortsitter. Denna utveckling gors i
dialog med kunder och regionledningskontor och med 16pande
avrapportering till fastighets- och servicenimnden.

Systematiskt informationssakerhetsarbete

Regionrevisorerna bedomer att nimnden har paborjat ett grundliaggande
systematiskt informationssidkerhetsarbete géllande serviceforvaltningen.
Regionrevisorerna anser samtidigt att det aterstar en del arbete, exempelvis
nar det galler att genomfora riskanalyser, informationssiakerhetsklassning
och att utse ansvariga for visentliga informationstillgangar.
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Regionrevisorerna har i arsrapporten lamnat f6ljande rekommendation:

- Ledningen bor sikerstilla att ett grundldggande systematiskt
informationssikerhetsarbete genomfors i enlighet med fullméktiges
riktlinjer for informationssiakerhet.

D4 serviceforvaltningen under kvartal 1 2022 har tagit fram och beslutat om
ett ledningssystem och en handlingsplan for informationssakerhet kan
namnden konstatera att arbetet med informationssikerhet i
serviceforvaltningen kraftigt forbattrats och darmed foljer en systematik
som mojliggor ett langsiktigt arbete helt i enlighet med fullméktiges
riktlinjer

Miljokonsekvenser
Beslutet medfor ingen tillkommande miljokonsekvens.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Anette Henriksson Stefan Schildt
Forvaltningschef Forvaltningschef
Fastighetsverksamheten Serviceforvaltningen
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