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Utredning gillande om den nya strategin for
suicidprevention (RS 2020-0454) kan
tillampas inom fardtjanstnimnden

Inledning

Denna utredning avser att se over forutsattningarna om den nya strategin for
suicidprevention kan tillimpas inom Fardtjanstndmnden. Namnden bedémer
sjalv behovet samt om aktiviteter och insatser utifran strategin kan planeras
inom ramen for ordinarie verksamhetsplanering.

Bakgrund

En nollvision for suicid ar beslutad av Stockholms ldns landsting 2006 (SLL,
2006) och av Sveriges riksdag 2008 (Socialdepartementet, 2008). Nollvisionen
syftar till att samla olika krafter i samhaillet at ett gemensamt hall. Syftet med
visionen dr darmed inte att lagga det hela ansvaret pa nagon av lankarna i
kedjan, som hélso- och sjukvarden, socialtjansten, skolan eller familjen.
Nollvisionen kraver insatser fran flera aktorer i samhallet. Region Stockholm
arbetar mot nollvisionen, men behover ha malsattningar pa vagen som satts i
paritet med vad som ar rimligt att paverka genom implementering av
kunskapsbaserade insatser inom regionens ansvarsomraden. Darutover behover
verksamheter inom Region Stockholm stodja och samverka med lokala,
regionala och nationella aktorer som utgor andra lankar i den kedja som utgor
riskfaktorer och skyddande faktorer for suicidhandlingar.

Suicid ar ett folkhalsoproblem som forutom forlust av manniskoliv innebar ett
omfattande lidande for den som tar sitt liv liksom for anhoriga och andra

berorda.
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Suicid ar vanligast bland dldre och i synnerhet bland mén och i dldersgruppen
65 ar och dldre. Inom fardtjansten har vi cirka 65 000 resenirer med tillstand
for fardtjanst och medianaldern for dessa ar idag 80—84 ar.

Utredningen

Utredningens syfte ar att utreda overgripande forutsattningar for
Fardtjanstnamnden att inventera och utforma eventuella aktiviteter och insatser
utifran Strategin for suicidprevention.

Bestallningsmottagare, kundservicepersonal, berorda medarbetare pa sektion
Fardtjanst och forare ingar i kategorin personer som kommer i kontakt med
personer i riskzonen och som eventuellt skulle kunna uppfatta signaler pa att
nagot inte star ratt till.

Beskrivning: Gatekeeperutbildningar fokuserar pé att 6ka kunskaper om
suicidprevention samt bemotande och identifiering av riskindivider hos de som
har en stor sannolikhet att komma i kontakt med suicidala personer.

Utbildningsinsatserna kan behandla omraden sédsom varningstecken eller
riskfaktorer for suicidhandlingar, hur man kan identifiera suicidnara eller
deprimerade individer, och hur man kan hjilpa en sddan individ eller hanvisa
denne till annan adekvat hjalpinsats.

Callcenter

Leverantoren for bestillningscentralen har uppdrag via texttelefoni som
formedlar tredjepartssamtal nar delar av samtalet behover formedlas i text.
Tjansten gor det mojligt for personer med horselnedsattning, dovhet,
dovblindhet eller talsvarigheter att kommunicera via text, att ringa eller ta emot
samtal. Under dessa samtal kan det forekomma sa kallade “svara samtal” som
aven innefattar samtal med anvindare som uttrycker en vilja att bega
sjalvmord. Leverantoren har idag tagit fram rutiner for personalen som arbetar i
de uppdrag dar detta kan vara aktuellt. Dessa uppdrag skiljer sig dock fran
callcentertjanster dar samtalen ar korta och av en annan karaktar.
Fardtjanstverksamheten ser det som ytterst osannolikt att callcentertjanster i
ramen for uppdraget kommer att hamna i liknande situation d& samtalen ar
korta och av en annan karaktar (bestillning av resa).

Callcenter mottar drygt 2 miljoner samtal per ar, och det har inte forekommit
att ndgon uttryckt en vilja att bega sjalvmord under ett samtal.
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Kundservice

Leverantoren for kundservice for fardtjanst och sjukresor har ett
kundserviceuppdrag at SL och i det uppdraget finns en val dokumenterad rutin
for “svara samtal”, betraffande resenarer i den allmidnna kollektivtrafiken som i
kontakt med SL-kundservice uttrycker en vilja att bega sjalvmord kopplad till
den allmanna kollektivtrafiken. Rutinen innefattar bland annat hur man
bemoter en person som uttrycker en vilja att bega sjalvmord, kontaktvagar till
SLs Trygghetscentral och 112.

Inom SL-uppdraget har det forekommit att resenarer uttryckt en vilja att bega
sjalvmord, men det ar ytterst sillsynt.

Fardtjanstverksamheten ser det dock som osannolikt att kundservice for
fardtjanst och sjukresor inom ramen for uppdraget kommer att hamna i en
liknande situation som for resenirer inom den allminna kollektivtrafiken da
samtalen, och miljon som resenirerna vistas i ar av en annan karaktar.

Kundservice for fardtjanst och sjukresor mottar cirka 250 000 samtal per ér,
och det har inte forekommit att ndgon uttryckt en vilja att begé sjalvimmord under
ett samtal.

Taxi och Rullstolstaxi

Inom uppdraget for Fardtjansttaxi, Rullstolstaxi samt inom 6vrig
taxiverksamhet saknar samtliga leverantorer sirskild rutin for "svara samtal”
betraffande resenérer i fordon under en transport som uttrycker en vilja att bega
sjalvmord. Enligt leverantorerna inom fardtjainstuppdraget har det inte
forekommit att en resenér uttryckt en vilja att bega sjalvmord under en
transport.

Fardtjanstverksamheten ser det inte som sannolikt att en forare inom ramen for
uppdraget skulle kunna uppfatta signaler fran resenéaren pa att ndgot inte star
ratt till och darefter agera da transporterna ar oftast av kortare karaktar.
Foraren skulle kunna agera endast i det fall reseniren direkt uttrycker en vilja
att bega sjalvmord.

Under 2019 genomforde fardtjanstresendrer 3,9 miljoner fardtjanst- och
sjukresor och det har inte kommit till var eller leverantorens kinnedom att en
resendr uttryckt en vilja att begé sjalvmord under en transport.
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Medarbetare pa sektion Firdtjanst

Det kommer frekvent in samtal till olika delar av sektionen, det kan vara samtal
fran resenirer, anhoriga, forare eller personer som ansokt om fardtjanst.
Karaktaren pa dessa samtal ar olika men ibland kan det forekomma att utifrdn
var myndighetsutovning eller uppfoljning att den inringande upplever att vara
beslut paverkar dem i s stor utstrackning att samtalet i sig kan bli svart
beroende pa personens psykiska tillstdnd.

Slutsats

Fardtjanstnamnden ser initialt inget behov att utbilda sa kallade "Gatekeepers”.
Det ar synnerligen svart for bestallningsmottagare, kundservicepersonal,
berorda medarbetare pa sektion Fardtjanst och forare som har direktkontakt
med resendrer att uppfatta om nagonting inte star ratt till under mestadels
korta samtal per telefon och korta taxitransporter om inte resenaren direkt
uttrycket en vilja att bega sjalvmord. Endast i dessa unika fall, dar resenéren
skulle uttrycka en vilja att bega sjalvmord kan dessa grupper av manniskor
eventuellt agera och exempelvis referera denne till annan adekvat hjilpinsats.

Samtliga leverantorer har visat en vilja att ta fram en relevant rutin eller
modifiera befintlig rutin fran andra uppdrag och implementera den inom ramen
av fardtjanstuppdraget.

Fardtjanstnamnden foreslar nedan atgard.

Samtliga inom fardtjanstuppdraget utokar kompetensen och medvetenheten om
psykisk ohilsa och suicidprevention med syfte att pa bésta siatt kunna hantera
sa kallade ”svara samtal” som dven innefattar samtal med anvandare som
uttrycker en vilja att begd sjalvmord. Detta innebar foljande aktiviteter och
ataganden:

1. Samtliga leverantorer inom fardtjanstuppdraget implementerar en rutin
for uppdraget avseende hantering av “svara samtal”.



