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Regionrddsberedningen SKRIVELSE
2019-12-04 RS 2019-0645

Regionstyrelsen

Motion 2019:37 av Gabriel Kroon (SD) och Simon
Solberg (SD) om regionalt it-stod for utvardering och
synliggorande av viintetider och upplevd kvalitet

Foredragande regionrad: Anna Starbrink

Arendebeskrivning

Gabriel Kroon (SD) och Simon Solberg (SD) foreslar i en motion att
regionfullmiktige beslutar att utforma ett regionalt it-stod med syfte att
synliggora vantetider for enskilda virdmottagningar samt att stodet ska ha
en betygssattningsfunktion for patienter som besokt mottagningen.

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar regionstyrelsen foresla att
regionfullmaktige beslutar foljande.

Motion 2019:37 av Gabriel Kroon (SD) och Simon Solberg (SD)
anses besvarad med hénvisning till regionradsberedningens motivering.

Regionradsberedningens motivering

Valfriheten och mangfalden av aktorer i Region Stockholm har kapat
koerna inom manga vardomraden och gett fler patienter vard i tid.
Mainniskors mojlighet att vilja vard ska fortsatt varnas och det ska vara
enkelt att gora informerade val.

Redan idag samlar Region Stockholm dagligen in och lagrar
vantetidsinformation for specialiserad vard. Informationen visas sedan
tillsammans med andra regioners vantetidsdata pa SKLs webbplats
Vintetider i virden. Aven patientupplev kvalitet studeras sedan flera &r
regelbundet med hjalp av standardiserad Nationell Patientenkat som
studerar patientupplevd vardkvalitet.

Fram till mars 2019 var det ocksa magjligt att ta del av information om
vantetider och upplevkvalitet inom tjansten "Hitta och jamfor vard” pa 1177
Vardguiden. Inera AB ska under hosten 2019 paborja arbetet med att
aterfora och eventuellt vidareutveckla presentationen av viantetider och
kvalitet.
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For att ytterligare tillgédngliggora information om bland annat vardkvalitet
och vantetider hos de vardgivare som regionen finansierar har hilso- och
sjukvardsndmnden, i Budget 2020, fatt i uppdrag att utreda
forutsattningarna for en patientportal. Den ska fungera som ett
jamforelseverktyg som ger invdnarna battre mojlighet att gor aktiva val och
stotta vardgivarna i det interna kvalitetsarbetet.

Med anledning av budgetuppdraget om en patientportal anser
Regionradsberedningen darmed motionen besvarad.

Beslutsunderlag

Regiondirektorens tjansteutlatande

Motion 2019:37

Halso- och sjukvardsnamndens protokollsutdrag den 22 oktober 2019

Hilso- och sjukvardsforvaltningens tjansteutlatande den 4 oktober 2019

Irene Svenonius Anna Starbrink
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Regionstyrelsen

Motion 2019:37 av Gabriel Kroon (SD) och Simon
Solberg (SD) om regionalt it-stod for utvardering och
synliggorande av viintetider och upplevd kvalitet

Arendebeskrivning

Gabriel Kroon (SD) och Simon Solberg (SD) foreslar i en motion att
regionfullmiktige beslutar att utforma ett regionalt it-st6d med syfte att
synliggora vantetider for enskilda virdmottagningar samt att stodet ska ha
en betygssattningsfunktion for patienter som besokt mottagningen.

Beslutsunderlag

Regiondirektorens tjansteutlatande

Motion 2019:37

Halso- och sjukvardsnamndens protokollsutdrag den 22 oktober 2019
Halso- och sjukvardsforvaltningens tjansteutldtande den 4 oktober 2019

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar regionstyrelsen foresla att
regionfullmaktige beslutar foljande.

Motion 2019:37 av Gabriel Kroon (SD) och Simon Solberg (SD)
anses besvarad med hanvisning till vad som séags i regiondirektorens
tjansteutlatande.

Regionledningskontorets forslag och motivering

Sammanfattning

Motionirerna foreslar att Region Stockholm infor ett regionalt it-stod med
syfte att synliggora vintetider for enskilda vardmottagningar samt att
stodet ska ha en betygssattningsfunktion for patienter som besokt
mottagningen.

I budget 2020 for Region Stockholm, RS 2019-0829, anges att hilso- och
sjukvardsnamnden ska utreda forutsiattningar for en patientportal med
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syftet att tillgdngliggora information om de av Region Stockholm
finansierade vardgivarna avseende bland annat vardkvalitet och vintetider.
Mot bakgrund av bl.a. det givna uppdraget foreslar regionledningskontoret
att motionen ska anses besvarad.

Bakgrund

Gabriel Kroon (SD) och Simon Solberg (SD) foreslar i en motion att
regionfullmaiktige beslutar att infora ett regionalt it-stod med huvudsyftet
att kontinuerligt synliggora vintetider for enskilda vardmottagningar.
Motionirerna foreslar dven att it-stodet ska ha en si kallad rating-funktion,
s att patienter har mojlighet att betygssatta den besokta mottagningen.

Motionen har remitterats till halso- och sjukvardsnamnden.

Overviganden

Alla vardgivare ska ge vard i tid. Region Stockholm har redan idag en
skarpare vardgaranti dn den nationella, savil inom priméarvirden som nar
det giller forstabesok hos specialist. Region Stockholm samlar dagligen in
och lagrar viantetidsinformation for specialiserad vard. Informationen
bearbetas och visas tillsammans med andra regioners viantetiddata pa
webbplatsen Vintetider i varden som drivs av Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL). Samtliga regioner rapporterar kontinuerligt in data for
sina olika utférare med syftet att félja upp vardgarantin.

Sedan 2009 deltar samtliga regioner i Nationell Patientenkit som studerar
patientupplevd vardkvalitet. Nationell Patientenkét ar ett samlingsnamn
for aterkommande nationella undersokningar av patientupplevelser inom
halso- och sjukvarden och arbetet samordnas av SKL. Nationellt
gemensamma undersokningar har genomforts vartannat ar inom
primarvard, somatisk 6ppen- och slutenvard, akutmottagningar, psykiatrisk
oppen- och slutenvard, barnsjukvard 6ppen- och slutenvard samt barn- och
ungdomspsykiatri. Sammanstéllning och publicering av resultat sker via
webbportaler hos SKL, 1177 Vardguiden och pa hemsidan "patientenkat.se”.

Webbplatsen 1177 Vardguiden anviands sedan ar 2013 av alla regioner for
information riktad till allmanheten. Den drivs av Inera AB som &dgs av SKL,
samt regioner och kommuner. Webbplatsen utvecklas i samverkan med
dgarna. Den del av 1177 Vardguiden som beskriver enskilda vardenheter
hanteras inom tjansten "Hitta och jaimfor vard”. Dar presenterades till och
med mars 2019 dven information om vantetider och upplevd kvalitet.
Uppgifter om respektive vardenhets vardutbud, vantetider och kvalitet
presenterades samlat. Under hosten 2019 kommer Inera AB att paborja
arbetet med att aterinfora och eventuellt vidareutveckla presentationen av
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vantetider och kvalitet, da tjansten inte ldngre fanns tillginglig nar den nya
tekniska plattformen lanserades i mars 2019.

Region Stockholm har tillsammans med branschradet, en samverkansgrupp
mellan hilso- och sjukvardsforvaltningen och vardgivarna, inlett ett
fordjupat samarbete genom en arbetsgrupp med vardvalsaktorer under
beniamningen Handslaget. I syfte att utveckla virdvalen har branschradet
foreslagit tillskapande av en patientportal som mojliggor aktiva val genom
att ge patienter transparens kring kvalitetsskillnader mellan olika
vardgivare. I budget 2020 for Region Stockholm anges att hilso- och
sjukvardsnamnden under 2020 ska utreda forutsattningarna for en
patientportal med syftet att tillgingliggora information om de av Region
Stockholm finansierade vardgivarna avseende bland annat vardkvalitet och
vantetider. Portalen ska dven fungera som ett jamforelseverktyg for
vardgivarna i arbetet med det interna kvalitetsarbetet.

Mot bakgrund av det givna uppdraget i budget 2020 for Region Stockholm,
att utreda forutsattningar for en patientportal, samt mot bakgrund av det
som i ovrigt framkommit ovan, anser regionledningskontoret att motionen
ska anses besvarad.

Ekonomiska konsekvenser

Enligt vad som anges i budget 2020 for Region Stockholm ska
forutsattningarna for en patientportal utredas av halso- och
sjukvardsnamnden under 2020. Utredningen ska genomforas inom
beslutad ram.

Carina Lundberg Uudelepp
Regiondirektor
Stefan Schildt
tillférordnad chef ledningsstaben

Beslutsexpediering:

Akt

Hailso- och sjukvardsndamnden
Regiondirektorens stab

Godkand av Carina Lundberg Uudelepp, 2019-11-21
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Motion av Gabriel Kroon och Simon Solberg SD om 01T
Regionalt IT-stéd for utvirdering och synliggérande av
vantetider och upplevd kvalitet

MOTION ety

2019-05-07 Ankom a

Region Stacicholit !

Stetgedenobntena 2019 -05- 61 B
on 50746 645

Region Stockholm har idag 6ver ett 40-tal vardval med och utan krav p
remiss. De privata vardvalen domineras av virdcentraler, huslikar- och
tandldkarmottagningar och 4tf6ljs dérefter av diverse
specialistvirdsenheter. Den myriaden av akt6rer inom s&vil privata som
offentliga &r i grunden positiv dar valfrihet, konkurrensutsittning och
slutligen tillgdnglighet dr slutmaélet.

For att den omfattande méngden av virdaktorer p4 bista sitt ska komma
medborgarna till gagn &r det av vikt att forbittra informationsflodet och
vetskapen om dessa — genom ett regionalt IT-st6d som samlar det
kompletta utbudet av vardaktorer och synliggor dessa fér medborgarna.

Sverigedemokraterna har tidigare foreslagit ett nationellt IT-stéd som ger
en helhetsbild av vantetider och kvalitet 6ver hela landet. Inom var modell
ska vantetiderna kontinuerligt rapporteras in av virdgivaren, medan
patienterna genomfor utvérderingar efter sina hélso- och sjukvardsbesdk.
Som ett led i forslaget vill vi att Region Stockholm ska utveckla ett eget
regionalt IT-stod. Med det likartade huvudsyftet att enkelt synliggora
véntetider pd de olika mottagningar samt inneha en tydlig ranking-funktion
som utgr fran standardiserade patientutvirderingar. Detta i syfte att
underlétta valet av virdgivare for patienten.

I kombination med detta bér utformningen av IT-stodet synliggéras pa, en
av regionen driven hemsida, samt utformas med beaktning att i framtiden
kunna integreras i ett nationellt IT-stod.

Mot bakgrund av ovanstiende foreslar vi:
att utforma ett regionalt IT-st6d med huvudsyftet att a) kontinuerligt

synliggora vintetider for enskilda mottagningar och aktérer b) inneha en
rating-funktion for patienter som besokt mottagningen/aktéren.
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Halso- och sjukvardsnamnden PROTOKOLLSUTDRAG
2019-10-22

§ 226

Yttrande over motion 2019:37 av Gabriel Kroon (SD)
och Simon Solberg (SD) om Regionalt IT-stod for
utvardering och synliggorande av viintetider och

upplevd kvalitet
HSN 2019-1311

Arendebeskrivning

Regionstyrelsen har begirt att hédlso- och sjukvardsnamnden ska yttra sig
over motion 2019:37 av Gabriel Kroon(SD) och Simon Solberg (SD) om
Regionalt IT-stod for utvardering och synliggorande av vantetider och
upplevd kvalitet. I motionen foreslar Gabriel Kroon (SD) och Simon Solberg
(SD) att Region Stockholm utvecklar ett regionalt IT-stod for att synliggora
mottagningars vantetider samt innehélla en ranking-funktion som utgar
fran standardiserade patientutvirderingar.

Beslutsunderlag

Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande

Motion 2019:37 av Gabriel Kroon (SD) och Simon Solberg (SD) om
Regionalt IT-stod for utvardering och synliggorande av viantetider och
upplevd kvalitet

Yrkanden

1. Ordfoéranden Anna Starbrink (L) yrkar bifall till f6rvaltningens
forslag.
2. Gabriel Kroon (SD) yrkar bifall till motionen.

Propositionsordning
Ordforanden Anna Starbrink (L) stiller proposition pa forslagen och finner
att halso- och sjukvardsndmnden beslutar enligt ordforandens yrkande.

Beslut
Hailso- och sjukviardsndmnden beslutar foljande:

Halso- och sjukvardsnamnden antar hilso- och sjukvardsdirektorens
tjansteutlatande som namndens yttrande och 6verlamnar detta till
regionstyrelsen.

Reservation
Gabriel Kroon (SD) reserverar sig mot beslutet.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Ordférande Justerare Exp. datum Sign.
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Hélso- och sjukvrdsférvaltningen 2019-10-04
Strategisk planering

Tor Simonsson

Halso- och
sjukvardsnamnden

Yttrande over motion 2019:37 av Gabriel Kroon (SD)
och Simon Solberg (SD) om Regionalt IT-stod for
utvardering och synliggorande av vintetider och
upplevd kvalitet

Arendebeskrivning

Regionstyrelsen har begirt att hilso- och sjukvardsnamnden ska yttra sig
over motion 2019:37 av Gabriel Kroon(SD) och Simon Solberg (SD) om
Regionalt IT-stod for utvardering och synliggorande av vantetider och
upplevd kvalitet. I motionen foreslar Gabriel Kroon (SD) och Simon Solberg
(SD) att Region Stockholm utvecklar ett regionalt IT-stod for att synliggora
mottagningars viantetider samt innehélla en ranking-funktion som utgar
fran standardiserade patientutvarderingar.

Beslutsunderlag

Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutldtande

Motion 2019:37 av Gabriel Kroon (SD) och Simon Solberg (SD) om
Regionalt IT-stod for utvardering och synliggorande av vantetider och
upplevd kvalitet

Arendets beredning
Arendet har beretts i valfrihets- och tillganglighetsberedningen.

Forslag till beslut
Hailso- och sjukvardsnamnden beslutar foljande:

Hailso- och sjukvardsnamnden antar hilso- och sjukvardsdirektorens
tjansteutldtande som ndmndens yttrande och 6verlamnar detta till
regionstyrelsen.
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Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

Motionarerna patalar behovet av information om kvalitet och véntetider
hos den stora miangd vardaktorer som finns inom véardval och foreslar att
ett Regionalt IT-stod tas fram for det. Dar skall uppgifter om kvalitet i form
av patientutviarderingar kombineras med vardgivarnas kontinuerliga
vantetidsrapportering. Forslaget ses av motionirerna som ett led i
genomforande av ett nationellt IT-st6d med samma syfte som deras parti
tidigare foreslagit. Syftet ska vara att underlatta valet av vardgivare for
patienten. IT-stodet foreslas realiseras i form av en hemsida.

Overviganden

I hélso- och sjukvardsndamndens Verksamhetsplan for 2019* dr Vard i ratt
tid ett prioriterat mal som regelbundet f6ljs upp med ett antal indikatorer
som samtliga kan relateras till vintetider for patienten. Den av regeringen i
juni 2019 beslutade nya uppdaterade komiljarden? syftar ocksa till att korta
koer och darmed minska vantetider.

Region Stockholm samlar dagligen in och lagrar vantetidsinformation for
specialiserad vard. Informationen bearbetas och visas tillsammans med
andra regioners vantetiddata pa webbplatsen Vintetider i virden som drivs
av Sveriges kommuner och landsting (SKL). Samtliga regioner rapporterar
kontinuerligt in data for sina olika utforare och syftet ar i forsta hand att
folja upp vardgarantin. Informationen &r inte i forsta hand avsedd som
konsumentupplysning for allmanheten.

Patientupplevd kvalitet studeras sedan flera ar regelbundet med hjalp av
standardiserad Nationell patientenkit3 som pa ett vetenskapligt siatt samlar
in och bearbetar uppgifter frin slumpvis utvalda patienter om specifika
mottagningar/vardenheter. Resultaten presenteras pa webbplatsen
Nationell patientenkét bade pa aggregerad och detaljerad niva. Nationell
Patientenkat syftar till att genom undersokningar av patienters upplevelser
av varden fa underlag till stindiga forbattringar av verksamheterna.
Informationen &r inte i forsta hand avsedd som konsumentupplysning for
allmanheten.

1 Region Stockholm, Verksamhetsplan 2019 och planering 2020-2022, sidan 10.
2 Kémiljarden https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2019/06/94-
miljarder-for-kortare-koer-och-mer-tillganglig-vard/

3 https://patientenkat.se/sv/vad-ar-nationell-patientenkat/



https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2019/06/94-miljarder-for-kortare-koer-och-mer-tillganglig-vard/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2019/06/94-miljarder-for-kortare-koer-och-mer-tillganglig-vard/
https://patientenkat.se/sv/vad-ar-nationell-patientenkat/

J& Region Stockholm

3(4)

TIANSTEUTLATANDE HSN 2019-1311
2019-10-04

Webbplatsen 1177 Vardguiden anviands sedan ar 2013 av alla regioner for
information riktad till allménheten och har idag cirka 12 miljoner besok per
manad. Den drivs av Inera AB som 4gs av SKL, samt regioner och
kommuner och utvecklas i samverkan med dgarna. Den del av 1177
Vardguiden som beskriver enskilda vardenheter hanteras inom tjansten
“Hitta och jamfor vard”. Dar presenterades till och med mars 2019 dven
information om vantetider och upplevd kvalitet. Uppgifterna presenterades
samlat for respektive vardenhet sa att man pa samma stélle kunde se
enhetens verksamhetsbeskrivning, adress, kontaktuppgifter, vardutbud,
vantetider och kvalitet. Under hosten 2019 kommer Inera AB att paborja
arbetet med att aterfora och eventuellt vidareutveckla presentationen av
vantetider och kvalitet4.

Forvaltningens bedomning &r att insamlade data om vardens tillgéanglighet
och kvalitet ska goras tillgdngliga for allminheten pa ett andamalsenligt
satt for att underlatta att gora informerade val av utforare.

Uppgifter om vintetider och kvalitet ar farskvara och péverkas av bade
resurstillgdng, kompetens, efterfragan och organisation, faktorer som for en
vardenhet kan dndras snabbt. Det ar darfor vasentligt att kvalitets- och
tillgdnglighetsmatt insamlas frekvent och att s& aktuella data som mgjligt
kan presenteras for allmidnheten. Insamling och bearbetning bor darfor
genomforas med hog grad av automatisering.

I syfte att utveckla vardvalen har branschradet, som representerar
vardvalsaktorer fran den privata/ideella sektorn och egen regi, foreslagit att
skapa en patientportal som majliggor aktiva val genom att ge patienter
transparens kring kvalitetsskillnader mellan olika vardgivare. Forslaget
som presenterades i juni 2019 ar ett av tio som tagits fram, det sa kallade
Handslaget, av en arbetsgrupp med representanter fran bade fristdende
vardgivare och Region Stockholms egen regi samt fran Halso- och
sjukvardsforvaltningen.

Informationen till allmadnheten méste, for att underlitta informerade val,
kunna presenteras pa olika sitt. Dels som samlad information om enskilda
vardenheter och dels med ett flexibelt verktyg for jamforelser mellan olika
utforare.

4 Telefonintervju med Helena Olsson, Tjansteforvaltare HJV Inera AB, 2019-08-07
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Forvaltningens bedomning ar att 1177 Vardguiden dven fortsattningsvis ar
den naturliga platsen for information till allmanheten om kvalitet och
vantetider i vArden. Region Stockholm bor darfor genom sitt deldgarskap i
Inera AB och medlemskap i SKL verka for att den typ av utveckling som
motiondren foreslar realiseras pa plattformen 1177 Vardguiden och byggs
vidare pa tidigare genomfort arbete.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for patientsdikerhet
Forslaget innebar inga konsekvenser for patientsidkerhet.

Konsekvenser for jamlik och jamstdalld vard
Forslaget innebar inga konsekvenser for jamlik och jamstalld véard.

Miljékonsekvenser
Forslaget innebar inga miljokonsekvenser.

Administrativa konsekvenser
Forslaget har inga administrativa konsekvenser.

Bjorn Eriksson

Hailso- och sjukvardsdirektor
Anna Ingmanson
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Regionstyrelsen

Godkand av Bjorn Eriksson, 2019-10-04
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