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Interpellation av Pir Hommerberg (L) om
hogtalarutropen pa tunnelbanans roda linje
Tunnelbanans hogtalarutrop fyller en viktig funktion for resenérerna.
Utropen ger information om var tunnelbanetéget befinner sig, vilken nasta
station ar, bytesmojligheter och om det dr nagra storningar i trafiken.
Utover det ar utropen sarskilt viktiga for resendrer med synnedsittningar
eller andra funktionsnedsattningar som ar beroende av auditiv information
for att kunna ta sig fram pé egen hand i kollektivtrafiken. Darfor ar det av
storsta vikt att utropen ar tydliga och latta att forsta.

I samband med bytet till C30-tunnelbanetégen pa den roda linjen ar 2020
infordes talsyntes for hogtalarutropen. Att anvianda talsyntes har flera
fordelar jamfort med det tidigare utropssystemet med en inspelad rost,
bland annat nir det giller flexibilitet och mojligheten att ta fram nya utrop.
Systemet har dock visat sig ha betydande brister. Ménga av utropen
innehaller namligen felaktiga uttal, saknar naturliga pauser och upplevs av
manga resenirer som svara att uppfatta.

Att hogtalarutropen inte fungerar andamalsenligt ar problematiskt.
Otydliga och felaktiga utrop forsamrar tillgangligheten och skapar stor
frustration bland resenirerna, vilket bekriftas av de tusentals klagomal
som trafikforvaltningen har mottagit fran bade kollektivtrafikresenarer och
funktionsrattsorganisationer.

En kollektivtrafik utan hinder ar en grundforutsattning for att samtliga
resendrer, oavsett funktionsnedsattning, ska kunna resa pa lika villkor. Sa
lange hogtalarutropen i tunnelbanan innehéller felaktiga uttal och &r svara
att uppfatta lever kollektivtrafiken inte upp till det kravet. Liberalerna
menar darfor att det kravs ett omtag for att se 6ver vilka majligheter som
finns att atgdrda problematiken med de felaktiga utropen.

Med anledning av ovanstaende onskar jag stilla foljande fragor till
ansvarigt regionrad:

1. Anser du att utropen i tunnelbanan fungerar pa ett tillfredsstillande
satt?

2. Planerar du att vidta nigra atgarder med anledning av de felaktiga

utropen i tunnelbanan?

Par Hommerberg
Liberalerna
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