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Remissvar avseende motion om patienter som
experter i kris, RS 2020-0694

Arendet
Patientndmnden ar ombedd att yttra sig 6ver bilagda motion gallande
patienter som experter i kris.

Sedan Covid-19-pandemin startade har hilso- och sjukvarden snabbt varit
tvungen att stdlla om och ménga vardgivare har utvecklat nya 16sningar for
att erbjuda vard. I motionen lyfts att i detta arbete s& har patienternas och
patientorganisationernas rost inte alltid hunnits med eller prioriterats
vilket ses som en brist utifran ett personcentreringsperspektiv. Rutiner for
att sikerstilla patientperspektivet behover inkorporeras tydligare i
regionernas beslutsfattande och dialogen med patienterna och deras
patientorganisationer under kris behover sakerstallas.

I motionen foreslas att ge halso- och sjukvardsndmnden i uppdrag att ta
fram en modell for patientmedverkan och dialog med patientorganisationer
i forandringar av varden ocksa i en kris.

Patientndmndens synpunkter

Forvaltningen foresprakar ett aktivt tillvaratagande av patientberattelsen
vid utveckling och utvirdering av hilso- och sjukvarden. Patienters och
anhorigas beréttelser kan innehalla viktig information och aven forslag pa
alternativa arbetssitt utifran ett patientperspektiv och bor alltid 6vervagas
vid planering och utveckling av hilso- och sjukvarden. Exempelvis sa
framkommer i de klagomal och synpunkter som inkommit till
patientnamndens forvaltning sedan pandemins borjan ofta exempel pa
risker och handelser kopplade till Covid-19, vilka i manga fall snabbt har
atgardats efter att vardgivaren informerats om detta.

De olika samverkansformer med patientforetradare som redan ar
etablerade i Region Stockholm — béde centralt och lokalt - bor standigt
utvecklas och skulle dven kunna inkludera fragestallningar géllande vard
under kris. En modell for patientmedverkan och dialog med
patientorganisationer i en kris — som ett komplement till eller som en del av
Region Stockholms kris- och beredskapsplan skulle utgora ett vardefullt
stod i beslutsprocessen, bidra till hogre patientsidkerhet och att sikerstilla
att ingen grupp blir glomd nér varden utvecklas.
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Inkomna synpunkter och klagomal analyseras arligen av patientnamndens
forvaltning som genom inarbetade kontakter och samverkansavtal med
bland annat hilso- och sjukvérdsforvaltningen (HSF) verkar aktivt for att
dessa rapporter ska tas tillvara i arbetet med att utveckla hélso- och
sjukvarden. De drygt 700 drenden med koppling till Covid-19 som
inkommit under 2020 inneh&ller sannolikt vardefull information om hur
hilso- och sjukvarden fungerat under pandemin och forvaltningen ser det
som onskvirt att fortsitta samverka med ovriga aktorer inom regionen for
att se till att berittelserna tas tillvara aven vid planering infor framtida
kriser.

Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget som syftar till att utveckla
modellen for patientmedverkan i samverkan med varden och darmed
frimja en effektiv, siker och personcentrerad vard inom Region Stockholm.

Ekonomiska konsekvenser
Férvaltningen bedomer att forslaget inte kommer att medfora 6kade
ekonomiska kostnader for forvaltningen.

Forslag till beslut
Férvaltningschefens tjansteutlatande utgor patientnimndens yttrande over
motionen.

Beslutsexpediering
Rotel II — Hilso- och sjukvérds-, innovations- och kulturroteln.
Regionledningskontoret
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