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BILAGA 1.1 

Reglering av system för krypterad radiokommunikation (Rakel) 
 

Leverantören ska använda sig av det kommunikationssystem som Beställaren vid var tid 

anvisar. Användandet av systemet inom Region Stockholm syftar till att säkerställa kritisk 

kommunikation, möjliggöra samverkan och förmågan att hantera talkommunikation internt 

och externt samt bidra till säkra processer och effektiv ledning. Inom Region Stockholm 

används systemet bland annat inom ambulans- och akutsjukvården, säkerhetsfunktioner, 

Tjänsteman i Beredskap (TiB) samt för krisledning. 

 

Beställaren nyttjar idag Rakel som kommunikationssystem för krypterad 

radiokommunikation. Beställaren kan under Avtalsperioden komma att byta 

kommunikationssystem för att uppnå målet med att över tid ha tekniska system för att vid 

varje tidpunkt uppnå säker kommunikation av både data och tal. 

 

Leverantören har avgifts- och kostnadsansvar för Rakelutrustningen. Ingen annan utrustning 

än den som Rakelförvaltningen godkänner får anslutas till Rakel och utrustningen får inte 

lämna de för Uppdraget godkända lokalerna. 

 

Leverantören ska utse minst en (1) person/-er som för Leverantörens räkning ansvarar för 

hanteringen av Rakel (”Rakelansvarig”). Rakelansvarig ska vara första linjens support 

avseende Rakel i Leverantörens verksamhet och primärkontakt för Rakelförvaltningen. 

Rakelansvarig ska delta i samverkansmöten och Rakel-forum samt i de utbildningar 

avseende Rakel som från tid till annan tillhandahålls av Rakelförvaltningen. 

 

Leverantören ska även utse en person att bemanna Rakel jourtid dygnet runt årets alla dagar 

samt till Beställaren anmäla Rakel-nummer (eller vid var tid gällande 

kommunikationssystem) på vilket TiB (Tjänsteman i Beredskap) och Beställaren kan nå 

Leverantören. Den person som bemannar Rakel jourtid ska vara legitimerad sjuksköterska.  

Det är Rakelförvaltningen som ger tillstånd till Leverantörens personal att verka som 

Rakelansvarig. Leverantören ska två (2) månader före Driftstart anmäla aktuell personal 

skriftligen till Rakelförvaltningen. 

 

För tjänstgöring som Rakelansvarig krävs genomgången utbildning hos Rakelförvaltningen. 

Leverantören ska säkerställa att berörd personal har genomgått av Region Stockholm 

godkänd Rakel-utbildning innan de ges tillgång till och får använda Rakel. Utbildnings- och 

mötestid bekostas av Leverantören (se Bilaga 2, Ersättningsvillkor, punkt 3.8). 


