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Stockholms lans sjukvdrdsomrade BESLUTSUNDERLAG
Né&rsjukv8rdsdirektéren 2023-12-21

Overenskommelse om 6vertagande av 1177 pa telefon i
egen regi

Arendebeskrivning

I drendet foreslas att Stockholms lans sjukvardsomrade enligt foreslagen
overenskommelse startar arbetet med att forbereda mottagandet av
verksamheten vid det tillfdlle den 6vergatt till Region Stockholm samt att
péaborja en planering for en framtida verksamhetsévergang fran bolaget
MedHelp sjukvardsradgivning AB till SLSO:s férvaltning.

En Overgang av verksamheten till Region Stockholm kraver beslut i
regionstyrelsen och regionfullmiktige.

Bakgrund

I Budget 2023 for Region Stockholm (RS 2022-0123) fastslog region-
fullmaktige att ett atertagande av radgivningstjansten 1177 Vardguiden pa
telefon ska paborjas och genomforas skyndsamt. Primarvardsnimnden
gavs samtidigt i uppdrag att paborja ett overtagande av tjansten. Namnden
uppdrog i sin tur, den 25 januari 2023, till hélso- och sjukvardsdirektoren
att undersoka forutsattningarna for ett 6vertagande, fran nuvarande
leverantor till egen regi inom Region Stockholm (PVN 2023-0014).

Namnden for SLSO beslutade vid sammantriadet den 14 december 2023
(SLSO 2023-3690) att stilla sig positiva att bedriva sjukvardsradgivning
per telefon under forutsattning att den vardoverenskommelse som erbjuds
innebar full kostnadstackning och villkor motsvarande nuvarande avtal.

Primarvardsnamnden fattade den 18 december 2023 (PVN 2023-0014) om
att rekommendera regionstyrelsen att foresla regionfullmiktige att forvarva
samtliga aktier i MedHelp Sjukvardsradgivning AB (Medhelp).

Primirvardsndmnden beslutade dven att ge hilso- och sjukvardsdirektoren
i uppdrag att ta fram forslag till 6verenskommelse med SLSO med den
inriktning som angavs i arendet.

Forvaltningens forslag och motivering

Forvaltningen delar uppfattningen i primarvardsnamndens drende att ett
forvarv av Medhelp Sjukvardsradgivning AB som det bésta alternativet for
att aterta verksamheten i egen regi. Detta utifran att verksamheten varit
upphandlad under lang tid och begriansad kunskap om drift av motsvarande
verksambhet finns.

Forvaltningen bedomer att det dr centralt att fa tillgédng till den personal
samt den kunskap som finns i bolaget att bedriva verksamheten i den
omfattning som kravs baserat pa invanarnas behov vilket talar for ett
forvarv.
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Stockholms lans sjukvardsomrade BESLUTSUNDERLAG SLSO 2023-3938
Nérsjukvrdsdirektéren 2023-12-21

Alternativet att forvarva bolaget ar dock ocksé forknippat med risker som
exempelvis att medarbetare slutar, férmagan att rekrytera medarbetare
nationellt, distansledarskap, att it- och telefonisystemen ar for specifikt
utformade och inte later sig integreras i Region Stockholms IT-milj6 ens
over tid.

Att starta upp verksamheten helt i egen regi innebéar en langdragen process
da egenregiverksamhetsenheten méaste byggas upp fullt ut innan nuvarande
avtal med externleverantor kan avslutas. Detta for att kunna sakerstalla att
tjansten kan erbjudas invinarna. Erfarenheter visar dven att det ofta tar
langre tid 4n berdknat att bygga upp de IT- och telefonisystem som behovs
fran grunden.

Region Stockholm genom Landstingshuset i Stockholm AB (LISAB)
forvarvar Medhelp med dotterbolag och fortsitter verksamheten enligt det
avtal som Primarvardsndmnden har i dag med det bolaget.

LISAB uppdras av regionfullméktige att i samrad med SLSO, Medhelp med
dotterbolag, regionstyrelsen och priméarvardsnamnden, utarbeta forslag till
overlatelseavtal infor verksamhetsovergang avseende Medhelp med
dotterbolags tillgangar och skulder till SLSO.

Enligt foreslagen 6verenskommelse (bilaga) forbinder sig SLSO att starta
arbetet med att forbereda mottagande av verksamheten vid det tillfalle den
overgétt till Region Stockholm samt att paborja en planering for en
framtida verksamhetsovergéng fran bolaget MedHelp sjukvardsradgivning
AB till SLSO:s forvaltning.

Uppdraget innebar:

» Deltaiarbetet med att ta fram forslag till 6verlételseavtal for
verksamhetsovergdng fran LISAB till SLSO

» Tillhandahalla kunskap, expertis och ledningspersoner i den
omfattning Medhelp efterfrégar.

» Planera och forbereda organisatoriskt, personalmassigt och
systemmassigt SLSO:s organisation for en verksamhetsovergéang.

= Uppdraget omfattar att genomfora fordjupa riskanalys av MedHelp
Sjukvardsradivning AB, framfor allt de som &ar hanforliga till IT- och
telefonitjansten.

» Arbete med att stodja Medhelps i att vidta nodvandiga atgarder for
att hantera de risker som kommit fram i samband med ovan
namnda riskanalys.

Overenskommelsen forutsitter att vederborliga beslut fattas i
Regionstyrelsen/Regionfullmaktige. Halso- och sjukvardsforvaltningen ska
ersatta SLSO for de faktiska kostnader som ar forenliga med att genomfora
arbetet som kravs innan Medhelps verksamhet kan 6verforas till SLSO upp
till och med en totalkostnad om som hogst 17 miljoner kronor for 2024.
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Information om 6verenskommelsen har skett i samverkan den 29 december
2023.

Konsekvenser for patienter och personal
I nuldget inga kanda konsekvenser for patienter och personal.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget innebar i nulaget inga kdanda ekonomiska konsekvenser.

Miljokonsekvenser
Forslaget bedoms inte medfora nigra negativa miljoeffekter jamfort med i
dag.

Forslag till beslut
Niamnden for Stockholms ldns sjukvardsomrade foreslas besluta

att godkinna foreslagen 6verenskommelse om att paborja
overtagande av 1177 pa telefon, samt

att uppdra at narsjukvardsdirektoren att underteckna
overenskommelsen och paborja arbetet.

Maria Ohlson Andersson
Narsjukvardsdirektor

Karin Persson
Bitr. Narsjukvardsdirektor/ Ekonomidirektor
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