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Fastighets- och
servicenamnden

Delarsrapport per augusti 2022 samt
delarsuppfoljning av plan for intern kontroll 2022 for
fastighets- och servicenimnden avseende
serviceforvaltningen

Arendebeskrivning

Delérsrapport per augusti 2022 {or fastighets- och servicenimnden
avseende serviceforvaltningen, hemstallan till regionstyrelsen att godkanna
negativt avvikande prognos avseende serviceforvaltningens verksamhet
samt forlangning av fiberavtal och uppdrag till forvaltningschefen for
serviceforvaltningen att paborja arbetet med att forbereda ny upphandling
gillande leverans av fiber/datakommunikation for Region Stockholm.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutldtande

Delérsrapport per augusti 2022 {or fastighets- och servicenimnden
avseende serviceforvaltningen

Plan for intern kontroll 2022 for fastighets- och servicenimnden avseende
serviceforvaltningen, delarsuppfoljning

Forslag till beslut
Fastighets- och servicenamnden beslutar foljande.

1. Delarsrapport per augusti 2022 for fastighets- och servicenimnden
avseende serviceforvaltningen godkanns

2. Regionstyrelsen foreslas godkanna en negativ prognos om -34,5
miljoner kronor avseende serviceforvaltningens verksamhet

3. Deléarsuppfoljning av plan for intern kontroll 2022 for fastighets-
och servicenimnden avseende serviceforvaltningen godkanns

4. Forvaltningschefen for serviceforvaltningen ges i uppdrag att
omforhandla och genom direktupphandling alternativt forhandlat
forfarande utan foregdende annonsering teckna avtal om
forlangning av befintligt avtal avseende regionens fiberleveranser i
maximalt tva ar.
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5. Forvaltningschefen for serviceforvaltningen ges i uppdrag att
omgaende paborja arbetet med att forbereda ny upphandling
gillande fiber/datakommunikation, samt dterkomma till ndimnden
med forslag till beslut om inledande av upphandling inklusive
upphandlingsstrategi

6. Punkt 1-3 forklaras omedelbart justerade.

Forvaltningens forslag och motivering

Forvaltningens resultat per augusti uppgar till -15,4 miljoner kronor i
jamforelse med budget om 15,1 miljoner kronor. Periodens intédkter ar 8
miljoner kronor lagre an periodens budget, och periodens kostnader
inklusive avskrivningar ar 22 miljoner kronor hogre an budget.

Prognosen for aret uppgar till -34,5 miljoner kronor. Undantaget
merkostnader for covid-19-pandemin om 15 miljoner kronor som relaterar till
upphandlingsverksamheten, omstéllning inom it-drift om 21 miljoner kronor
och prognostiserat utfall for Berga Naturbruksgymnasium om -4,5 miljoner
kronor, uppnar serviceforvaltningen resultatkravet om 6 miljoner kronor.

Forvaltningen har inom flera omraden har avstétt prishojningar under de
senaste tva aren trots att det funnits utrymme for hgjningar med 2,0
respektive 1,5 procent i regionfullmiktiges budget. Infér 2022 sankte
serviceforvaltningen priserna inom vissa tjansteomraden i jimforelse med
2021, vilket bidrar till att berérda namnder och bolag far l4gre kostnader &n
vad som annars hade varit fallet. Det innebir ocksa indirekt att
forvaltningen redan fore de extraordinira omstandigheterna som paverkar
prognosen, verkstallt ett internt effektiviseringskrav som ar betydande och
formagan att hantera avvikelser eller ytterligare pafrestningar ar darmed
begransad.

Forvaltningen arbetar lopande med att identifiera atgiarder for att kunna
hantera de kostnadsokningar som uppstér. Avseende kostnader relaterade till
omstéllning inom it-driften stravar forvaltningen efter att minimera de
merkostnader som uppstar i sd hog grad som mgjligt, utan att riskera
stabiliteten i vardens och de centrala forvaltningarnas it-drift, formagan till
incidenthantering och, i forlangningen, en patientsiaker vard.

Vidare arbetar forvaltningen med konsultvaxling, framfor allt inom omradet
servicedesk. Inom servicedesk har andelen konsulter minskat, fran cirka 8o
procent till 20 procent, i syfte att minska kostnader, 6ka kvalitet och 6ka
medarbetarndjdhet.
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Berga Naturbruksgymnasium har infor hostterminen intensifierat sina
marknadsforingsinsatser for att 6ka elevantalet och darmed intdkterna. Detta
har fatt positiv effekt och vid terminsstart uppgick antalet elever till drygt 200.
Skolan ser over sina kostnader och genomfor besparingar dar det ar mojligt.
Storre poster som el, drivmedel samt livsmedel kopplat till elevinternatet ar
dock nodvandiga for att kunna bedriva verksamheten.

Forvaltningen konstaterar ocksa att det ar svart att paverka situationen inom
forsorjningsverksamheten kopplat till handelser i var omvarld som har global
paverkan. Att minska beredskapen runt forsorjningsverksamheten uppfattas
inte som ett realistiskt alternativ och riskerar att stilla regionen i en situation
dir man far betala 4n mer pa en marknad med kritisk brist inom vissa
varusegment.

Under 2022 balanseras forvaltningens fokus pa att hélla det ekonomiska
resultatet mot att genomfora atgiarder som ger en langsiktigt gynnsam effekt
pa produktivitet och ekonomi. Det innebéar bland annat att forvaltningen
prioriterar medel till digitalisering och robotisering samt olika former av
verksamhetsforandringar. Syftet med atgarderna ar att konsolidera 6vertagna
verksamheter, och med det minska mangden system och effektivisera
forvaltningens processer. Det leder pa lang sikt till minskade kostnader, men
det kan konstateras att det ar svart att fa dessa atgarder att ge effekt som
starker ekonomin redan under innevarande ar.

Enligt Avstimning av Budget 2022 {f6r Region Stockholm (RS 2021-0685) kan
namnder och bolag, vid bedomning av om budgeterade resultatkrav for 2022
har uppnatts, undanta effekten av merkostnader och minskade intikter med
koppling till covid-19.

Regionstyrelsens pagaende upphandling avseende outsourcing av drift och
kapacitetstjanster (RS-2020-0506), som till stor del omfattar de kapacitets-
och lagringstjanster som idag produceras inom serviceférvaltningen, har fort
med sig att en stor del av den personal som arbetar i driften sagt upp sig under
upphandlingens gang. Pa grund av den kénsliga och samhillsviktiga
verksamhet som bedrivs har det, for att sikra regionens och framfor allt
vardens it-drift, bedomts nodvandigt att ersitta den personal som sagt upp sig
med inhyrd personal till en vasentligt hogre kostnad.
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Leverans av fiber och datakommunikation

Serviceforvaltningen forvaltar genom sitt uppdrag att tillhandahéalla Region
Stockholms nitinfrastruktur ocksa regionens avtal avseende
fiberforbindelser med AB Stokab. Genom fiberforbindelser majliggor
forvaltningen sammankoppling av regionens olika verksamheter, och trafik
mellan olika vardgivare samt trafik till och fran regionens olika datacenter
och leverantorer.

Avtalet omsitter i dagsldget cirka 30 miljoner kronor per ar fordelat pa
serviceforvaltningen 20 miljoner kronor, trafikférvaltningen 7 miljoner
kronor samt projektkostnader pa cirka 2 miljoner kronor per ar. Region
Stockholm har ursprungligen upprattat affarsforbindelsen med AB Stokab
ar 1997, nar davarande Stockholms lians landsting var deldagare i AB Stokab,
ett dgarforhallande som idag ar avvecklat. Det nu gallande avtalet tecknades
2007 och giller till och med den 15 september 2023. Avtalet med AB Stokab
innehaller en bestimmelse om att avveckling ska paborjas om inte regionen
pakallat annat senast 12 ménader innan avtalets upphorande, vilket gor att
atgarder inte kan anstd om regionens fibernit ska fortsitta fungera.

Serviceforvaltningen har utrett olika mojligheter till forlangning respektive
fornyad upphandling av de tjanster som idag kops av AB Stokab.

Att genomfora en 6vergang fran nuvarande leverantér kommer att ta tid,
och ett byte av leverantor medfor betydande omstéllningskostnader
motsvarande flera ars omséttning pa avtalet. Ett nytt avtal bor darfor ha en
forhallandevis lang avtalstid. For detta ar det forvaltningens bedomning att
det nu kravs ytterligare tid for att ta fram en upphandlingsstrategi,
genomfora en komplex upphandling och darefter verkstilla eventuell
overgang till ny leverantor.

Forvaltningen foreslar darfor namnden att besluta att forvaltningen ges i
uppdrag att omforhandla och genom direktupphandling alternativt
forhandlat forfarande utan foregdende annonsering teckna avtal om
forlangning av befintligt avtal avseende regionens fiberleveranser i
maximalt tva ar. Parallellt med detta ges forvaltningen i uppdrag att
forbereda en fornyad upphandling pa ett sddant satt att en vinnande
anbudsgivare kan tilltrada och paborja leveranser av fiber eller
datakommunikation nar det forlingda avtalet gar ut, senast den 13
september 2025.
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1 Forvaltningschefens kommentar

1.1 Viasentliga hindelser

Under 2022 har serviceforvaltningen, i enlighet med regionfullmaktiges uppdrag till
namnden, huvudfokus pa konsolidering och realisering av synergieffekter. I samband
med detta forutsitts nimnden fullt ut finansieras av intikter fran tjansteproduktionen.
Synergieffekter ska uppnas genom verkstillande av planerade konsolideringsarbeten
utifrén tidigare genomforda verksamhetsévergangar. De aktiviteter som forvaltningen
nu fortsatter med for att uppna konsolideringseffekterna ar bland annat att
servicefunktioner slas samman, gemensamma arbetssatt infors i supportfléden och
genom konsolidering av it-infrastruktur. Digitalisering och automatisering &r tva andra
prioriterade omraden som ligger i forvaltningens verksamhetsplan. Forandringarna
mojliggors genom nya arbetssétt och en begynnande kulturférandring dar mal och
uppdrag sitter fokus pa kundens behov.

Serviceforvaltningens samlokalisering med 6vriga forvaltningar till lindhagensomradet
pagar enligt plan och planeras avslutas under forsta kvartalet 2023. Genom att
samlokalisera serviceforvaltningen till befintliga lokaler i omrédet och 6verga till
behovsstyrd kontorsmiljo majliggors kostnadsminskningar for lokaler och service for
Region Stockholms centrala forvaltningar.
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A Nuvarande prognos A Fg mén prognos

Utfallet per den sista augusti uppgar till -15,4 miljoner kronor i jamforelse med
periodens budget om 15,1 miljoner kronor. Periodens intidkter dr 8 miljoner kronor
ldagre an periodens budget, och periodens kostnader inklusive avskrivningar ar 22
miljoner kronor hogre an budget.

Prognosen for aret uppgar till -34,5 miljoner kronor. Undantaget merkostnader for
covid-19 om 15 miljoner kronor som relaterar till upphandlingsverksamheten,
omstallning inom it-driften om 21 miljoner kronor och prognostiserat utfall for Berga
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Naturbruksgymnasium -4,5 miljoner kronor uppnar serviceforvaltningen resultatkravet
pa 6 miljoner kronor.

I ssmmanhanget dr det betydelsefullt att ocksa ndmna att forvaltningen inom flera
omraden har avstatt prishdjningar under de senaste tva aren trots att det funnits
utrymme for hojningar med 2,0 respektive 1,5 procent i regionfullmaktiges budget. Det
innebar indirekt att forvaltningen redan fore de extraordiniara omstiandigheterna sjalv
verkstillt ett sparkrav genom utebliven kompensation f6r 16neokningar och andra
kostnader, vilket betyder att forvaltningen har ett internt effektiviseringskrav som ar
betydande och formégan att hantera avvikelser och pafrestningar ar begransad.

Kostnadsutfallet for inhyrd bemanning 6verstiger budget for perioden, vilket orsakas av
ett 6kat behov av konsultstod till f6ljd av:

e Covid-19-pandemin medforde att ett stort antal upphandlingar fick skjutas fram
i tiden, vilket tillsammans med planerade ordinarie upphandlingar har gett en
vasentligt 6kad arbetsbelastning inom upphandlingsverksamheten, varfor
konsultforstarkning har behovts.

e Regionstyrelsens pagaende upphandling avseende outsourcing av drift och
kapacitetstjanster (RS-2020-0506), som till stor del omfattar de kapacitets- och
lagringstjanster som idag produceras inom serviceforvaltningen, ar utformad sa
att regionens personal erbjuds anstillning hos den nya entreprenoren i de delar
dir egen regi 6vergdr i externt utforande. Det innebar att personalen ar
garanterad en anstéllning dven efter utkontrakteringen. En ovintat stor del av
den personal som arbetar i driften sagt upp sig under upphandlingens gang.
Denna kostnad har inte inkluderats i projektbudgeten. Pa grund av den kéansliga
och samhallsviktiga verksamhet som bedrivs har det, for att sikra regionens och
framfor allt vardens it-drift, bedomts nodviandigt att ersédtta den personal som
sagt upp sig med inhyrd personal till en vasentligt hogre kostnad.

e Behovet av juridiskt stod, da antalet 6verprovningar ar hogre an normalt,
samtidigt som det regioninterna juridiska stodet har varit mer begransat an
vanligt, har foranlett ett omfattande behov av att anlita kostsam extern
juristkompetens.

Kriget i Ukraina har spitt pa de forsérjningsproblem som den globala
handelsobalansen efter pandemin ledde till. Detta har initialt stillt krav pa utokad
marknadsdialog, uppfoljning och analys for att identifiera och vidta atgarder inom
omraden dar brist eller logistikproblem kan uppsta. Bristsituationen har eskalerat och
fler atgarder har fatt vidtas for att i mojligast méan sikra tillracklig tillgéng till varor.
Vidare kan noteras ett 6kat antal forfragningar om prisjusteringar pa grund av dndrade
forutsattningar. Med anledning av detta har regionledningskontoret, med hanvisning
till regionstyrelsens beslut (RS 2022-0333 Initiativ for beredskapshojande insatser i
Region Stockholm), givit serviceforvaltningen i uppgift att samordna bristsituationen
och att aktivt forebygga brister i varden. Uppdraget fran regionstyrelsen omfattar en
sarskild finansiering i denna del.
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1.2 Bedomning av risker och mdojligheter

Utfallet per augusti visar ett underskott i jamforelse med periodens budget och
indikerar ett samre resultat dn forvaltningens prognos for aret. Forvaltningen ser att
det foreligger en naturlig fordrojning avseende utgdende kundfakturor samt viss
periodiseringsproblematik avseende inkommande leverantorsfakturor och fortsatter ett
sedan tidigare paborjat arbete med att stiarka savil prognosarbetet som arbetet med
korrekta periodiseringar av forviantade kostnader och intakter.

Serviceforvaltningen har huvudsakligen arbetat i kapp verksamhet som skjutits upp
under pandemin. Da upphandlingsverksamheten ar beroende av kompetens fran andra
verksamheter med hog belastning, pagar dock alltjamt slutforande arbete med vissa
uppskjutna upphandlingar. Aven [MF1]om effekterna av pandemin har avtagit i
Sverige, pagar ett omfattande arbete med hantering av coronaviruset i var omvarld. Det
innebar att &ven om forvaltningen i stort ar i fas med genomférandet av upphandlingar
ar forsorjningssituationen pa intet sitt normaliserad. Nedstangningar i Kina, i
kombination med globala forsorjningsstorningar och Rysslands anfallskrig mot
Ukraina gor att det finns en fortsatt hog belastning pa upphandlingsorganisationen
med ett konsultbehov som f6ljd for resterande del av aret. Forvaltningen har beviljats
sarskilda beredskapsmedel for att hantera situationen.

Bland vidtagna atgiarder inom forsorjningsomradet kan namnas:

e 600 leverantorer har kontaktats och foljs 16pande upp utifrén framfor allt
krigets paverkan pa deras leverans- och logistikkedjor.

e Kartldggning av underleverantorer och beroenden mot krigszonen.

¢ Riskanalyser och kartldggning av alternativa forsorjningsvagar.

e Analys av sanktionernas paverkan pa upphandlingar och kontrakt.

e Samrad och samverkan med savil internationella som nationella organ inom
omradet.

e Operativ hantering av bristsituationer.

For kapacitetstjanster har konsultutnyttjandet 6kat pa grund av den pagaende
driftsupphandlingen. For att sikra regionens och framfor allt vardens it-drift har
uppkomna vakanser ersatts med inhyrd personal. Vakanser inom omrédet innebar,
aven kortsiktigt, bland annat en forhojd risk for att atgarder som forebygger fel och
driftstorningar, exempelvis sdkerhetsuppdateringar och 16pande underhall, inte kan
utforas samt att byggnationer, utvecklingsprojekt och andra projekt inom varden dar it-
drift behover etableras eller anpassas maste stoppas. Tieto 6vertar produktionen fran
den 1 november, vilket innebar att dessa konsulter avvecklas. Budgeteffekterna f6ljs
noggrant, och forvaltningen ser 6ver pa vilket sitt kostnaden kan minimeras.

Underskottet for Berga Naturbruksgymnasium riskerar att 6ka under hosten pa grund
av hojda elpriser och 6kade kostnader for uppvarmning, drivmedel samt livsmedel
kopplat till elevinternatet.
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1.3 Ledningens atgirder

Serviceforvaltningens grunduppdrag ar att driva effektivisering av de verksamheter
som tagits Gver, samt att vara en padrivande kraft i regionens arbete med effektivare
administration. Forvaltningen ska alltsa se till att bade gora det egna arbetet pa ett
smartare satt, samtidigt som vi ska dstadkomma forandringar som gor det enklare i
vardagen for regionens karnverksamheter.

Under 2022 balanserar forvaltningen fokus pé att héalla sitt ekonomiska resultat mot att
genomfora atgarder som ger en langsiktigt gynnsam effekt pa produktivitet och
ekonomi. Det innebar att forvaltningen exempelvis onskar prioritera medel till
digitalisering av manuella processer och till olika former av verksamhetsforandringar
som syftar till att nd regionfullmiktiges uppdrag att konsolidera 6vertagna
verksamheter, och med det minska mangden system och effektivisera forvaltningens
processer.

Forvaltningen konstaterar att det dr svart att paverka situationen kopplat till de
omvarldsfaktorer som namns under avsnitt 1.2 Risker och mgjligheter. Att minska
beredskapen runt forsorjningsverksamhet uppfattas inte som ett realistiskt alternativ
och riskerar att stilla regionen i en situation dar man far betala 4n mer pa en marknad
med kritisk brist inom vissa varusegment.

Avseende kostnader relaterade till omstallning inom it-driften kommer
verksamhetsovergang till extern leverantor att ske den 1 november i enlighet med
projektets plan. Under tiden stravar forvaltningen efter att minimera de merkostnader
som uppstar i sd hog grad som mojligt, utan att riskera stabiliteten i virdens och de
centrala forvaltningarnas it-drift, formégan till incidenthantering och, i férlingningen,
en patientsidker vard. Forvaltningen driver 6vergangen till en ny leverantor aktivt och
vidtar atgarder for att sdkerstilla att konsulterna avslutas enligt plan.

Vidare arbetar forvaltningen med konsultvaxling, framfor allt inom omradet
servicedesk. Inom servicedesk har andelen konsulter gatt fran cirka 8o procent till 20
procent i syfte att minska kostnader, 6ka kvalitet och 6ka medarbetarngjdhet.

Forvaltningen lagger fokus pa att skapa forutsattningar for en utokad robotisering och
digitalisering. Det leder pa lang sikt till minskade kostnader, men det kan konstateras
att det ar svart att fa dessa atgarder att ge effekt som starker ekonomin redan under
innevarande ar.

Forvaltningen arbetar daven aktivt med intaktssakring och att sakerstalla en korrekt
debitering till kund.

Berga Naturbruksgymnasium har infor hostterminen intensifierat sina
marknadsforingsinsatser for att 6ka elevantalet och darmed intakterna. Detta har fatt
positiv effekt och vid terminsstart uppgick antalet elever till drygt 200. Skolan ser 6ver
sina kostnader och genomfor besparingar dar det ar mojligt. Storre poster som el,
drivmedel samt livsmedel kopplat till elevinternatet ar dock nédvandiga for att kunna
bedriva verksamheten.
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2  Styrning och ledning

2.1 Mal

Fastighets- och servicenamndens verksamhet avseende serviceforvaltningen ska styra
mot tre av Region Stockholms inriktningsmal och mer specifikt mot de mal som
framgar under foljande kapitel. I enlighet med regionledningskontorets anvisningar
gors en bedomning av forvantad maluppfyllelse i delarsrapporten.

Namnden har ocksa beslutat om ett lokalt méal som redogors for under rubriken Néjda
kunder.

2.1.1 Mal och indikatorer
Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans

Utfallet under perioden uppgar till -15,4 miljoner kronor att jamfora med budgeterade
15,1 miljoner kronor, vilket innebar en budgetavvikelse om 30,5 miljoner kronor.
Forvaltningens bedomning ar att arets resultatkrav om 6 miljoner kronor kommer att
uppnas, undantaget effekten av merkostnader for covid-19 om 15 miljoner kronor,
omstéllning inom it-driften om 21 miljoner kronor och prognostiserat negativt resultat
for Berga Naturbruksgymnasium om -4,5 miljoner kronor. Viss osédkerhet foreligger
kring eventuell férsening av 6vergangen till ny huvudman for Berga
Naturbruksgymnasium. Arbete pagar 16pande med att identifiera atgirder for att
kunna hantera de kostnadsokningar som uppstar till f6ljd av omvérldsfaktorer.
Forvaltningen har i enlighet med arets verksamhetsplan infort fordjupad uppfoljning i
form av interna verksamhetsdialoger dar respektive avdelning redogor for ekonomiskt
utfall och prognos, upplevd kundngjdhet, bemanningsfragor samt risker och
mojligheter.

Infor 2022 siankte serviceforvaltningen priserna inom vissa tjainsteomraden i
jamforelse med 2021, vilket bidrar till att berérda namnder och bolag far lagre
kostnader 4n vad som annars hade varit fallet. Genom att samlokalisera
serviceforvaltningen till befintliga lokaler i omradet och 6verga till en behovsstyrd
kontorsmiljo mojliggors kostnadsminskningar for lokaler och service for Region
Stockholms centrala forvaltningar.

Nojda kunder
I syfte att 6ka kundngjdheten och nyttan for 6vriga nimnder och bolag pagar
utveckling inom ett antal omraden inom serviceforvaltningens verksamhet.

e Varens pilot avseende akut-PC i samarbete med Sodersjukhuset AB och
Karolinska Universitetssjukhuset med syftet att leda till snabbare inloggning for
vardens medarbetare, dr nu avslutad och akut-PC ar produktionssatt.

¢ Tjansten for e-tjanstekort har forbattrats med mdgjlighet till drop-in
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funktion for uthamtning av kort.

Arbetet med att forenkla for anvindarna att fa battre support ar paborjat med
En vig in konceptet. Syftet ar att bredda det supportkoncept som finns sedan
tidigare till att aven inbegripa administrativa omraden sasom till exempel 16n
och ekonomifragor i gemensamma strukturer och verktyg. Det ger ocksa
mojligheter att pa ett strukturerat sitt finga upp storre frageomraden och
proaktivt bemota dem.

Med hjilp av en slutanvandarenkiitenkiit avseende it-tjanster mits
kundupplevelsen i form av professionalitet och kompetens i bemotandet samt
atgirdstid och kvalitet i atgardslosning, i hela tjansteleveransen. Matningen ar
automatiserad och skickas ut till slutanvandare i 25 procent av de fall dar
arendet har 16sts. Resultaten foljs upp 16pande och ligger generellt pa en
nojdhetsgrad pa over 5 i den 6-gradiga skalan.

B Danderyds Sjukhus AB Hilso-och sjukvdedsidrealtningen Karolinska Univer jubkhuset W Landsti elsens farvaltning Sidersfukhusel AB
B Stockholms lins sjukvirdsomride

Exempel pa fritextsvar:
§” Helpdesk dr det bdsta vi har. Kunniga, snabba och loser det mesta. En eloge till

dem!!!

§” Stralande service som vanligt, och de som svarar dr alltid trevliga 3”

§”Lite svart att forstd hur man skulle gora ndr drendet hade stingts. Kanske en
knapp sG@ man kan kontakta er via kontaktformuldret och hdnvisa till drendenummer
pa ett tidigare stdngt drende pa ett smidigt sdtt?”

Som ett komplement till slutanviandarenkiterna pagar ett arbete med att
definiera innehall i kundnojdhetsmatning pa taktisk och strategisk niva.
Under sommaren har en forsta arbetsversion sammanstillts som nu valideras.
Malsittningen ar att sinda ut enkéten under fjarde kvartalet 2022.

I nyhetsbrevet Senaste nytt gar att lasa vad som ar aktuellt i
serviceforvaltningen och om de tjanster vi erbjuder. Nyhetsbrevet riktar sig till
chefer och medarbetare inom Region Stockholms namnder och bolag.
Virtuell terminal. Inom varden finns ett stort behov av att snabbt och enkelt
kunna logga in. Samtidigt finns ocksa ett behov for vardpersonal att kunna
forflytta sig och ha mojlighet att anvanda olika vardterminaler utan att varje
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gang behdva gora en fullstindig och tidskravande inloggning. Den nya tjansten
erbjuder en virtuell it-arbetsplats i form av ett virtuellt skrivbord med
forbestimda applikationer som kan flyttas med mellan olika vardterminaler.
Med den nya tjansten behovs en fullstindig inloggning endast forsta gangen pa
ett arbetspass.

Under sommaren utforde serviceforvaltningen en pilot med en fysisk walk-up desk i
receptionen for tjansteman inom lindhagensomradet bemannad med it-support. Syftet
var att flytta supporten nirmare anvindaren. Aterkopplingen blev mycket positiv,
vilket framkom av enkitsvar fran anvandare. Med hjilp av lardomar utifrdn dessa har
en pilot for test av konceptet ute i varden startats i dialog med Karolinska
Universitetssjukhuset.

Hur skulle du gradera den hjalp du fatt med IT-relaterade fragor Hur anser du att du har blivit bematt av oss
& vid ditt besdik?
problem nar du besdkt oss?

o O
2%

¢ Inom upphandlingsomréadet har viss verksamhetsutveckling skett i samrad
med négra av serviceforvaltningens kunder. En ny prioriteringsmodell for
samordnade upphandlingar har harigenom utarbetats och kunnat faststillas
som grund for fortsatt planeringsarbete inklusive resursallokering. Vidare har
samarbetet lett till en 6versyn av prismodellens férdelningsnycklar och ett
forslag till en ny fordelningsnyckel har tagits fram.

e Serviceforvaltningen har 6ppnat upp for en gemensam
lokalbokningsfunktion for samtliga forvaltningar inom lindhagensomradet.
Det har varit en viktig 16sning med anledning av den rorlighet vi vill se mellan
husen och de olika véningsplanen, oberoende av forvaltningstillhorighet.

¢ Ioch med inforande av distansarbetsavtalen uppstod behov av att kunna
tillgodose it-utrustning for hemarbete till medarbetare inom de centrala
forvaltningarna. Losningen automatiserades med en intuitiv bestillningsportal
med tillhorande attestflode.

e Arbete pagar med att etablera en licenshanteringstjinst. Nar tjansten ar
fullt ut implementerad forviantas kostnadsreduceringar uppnas genom ratt
licensiering samt optimering och ateranvindning av programvaror och
molntjanster. Malsattningen ar att Region Stockholm ska vara optimalt
licensierad utifran ett ekonomiskt, juridiskt och funktionellt perspektiv.
Tjansten mojliggor god kontroll och forutsagbarhet 6ver kostnader och risker
kopplade till konsumtion av licenser.
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¢ Omstillning inom it-driftens kapacitetstjanster 16per pa enligt tidplan,
men har kravt ett storre nyttjande av konsulter dn vantat for att sakerstilla
regionens och framfor allt vardens it-drift.

Hallbar investeringsutveckling

Forvaltningens investeringar bestar till storsta delen av hardvara inom it samt av
investeringar kopplat till forvaltningens flytt och samlokalisering av Region Stockholms
centrala forvaltningar.

Varje enskild investering kostnadsberiknas i detalj vid budgetering och prissattning.
Det giller exempelvis kostnader for avskrivningar och drift. Atgirdsanalys gors for
varje investering av sakkunniga inom omréadena klient, nitverk, server och datacenter
samt lokalservice. De beslut som ligger till grund for investeringarna foljs upp
kontinuerligt under aret, badde nir det géller utgiftsnivan och avskrivningskostnaden.

Investeringarna under perioden uppgar till 128,5 miljoner kronor. Prognosen ar att de
totala investeringsutgifterna for 2022 uppgar till 243 miljoner kronor att jamfora med
budgeterade 338 miljoner kronor. Avvikelsen beror pa tidsforskjutningar fér bade
flytten till lindhagensomradet inom ramen f6r samlokaliseringsprojektet samt
natutbytet pa Karolinska Universitetssjukhuset i Solna och Huddinge, samt pa
Sodersjukhuset.

En hallbar regional utveckling

Region Stockholm dr tillgdanglig for alla och bemétandet likvdrdigt
Serviceforvaltningens verksamhet ska bedrivas langsiktigt utifran social, miljomassig
och ekonomisk hansyn for att fraimja en hallbar utveckling. Forvaltningen bidrar
genom att bland annat integrera hallbarhetsperspektivet i investeringsprocessen,
inkopsprocessen samt vid utférande, drift och underhall i verksamheten.

Forvaltningen arbetar med aktiviteter avseende social hallbarhet exempelvis genom
héllbarhetskrav i upphandlingar, bland annat baserat pa Region Stockholms
uppforandekod for leverantorer, samt utbildningar om jamstalldhet, jamlikhet och
diskriminering.

Utifran regionens nya héllbarhetspolicy och -strategi kommer serviceforvaltningen att
konkretisera vad den nya héallbarhetsstrategin innebar for serviceforvaltningens
verksamhet. Forvaltningen kommer ocksa se 6ver vad som behovs ytterligare for att
inféra och utveckla gemensamma arbetssitt for att sdkerstilla att stéallda krav
integreras i den dagliga verksamheten.

Till ar 2030 har Region Stockholms totala klimatpaverkan halverats jamfort med
2019

Sedan 2019 ar serviceforvaltningen med i det gemensamma miljoledningssystemet
inom Region Stockholm och ar certifierade enligt ISO 14001. Under 2022 har en extern
revision pa miljoledningssystemet genomforts som visar att forvaltningen har god
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styrning och tillaimpar det gemensamma miljoledningssystemet. I det gemensamma
miljoledningssystemet finns ett mal om att 80 procent av medarbetarna ska ha gétt den
grundlaggande miljoutbildningen. Det senaste resultatet for serviceforvaltningen ar 8o
procent (augusti 2022).

I forvaltningen finns tre fordon som delvis drivs av fornybar energi. Under hosten
kommer forvaltningen fortsitta arbetet med att sékerstilla héllbarhetsfragorna
integreras i verksamhetsstyrningen.

2035: Region Stockholms verksamheter dr resilienta

Serviceforvaltningen hanterar flera samhallskritiska funktioner for Region Stockholm.
Forutom it tillhandahéller forvaltningen dven ett stort antal administrativa
stodfunktioner som ar en forutsittning for att regionens verksamheter ska fungera.

For att uppratthalla formégan att kunna hantera storningar och extraordinéra
héandelser pagar arbetet med att etablera en krisledningsorganisation. Under perioden
har forvaltningsledningen genomfort en krisledningsovning och utvardering av
ovningen. Ytterligare 6vningar ar planerade att genomforas.

Forvaltningen deltar ocksa aktivt i regionledningskontorets arbete med uppdaterad
siakerhetsskyddsanalys, det civila forsvaret samt krigsplaceringar.

Under perioden har forvaltningen infort ett anpassat, lokalt ledningssystem for
informationssdkerhet med metodstod for bland annat informationsklassning,
riskbedomning och kontinuitetshantering. Forvaltningen har dven en handlingsplan for
informationssédkerhet som ar beslutad av forvaltningschefen. For uppfoljning av
forvaltningens regelefterlevnad avseende informationssidkerhet anvands primart
Region Stockholms it-system Complianceportalen. Forvaltningen har etablerade
processer for hantering av incidenter, forandringar, problem och efterfragan.

Kdrnverksamhet ska prioriteras

Serviceforvaltningen ska genom sitt uppdrag bidra till att minska regionens samlade
administrativa kostnader. Det sker genom att soka skalférdelar och arbeta med
effektivisering, standardisering och konsolidering av Region Stockholms stédprocesser.
Forvaltningens arbete bidrar ocksa till en gynnsam kostnadsutveckling vad galler de
varor och tjanster som upphandlas samordnat.

I februari inférdes drop-in-funktion for avhamtning av e-tjanstekort i receptionen pa
Lindhagensgatan 98. Forst ut var SLSO, och nu har samtliga anslutna kunder erbjudits
denna serviceforhgjning. Ledtiden for utfirdande av e-tjinstekort har minskat fran fyra
manader till tva veckor. Det minskar kostnader och belastning for verksamheterna
samt behovet av reservkort, vilket i sin tur minskar direkta kostnader. Utskick av
reservkortspaket till SLSO har inforts, vilket leder till minskade personalresor for
vardpersonal.

Genomforandet av samlokaliseringsprojektet, att samutnyttja lokaler med andra
centrala forvaltningar i lindhagensomradet, bedoms ge serviceférvaltningens
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medarbetare en bittre arbetsmiljé samtidigt som kostnadsminskningar kan realiseras
for savil andra centrala forvaltningar som for serviceforvaltningen. Forutom ett
effektivare anviandande av lokalerna skapas ockséa forutsattningar for ett utvecklat
samarbete mellan de samlokaliserade verksamheterna.

Prognos- o 2
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Utf?" fe - l\flal- RF“MaI-
ar varde varde
fyllelse
Administrativa kostnader ska minska 1 Enligt
(Regionfullmdktige) budget
236mkr 5022

Serviceforvaltningens ekonomi utgors per definition i sin helhet av administrativa
intdkter och kostnader. Genomforda verksamhetovergangar fran en annan forvaltning
eller ett bolag till serviceforvaltningen far det till f6]jd att forvaltningens administrativa
kostnader 6kar. De administrativa kostnaderna uppgar for perioden till 1 236 miljoner
kronor, och budgeten for 2022 uppgér totalt till 1 836 miljoner kronor. Vid
verksamhetsflyttar under aret 6kar savil intdkter som kostnader. Prognosen uppgar till
1 909 miljoner kronor. I detta ingar merkostnader for covid-19 om 15 miljoner kronor
som relaterar till upphandlingsverksamheten, omstallning inom it-driften om 21
miljoner kronor och prognostiserat utfall for Berga Naturbruksgymnasium -4,5
miljoner kronor.

Forvaltningens egna interna kostnader for administration uppgar for perioden till 44,0
miljoner kronor, och budgeten for 2022 uppgar totalt till 108,7 miljoner kronor.
Prognosen for aret visar pa nagot lagre kostnader.

Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Under 2022 fortsatter arbetet med att 6verga fran manuell hantering till digitaliserade
floden, till exempel arbete med att digitalisera leverantérsuppliagg som forvintas
slutforas under hosten. Vidare verkar forvaltningen for att sikerstilla en 6kad digital
kompetens samt prioritera utvecklingsarbete och kompetensutveckling inom
innovation och digitalisering.

Overgéngen till digitala kvitton innebir att hanteringen av underlag avseende utliigg
hanteras digitalt. Den forenklade processen bidrar till en saker och kvalitativ hantering
med alla tillhorande dokument samlade i ett drende. Arbetet med att ansluta vara
kunder for en digital hantering fortsatter under hosten 2022.

Status Uppdrag Diarienr Kommentar
v Avslutad Sékerstélla RS 2019-0829 Fastighets- och
informationssakerhet servicendmndens
. . enligt definierade serviceverksamhet har ett av
Regionfullmaktige . L
punkter (se regionfullmaktige beslutat
uppdragsbeskrivning). uppdrag:

e  Serviceforvaltningen
ska sakerstalla
informationssakerhet
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Status Uppdrag Diarienr Kommentar

Uppdraget anses avslutat i
samband med
delarsrapporteringen.
Serviceférvaltningen arbetar
med informationssakerhet
enligt Region Stockholms
styrande och vagledande
dokument med tilldgg av lokala
anpassningar som omfattar ett
lokalt ledningssystem for
informationssakerhet och
metodstdd for bl.a.
informationsklassning,
riskbedomning och
kontinuitetshantering.

Lokalt ledningssystem och
handlingsplan for
informationssakerhet ar
upprattade och beslutade av
serviceforvaltningens ledning
och for uppfoljning av
serviceforvaltningens
efterlevnad avseende
informationssakerhetsarbetet
anvands primart det regionala
it-systemet
Complianceportalen.

Serviceférvaltningen har
etablerade processer for
hantering av incidenter,
forandringar, problem och
efterfragan. Rapportering av
incidenter till myndigheter etc.
utgar primart ifran den
forvaltning dar incidenten
uppkommit med stéd fran
incidenthanteringsprocessen
eller specifika roller, t.ex.
dataskyddsombudet.

Implementering av nytt
outsourcingavtal for drift av
regionens it-miljéer pagar och
arbetet dar avseende
informationssikerhet/it-
sakerhet utvarderas Iopande
och i forum fér samverkan.

Hallbar arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Fran den 1 november 2021 giller kollektivavtalet om distansarbete for medarbetare pa
forvaltningar p4, eller med planerad flytt till, lindhagensomréadet. Syftet med
kollektivavtalet ar att Region Stockholm vill vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
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medarbetare mojlighet till regelbundet och systematiskt distansarbete. Vid tecknande
av distansarbetsavtal kommer arbetsgivaren, vid behov, att tillhandahalla it-utrustning
i syfte att sakerstalla en god arbetsmiljo. Andelen medarbetare som tecknat
distansavtal per den sista augusti var 54 procent.

Under aret infors Heroma Kompetens, ett nytt verktyg for kompetensutveckling och
utvecklingssamtal. Aven en ny version av uppgiftsplanering som underlittar planering i
varden infors.

Se vidare under Systematisk kompetensforsorjning.

Systematisk kompetensforsorjning

Serviceforvaltningen arbetar aktivt med att analysera och bedoma vilken kompetens
som behovs for att klara sitt uppdrag pa kort och lang sikt och kommer att utveckla
arbetet for att battre ocksa kunna tillmotesga motsvarande behov hos sina kunder.

Forvaltningen har under perioden implementerat ett arshjul for chefer i syfte att stédja
chefernas fortlopande arbetet med personalfragor och arbetsmilj6 under éret.

Under perioden har forvaltningen infort digital referenstagning. Processen for digital
referenstagning ar en del av den kompetensbaserade rekryteringsprocessen som
infordes under foregdende ar och syftar till att bade hoja kvalitet i referenstagningen
samt att oka effektiviteten. Genom att standardisera referenstagningen sa hdjs
validiteten och darmed traffsakerheten med malsattning om en fordomsfri och rattvis
referenstagning. Den digitala referenstagningen sker via systemet Refapp som foljer
GDPR-lagstiftningen.

Forvaltningen deltar i regionens satsning "Morgondagens chef" som en del i att sdkra
kompetensforsorjningen av framtida ledare och chefer. Nomineringsprocessen for
programmet startade och avslutades under perioden.

Under aret har flera utbildningsinsatser gjorts inom Region Stockholm dar
medarbetare och chefer inom forvaltningen deltagit. Bland annat forandringledning
och utbildningar inom halsoframjande arbetsmiljo.

Under perioden genomfordes en partsgemensam utbildning tillsammans med
arbetstagarorganisationerna. Utbildningen utgick fran regionens medarbetarpolicy och
forvaltningens samverkansavtal. Utbildningen genomfordes vid fyra olika tillfallen med
forvaltningens chefer samt skyddsombud och representanter fran
arbetstagarorganisationerna.

2.2 Uppdrag
Fastighets- och servicendamndens serviceverksamhet har ett av regionfullméktige
beslutat uppdrag:

e Serviceforvaltningen ska sikerstilla informationssidkerhet

Uppdraget anses avslutat i samband med delérsrapporteringen. Serviceforvaltningen
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arbetar med informationssidkerhet enligt Region Stockholms styrande och vigledande
dokument med tilldgg av lokala anpassningar som omfattar ett lokalt ledningssystem
for informationssakerhet och metodstod for bl.a. informationsklassning,
riskbedomning och kontinuitetshantering.

Lokalt ledningssystem och handlingsplan for informationssiakerhet ar upprattade och
beslutade av serviceforvaltningens ledning och for uppfoljning av serviceforvaltningens
efterlevnad avseende informationssidkerhetsarbetet anvands primart det regionala it-
systemet Complianceportalen.

Serviceforvaltningen har etablerade processer for hantering av incidenter,
forandringar, problem och efterfrdgan. Rapportering av incidenter till myndigheter etc.
utgar primart ifrdn den forvaltning dar incidenten uppkommit med stéd fran
incidenthanteringsprocessen eller specifika roller, t.ex. dataskyddsombudet.

Implementering av nytt outsourcingavtal for drift av regionens it-miljoer pagar och
arbetet dar avseende informationssiakerhet/it-sakerhet utvarderas lopande och i forum
for samverkan.

2.3 Intern kontroll

2.3.1 Arbetet med intern kontroll

Infor delarsuppfoljningen av intern kontrollplan har en reviderad riskanalys
genomforts. Befintliga risker omviarderades utifran om de fortfarande var relevanta och
om nya risker kunde identifieras. Samtliga risker varderades utifran sannolikhet och
konsekvens. Riskbedomningen har sarskilt fokuserat pa risker med paverkan pa:

e maluppfyllelse inom ekonomiska forutsattningar

e regelefterlevnad kopplat till upphandling och inkép

e verksamhetskritiska investeringar

o formaga och forutsittningar att bedriva ett systematiskt arbete inom
informationsséakerhet och dataskydd

2.3.2 Risker, atgirder och kontroller

Infor nimndens verksamhetsplan 2022 genomfordes en omvarldsanalys med risker
och madjligheter samt en riskanalys for att ringa in, bedoma och hantera identifierade
risker. Till varje risk finns kontroller och/eller begriansande atgarder specificerade.
Kontrollmoment f6ljs upp enligt angiven frekvens av kontrollansvarig och
tidsbegriansade atgarder planeras in i avdelningarnas aktivitetsplaner for 2022.

Vid tertial- och delarsuppfoljning av planen for intern kontroll har en 6versyn och
uppdatering av tidigare riskbedomning genomforts och beslutats av forvaltningschefen.

Risken Risk for cyberattacker, intrang vid it-, passer- och/eller
kommunikationssystem fick ett hojt riskvarde till 9 (6) vid tertialrapporteringen, da
risken att utsittas for attacker och forsok till intrdng bedoms ha 6kat mot bakgrund av
kriget i Ukraina och de hot som riktats mot Sverige med anledning av Sveriges
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stillningstagande i kriget och beslutet om Sveriges anslutning till Nato.

Delarsuppfoljningen av planen for intern kontroll resulterar i att riskvardet for tva
risker har justerats.

Risken Namnden uppfyller inte mdlet om ett resultat i balans bedoms ha ett hogre
riskvirde. Vid reviderad riskbedomning hojs riskvardet till 12 (9) da utfallet per augusti
visar ett underskott i jamforelse med periodens budget och indikerar ett simre resultat
for aret. De viktigaste orsakerna till avvikelsen dr merkostnader for covid-19 och
omstéllning inom it-driften samt underskott for Berga Naturbruksgymnasium.
Forvaltningen foreslar att dessa poster riknas bort, vilket innebar att resultatkravet
faststallt i budget 2022 bedoms uppnés. Om posterna inte kan riaknas bort uppnas inte
resultatkravet.

Risken Risk for bristande systemstod bedoms ha ett lagre riskvarde. Vid reviderad
riskbedomning sianks riskvirdet till 4 (6) till f6ljd av atgarder som ar genomforda eller
forvantas vara genomforda under aret med 6nskad effekt. Sammantaget bedoms darfor
sannolikheten for att risken ska intraffa till 2 (3).

For en forbattrad hantering vid riskexponering behover serviceforvaltningen utveckla
arbetet for att arbeta mer systematiskt med riskanalys och riskhantering utifran en
gemensam struktur och med ett gemensamt arbetssatt.

2.3.3 Forsikran

Namnden har forsakrat sig om att man genom forvaltningschefen vidtagit nodvandiga
atgarder for att uppna en tillracklig internkontroll inom verksamheten, i enlighet med
riktlinjen for intern kontroll RS 2019—0866.
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3 Verksambhet

Serviceforvaltningen har sedan bildandet 2019 utvecklats till en fullt fungerande
organisation som levererar stod- och servicetjanster till Region Stockholms
forvaltningar och bolag. Forvaltningens leverans omfattar per augusti 2022 bland
annat ansvaret for 42 000 av regionens it-arbetsplatser, hantering av loner for mer an
38 000 medarbetare, forvaltning av 250 avtalsobjekt som tillsammans omsitter cirka
12 miljarder kronor per ar for regionens varu- och tjansteforsorjning, forvaltning och
utveckling av webbplatsen regionstockholm.se och centrala forvaltningars intranit.
Inom servicedesk hanteras cirka 220 000 it-relaterade drenden per ar. Utover detta
levereras ocksa hr-stod till 190 chefer inom centrala forvaltningar och fm-tjanster for
48 000 kvadratmeter kontorslokaler, redovisning, kommunikation samt akt- och
arendehantering.

3.1 Verksamhetsforandringar

Under maj manad genomfordes en verksamhetsforandring som innebar att
verksamheten som dr knuten till regionens e-learningplattform “Lartorget”, 6verfordes
till serviceforvaltningen fran hilso- och sjukvardsforvaltningen. Sex medarbetare och
deras uppdrag flyttades 6ver. Malsattningen med forandringen ar att hitta synergier
med nuvarande verksamhet, utveckla digitalt larande, digital kommunikation och
mojliggora ett bredare utnyttjande av plattformen inom Region Stockholm.

Forsaljningsprocessen av Berga Naturbruksgymnasium har under perioden fortskridit
och efter en omfattande anbudsrunda med ménga inkomna anbud beslutade
regionfullméaktige om forsaljning och aktuell kopare tillkdnnagavs. En anbudsgivare
har dock valt att 6verprova forsaljningen, forst till forvaltningsratten, sedan till
kammarratten som ej gav provningstillstind. Kammarrittens nekande av
provningstillstdnd har i sin tur 6verklagats till hogsta forvaltningsdomstolen. Annu har
ingen handlaggare i mélet utsetts. Forvaltningens bedomning ar att 6vergang till ny
huvudman for skolan kan ske tidigast i juni-juli, det vill siga hostterminen 2023, med
betydande risk for ytterligare fordrgjning.

Planeringen for verksamhetsévergingen av Berga Naturbruksgymnasium med
aktivitetslista och information till medarbetare och fackliga organisationer pagar.

Under juni ménad tog serviceforvaltningen nista steg i organisationsforandringen
inom Digital infrastruktur genom en sammanslagning av SLSO och ildre
organisationer runt digital infrastruktur inom forvaltningen, i syfte att kunna arbeta
vidare med att sammanfora arbetsprocesserna och pa det sattet effektivisera det
dagliga arbetet. Forvaltningen har darigenom skapat regionens framtida vardterminal
med en toppmodern uppgraderad plattform. Mycket arbete har lagts pa
processutveckling for 6kad stabilitet samt att klienterna har blivit uppgraderade till ett
stabilt operativt system.

Under perioden fattades dven beslut om en intern verksamhetsforandring i syfte att
konsolidera verksamheten ytterligare. Forandringen tridde i kraft den 1 juni 2022.



Jt Region Stockholm 18 (26)

Fastighets- och servicenamnden/ Deldrsrapport Diarienummer
Serviceférvaltningen FSN 2022-0095
RS 2021-0609

4 Personal

En majoritet av forvaltningens anstillda arbetade under &rets borjan hemifran, i
enlighet med regionens rekommendation. Under varen genomfordes en successiv
atergang till kontoret. Forvaltningen har fortsatt arbetet med att erbjuda tecknande av
distansavtal for sina medarbetare.

I samband med dtergéngen till kontoret har forvaltningsévergripande grupper
etablerats for gemensam styrning kopplat till lokalfragor samt arbetsmiljofragor inom
lindhagensomradet. Forvaltningen driver arbetet och i dessa grupper. Inom ramen for
samlokaliseringsprojektet anpassas och utvecklas lokalerna i linhagensomradet for att
mojliggora ytterligare lokaleffektivisering och forbattra arbetsmiljon.

Arbetet med en Oversyn av den nya organisationen, som tradde i kraft den 1 september
2021, fortgar. Syftet ar, att med utgangspunkt fran maélet om en langsiktig stabil
verksamhet, mojliggora eventuella justeringar.

Utvecklingssamtalen genomfordes under perioden enligt plan och foregaende ars
lonedversyn samt arets lonedversyn avslutades. I samband med 16ne6versynen erbjods
utbildning i lonedversynsprocessen till alla chefer.

Da Vardforbundet sade upp sitt avtal pausades 6versynen for dessa medlemmar i
vantan pa nytt avtal. Nytt avtal tecknades under perioden och 16ne6versynen for
Vardférbundet genomfors under hosten.

Antal anstdllda
Antal anstallda Augusti 2022 Augusti 2021
Serviceférvaltningen 695 669
Berga 49 46
Totalt antal anstillda 744 715
-varav kvinnor 302 291
-varav man 442 424

Antalet medarbetare har 6kat jamfort med motsvarande period foregaende ar.
Okningen forklaras delvis av de verksamheter som tillkom serviceforvaltningen under
2021 samt av de konsultvaxlingar som genomforts under innevarande ar bland annat
inom servicedesk dar konsultanvindandet har gatt ner fran 80 procent till 20 procent,
motsvarande cirka 25 konsultvaxlingar.
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4.1 Helarsarbeten

Narvarotid och extratid (%) [JJll Helarsarbeten (%) Lonekostnadsutveckling || Personalkostnader inkl inhyrd personal

10 96

4 3,6
2
0
Aug 2022
Personal - Forandring fran fg ar (%)
Férandr.
Heldrsarbeten utfall Budget Budget % utfall Proog nos Budget ar Budget
avvik. o ar avvik.
fgar
Personal 740 808 -68 5,9% 735 808 73
- Heldrsarbeten

Utfall i jamforelse med budget

Avvikelsen mellan utfall och budget for perioden avseende antal helérsarbeten beror
framst pa ej tillsatta vakanser. Dessa vakanser técks till del av inhyrd personal samt
konsulter.

Prognos i jimforelse med budget.

Antalet helarsarbeten paverkas av pagaende konsultviaxling samt driftupphandlingen
och prognosen for helaret ar nagot farre helarsarbeten dn budgeterat.

4.2 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Férandr.
fgar

Procentuell sjukfranvaro totalt 3,64% 3,37% 0,27pp
- varav kvinnor 5,01% 4,85% 0,16pp
-varav mén 2,75% 2,37% 0,38pp
Fordelat pa period

1- 14 dagar 1,61% 1,12% 0,49pp
15 - 90 dagar 0,55% 0,50% 0,05pp

91 - dagar 1,48% 1,75% -0,27pp
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*Fordndringen dr uttryckt i procentenheter (pp) som beskriver skillnaden mellan tva
procentsatser.

Tabellen visar procentuell sjukfrdnvaro avseende serviceforvaltningen och Berga
Naturbruksgymnasium. Den procentuella sjukfranvaron berdknas som ackumulerad
sjukfranvarotid i timmar dividerat med ackumulerad ordinarie arbetstid i timmar
under den aktuella perioden.

Av tabellen framgar att den totala procentuella sjukfranvaron 6kat nagot jamfort med
samma period foregaende ar, fran 3,37 procent (augusti 2021) till 3,64 procent (augusti
2022). Sjukfranvaron ar hogre i gruppen kvinnor 4n méan. Mannens sjukfranvaro har
okat ndgot mer dn kvinnornas. Det ar framst korttidsfranvaron (dag 1-14) som okat.
Det gar inte att utesluta att 6kningen kan ha ett visst samband med covid-19. En liten
okning av sjukskrivningarna under dag 14-90 har ocksa skett medan de langsta
sjukskrivningarna (dag 91-) ar farre jamfort med motsvarande period foregiende ar.

Vid oversyn och uppfoljning av de langre sjukskrivningarna framkommer att
langtidssjukskrivningarna framst ar kopplade till medicinska icke arbetsrelaterade
orsaker, aven om nagra fall dar sjukfrdnvarons orsaker kan kopplas till arbetet
aterfinns. Vid upprepad korttidsfranvaro samt vid langre sjukskrivning har
rehabiliteringsplaner upprattats av narmaste chef tillsammans med medarbetaren.
Sjukfranvaron paverkas dven av de forandringar i personalsammansattningen som
skett d& verksamheter tillkommit serviceforvaltningen, vilket i sig bor beaktas vid
jamforande analyser av sjukfranvaron 6ver tid.
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5 Ekonomi

5.1 Resultat

Forandr.

Resultat* Utfall  Budget  SU9BS | irangg | PTOBMOS  puggerar  BudEet

avvik. ar ar avvik.
Salda primartjanster 26 27 -1 109% 40 40 0
;Z:sat'(’;mg aviT- 863 881 18 4% 1334 1322 12
Uthyrning av lokaler 113 111 2 -52% 170 167 3
;‘;;s;'(’;'”g ovriga 155 157 2 11% 245 235 10
Erhallna bidrag 9 1 8 75,2 % 11 2 9
Ovriga bidrag
Ovriga intakter 54 50 4 -3,3% 74 76 -2
:::;';;ae':‘hete"s 1220 1228 -8 4% 1874 1841 33
personalkostnader -461 -438 -23 8,2 % -709 673 -36
inkl inhyrd personal
Material och varor -10 -7 -3 -13 -10 -3
Lokal- och o
fastighetskostnader L -156 -1 38% -241 -233 8
IT- och -396 -378 -18 1,5% -638 567 71
telekostnader
Ovriga kostnader -63 -87 24 0,6 % -86 -130 44
:::r::x:etens -1087 -1 065 -22 2,6% -1688 -1614 -74
Avskrivningar -149 -148 -1 6,6 % -221 -222 1
Finansnetto 0 0 0 1,3% 0 0 0
Resultat** -15,4 15,1 -30,5 -35 6 -41
* mkr

** Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader. | detta resultat ingar effekten av den féréandrade
diskonteringsrantan i pensionsskulden.

Utfall i jamforelse med budget

Utfallet per den sista augusti uppgar till -15,4 miljoner kronor och avviker negativt fran
periodens budget med 30,5 miljoner kronor. Periodens intédkter ligger nagot under
periodens budget. Det foreligger viss fordrojning avseende fakturering for nagra av
forvaltningens tjanster. Av erhéllna bidrag uppgar kompensation for covid-bonus till
forvaltningens medarbetare till 8,9 miljoner kronor.

Periodens kostnader inklusive avskrivningar ar 22 miljoner kronor hogre dn periodens
budget. Kostnaden for egen personal understiger budget med 5,6 miljoner kronor och
utfallet for inhyrd personal 6verstiger budget med 26,8 miljoner kronor. Kostnaderna
har under perioden paverkats av ett 6kat behov av inhyrd personal samt konsulter
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inom upphandling och it-drift. Specialistkonsulter inom it redovisas som it- och
telekostnader i tabellen ovan.

Utfallet for Berga Naturbruksgymnasium uppgar till -5,5 miljoner kronor. Intédkterna
okar med anledning av att antalet elever 6kar under hostterminen, att elevpengen 6kar
néagot samt att forsaljning av skord kommer att 6ka. Pa kostnadssidan forklaras
okningen av kostnadsokningar drivet av fler elever, 6kade drivmedels- och elkostnader
samt livsmedel kopplat till elevinternatet.

Den forvaltningsévergripande avvikelsen i jamforelse med foregaende ar forklaras till
stor del av de verksamhetsovergangar som genomfordes under 2021.

Prognos i jamforelse med budget

Forvaltningen prognostiserar ett utfall for helaret pa -34,5 miljoner kronor, vilket
understiger budgeterat resultatkrav pa 6,0 miljoner kronor. De viktigaste orsakerna till
avvikelsen ar 6kat behov av resurser inom upphandlingsverksamheten pa grund av
pandemin, merkostnader for inhyrd personal i samband med omstéllning inom it-
driften, samt underskott for Berga Naturbruksgymnasium. Da dessa poster foreslds
raknas bort uppgar resultatet till 6,0 miljoner kronor vilket innebar att resultatkravet
faststallt i budget 2022 bedéms uppnas.

Mkr Prognos Budget Avvikelse
2022 2022
Prognostiserat resultat -34.5 6.0 -40.,5

Poster som ska undantas
Merkostnader upphandlingsverksamheten

pga covid 15.0

Resultat Berga Naturbruksgymnasium 4.5

Merkostnader upphandling drift- och

kapacitatstjanster 21,0

Utredning resultatkrav 6.0 6.0 0.0

For kapacitetstjanster har konsultutnyttjandet 6kat pa grund av att man under den
pagdende driftsupphandlingen velat sakerstilla regionens och framfor allt vardens it-
drift. P4 inkopssidan har konsultanvindandet avseende uppskjutna upphandlingar till
foljd av pandemin successivt trappats ned under arets andra kvartal. I stéllet har den
eskalerande bristsituationen inom varuforsorjningen, som ar en f6ljd av den globala
handelsobalansen kopplad till pandemin, forstérkts till f6ljd av Rysslands anfallskrig
mot Ukraina. Detta innebar att det alltjamt kommer att finnas ett konsultbehov for
resterande del av aret. For den sistnamnda har dock sirskilda beredskapsmedel
beviljats.

Berga Naturbruksgymnasium prognostiserar ett underskott om -4,5 miljoner kronor.
Stor osiakerhet rader dock kring kostnader for el och drivimedel och prognosen kan
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komma att forsdmras under hosten. Det 6kade elevantalet uppvager till viss del och
skolan ser 6ver mojligheterna att 6ka intdkterna fran verksamheten.

Covid-19-effekt pa utfall

Direkta merkostnader pa grund av covid-19 uppgér under perioden till cirka 9,7
miljoner kronor och avser kostnader for inhyrd personal inom upphandling.

Covid-19-effekt pa prognos

Covid-19-effekten pa forvaltningens prognos uppgar till -15 miljoner kronor vilket avser
kostnader for inhyrd personal och konsulter inom upphandling pé grund av mycket hog
arbetsbelastning samt en oforutsedd okning av 6verklaganden av genomforda
upphandlingar.

5.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

o Budget Férandr.

Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget awvik. utf?II fg
ar

Summa personalkostnader -387,5 -391 3,5 6,6 %
Forandring sem- och I6neskuld 9,1 0 9,1
Lonekostnad -271,8 -254,3 -17,5 9,6 %
- varav évertid -3,7 -0,1 -3,6 48 %
- varav sjuklénekostnad -2,9 -0,1 -2,8 36,8 %
PO-paligg -120,2 -127,7 7,5 7%
Ovriga personalkostnader -5 -9 4 -31,2%
Inhyrd personal -73,4 -46,6 -26,8 17,9%
Personalkostnad inkl inhyrd personal -460,9 -437,6 -23,3 8,2%

Utfall i jamforelse med budget

Avvikelsen mellan utfall och budget aterfinns inom inhyrd personal och avser
bemanning till foljd av driftupphandlingen inom it samt ett 6kat behov av inhyrd
personal inom upphandling.

Prognos i jamforelse med budget

Prognosen ar att personalkostnader inklusive inhyrd personal kommer att 6verstiga
budget, framst pa grund av ett 6kat bemanningsbehov till f6ljd av driftupphandlingen
inom it samt for upphandling.

5.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans
Atgird Kommentar Utfall Prognos Budget Budget
(mkr) 2022 2023
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Atgard Kommentar Utfall Prognos Budget Budget

Summa

Undantaget effekten av merkostnader for covid-19 om 15 miljoner kronor, omstallning
inom it-driften om 21 miljoner kronor och prognostiserat negativt resultat for Berga
Naturbruksgymnasium om -4,5 miljoner kronor ar férvaltningens bedomning att
resultatkravet om 6 miljoner kronor kommer att uppnas.

5.3 Investeringar

I uvtfall —e— Prognos ar Budget ar

350
250 \.

200

150

100

) - . . . l
0 — — —— -

Jan 2022 Feb 2022 Mar 2022 Apr 2022 Maj 2022 Jun 2022 Jul 2022 Aug 2022

Investeringar (mkr)

Utgift i jaimforelse med budget

Ackumulerat investeringsutfall per sista augusti uppgar till 128,5 miljoner kronor,
vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa 38 procent i jimforelse med arets
investeringsbudget pa 338 miljoner kronor. Forvaltningen har under perioden gjort
inkop av it-utrustning for 118,2 miljoner kronor. Ovriga it-investeringar planeras for
genomforande successivt under aret.

Samlokaliseringsprojektet har hittills i r investerat for 8,4 miljoner kronor och
understiger periodens investeringsbudget.

Ny- och ersittningsinvesteringar

Periodens investeringar uppgar till 128,5 miljoner kronor. Merparten avser
ersittningsinvesteringar som totalt uppgar till 118,4 miljoner kronor, och framst avser
it-investeringar sdsom utbyten av datorer och natverksutrustning. Utfallet for
nyinvesteringar uppgar till 10,1 miljoner kronor och avser framst fastighetsrelaterade
nyinvesteringar i samlokaliseringsprojektet till ett varde pa 8,4 miljoner kronor.

Den laga upparbetningsgraden har flera orsaker. For ersattningsinvesteringarna
handlar det om tidsforskjutningar for exempelvis Karolinska Universitetssjukhuset, dar
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natutbytesprojektet ar kraftigt forsenat. For nyinvesteringar ar det framst
samlokaliseringsprojektet som delvis har forskjutits till nista ar.

Investeringar Utgift Prognos Budget Budget Upparb
(Mkr) 2022 2022 2022 avvik. grad (%)
Nyinvesteringar 10,1 53,9 68,2 -14,3 15
Ersattningsinvesteringar 118,4 188,8 269,4 -80,6 44
Totalt investeringar 128,5 242,7 337,6 -94,9 38

Prognos i jamforelse med budget

For 2022 berdknar serviceforvaltningen gora investeringar pa totalt 243 miljoner
kronor, vilket dr 95 miljoner kronor lagre dn arets investeringsbudget om 338 miljoner
kronor, och motsvarar en prognostiserad upparbetningsgrad om 72 procent.

Orsaken till att prognosen understiger budget ar tidsforskjutningar bade for flytten till
lindhagensomradet inom ramen for samlokaliseringsprojektet samt natutbyten pa
Karolinska Universitetssjukhuset i Solna och Huddinge samt Sodersjukhuset. For it-
investeringar ar det fortsattningsvis mycket ldnga leveranstider, vilket orsakar
forseningarna i investeringstakten.

Leveranstiderna gor investeringsprognosen osiaker. Exempelvis har leveranser som var
planerade i férra drets budget mottagits under forsta halvaret i ar. och det finns en risk
att delar av arets budget kommer att forskjutas till nasta ar.

Status enskilda investeringsobjekt

Ej aktuellt da forvaltningen saknar enskilda investeringsobjekt overstigande 100
miljoner kronor.

Status investeringsplanens genomforbarhet och risk

Overgripande hinder och risker finns, som kan medfora att genomforbarheten
innevarande budgetar och nastkommande ar paverkas. Dessa bestar av
tidsforskjutningar som kan gora att utgifter spiller 6ver fran 2022 till 2023.

De tidsforskjutningar som kan uppsta pa grund av langa leveranstider ger en osakerhet
som i prognosen har forsokt beaktas sa langt det ar mojligt. Kundernas behov och
bestallningar forandras under innevarande budgetar, vilket kan innebara svarigheter
att gora korrekta uppskattningar av kommande investeringsutgifter.

Det har framkommit att projektet att ersatta utrustningen for datakommunikation pa
Karolinska Universitetssjukhuset har skjutits fram. Planen var att projektet skulle
kommit i ging under innevarande ar men ir nu framflyttad, exakt tidpunkt dr &nnu
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inte kommunicerad. Det innebér att det dven blir forskjutningar i tioarsplanen for
serviceforvaltningens investeringar.

Viss risk som medfor att pagdende och planerade investeringar fordyras finns for
investeringar for 2023 och framover. Under 2022 finns inga sddana risker.
Overgripande risk for att nya, ej planerade, investeringsobjekt tillkommer, ser inte att
finnas under 2022.

Ytterligare osidkerhet finns kopplat till de delar som kan bli foremal f6r upphandling
inom it-drift, det vill siga lagring, backup och servrar. Osdkerheter till trots kvarstar
dock serviceforvaltningens bedomning att totalprognosen for investeringar for
perioden 2023—-2032 kommer att understiga budget.
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje ndimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande sitt. Detsamma géller nar
skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § samma lag har lamnats
over till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm (RS 2019—0866). Riktlinjen utgar frin COSO-modellen,
vilket innebar att systematiskt arbeta med att forutse risker och mojligheter samt att
hantera och kommunicera dessa.

Region Stockholms arbete med intern kontroll syftar till att proaktivt sakerstalla att
verksamheten i enlighet med vad fullméktige beslutar:

uppnar faststillda mal och utfor sitt uppdrag

nar langsiktig varaktighet och héllbarhet

bedrivs andamalsenligt, sikert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlig rapportering och information
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2 Uppfoljning av intern kontroll

Namnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan
for intern kontroll. Denna plan uppdateras och f6ljs sedan upp som ett led i den
lopande rapporteringen och uppfoljningen. Planen for intern kontroll utgor
namndernas och bolagens redovisning av arbetet med den interna kontrollen och ar en
forsdkran om att nodvandiga atgarder vidtagits for att uppna en tillracklig intern
kontroll.

2.1 Styr- och kontrollmiljo

Styr- och kontrollmiljon dr omgivningen som den interna styrningen och kontrollen
verkar i och paverkas av, det vill siga fundamentet for namnden/bolagets arbete med
risk och intern kontroll. Exempel pa detta ar organisationskulturen, ledningens
agerande, policys, riktlinjer och andra styrande dokument.

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms riktlinje for intern kontroll (RS
2019-0866) och syftar till att forebygga, upptiacka och atgarda sddant som hotar
mojligheten att uppna faststillda mal i verksamheten. Intern kontroll 4r en del av
interna processer for verksamhetsplanering, budget och uppfoljning i enlighet med
Region Stockholms system for ledning och styrning.

Fastighets- och servicenamnden ansvarar for den interna kontrollen inom
serviceforvaltningens verksamhet med utgangspunkt i beslut fattade av
regionfullmaktige, regionstyrelsen och fastighets- och servicenamnden.
Forvaltningschefen rapporterar till naimnden hur den interna kontrollen fungerar.
Namnden utvarderar den information som forvaltningsledningen lamnar och
sakerstiller bland annat att atgarder vidtas rorande eventuella brister som
framkommer i samband med den interna kontrollen.

Det finns behov att stirka den proaktiva och reaktiva formagan av styr- och
kontrollmiljon. Under 2022 kommer forvaltningen fortsétta arbetet med att inféra och
utveckla gemensamma arbetssitt, tydliggora roller och ansvar samt ytterligare
integrera arbetet med att forebygga risker i verksamheten.

2.2 Riskbedomning

Riskbedomning handlar om hur risker for verksamheten identifieras, virderas och
hanteras. Inom Region Stockholm anviands foljande riskkategorier:

Strategiska risker

Ekonomiska risker

Operativa risker

Regelefterlevnadsrisker

Sakerhets- och informationssikerhetsrisker

Infor nimndens verksamhetsplan 2022 genomfordes en omvarldsanalys med risker
och mdjligheter samt en riskanalys for att ringa in, bedoma och hantera identifierade
risker.

Vid tertial- och delarsuppf6ljning av planen for intern kontroll har en 6versyn och
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uppdatering av tidigare riskbedomning genomforts och beslutats av forvaltningschefen.

Risken Risk for cyberattacker, intrang vid it-, passer- och/eller
kommunikationssystem fick ett hojt riskvarde till 9 (6) vid tertialrapporteringen per
april, da risken att utsattas for attacker och forsok till intrdng bedéms ha 6kat mot
bakgrund av kriget i Ukraina och de hot som riktats mot Sverige med anledning av
Sveriges stallningstagande i kriget och beslutet om Sveriges anslutning till Nato.

Delarsuppfoljningen av planen for intern kontroll resulterar i att riskvardet for tva
risker har justerats.

Risken Namnden uppfyller inte mdlet om ett resultat i balans bedoms ha ett hogre
riskvarde. Vid reviderad riskbedomning hdjs riskvardet till 12 (9) d& utfallet per augusti
visar ett underskott i jamforelse med periodens budget och indikerar ett simre resultat
an forvaltningens prognos for aret. De viktigaste orsakerna till avvikelsen ar
merkostnader for covid-19 och omstallning inom it-driften samt underskott for Berga
Naturbruksgymnasium. Férvaltningen foreslar att dessa poster riaknas bort, vilket
innebar att resultatkravet faststéllt i budget 2022 bed6ms uppnas. Om posterna inte
kan raknas bort uppnaés inte resultatkravet.

Risken Risk for bristande systemstod bedoms ha ett lagre riskvirde. Vid reviderad
riskbedomning sanks riskvardet till 4 (6) till foljd av atgarder som ar genomforda eller
forvantas vara genomforda under dret med onskad effekt. Sammantaget bedoms darfor
sannolikheten for att risken ska intraffa till 2 (3).

2.3 Kontrollaktiviteter

Utifran riskanalysen prioriteras vilka kontroller och atgérder som ska utforas for att
acceptera, begriansa, dela eller eliminera riskerna for att uppna en acceptabel riskniva.
Kontroller och atgarder ska ocksa sikerstilla beredskap for att hantera och reagera pa
oonskade situationer.

Serviceforvaltningens arbete med atgarder och kontroller ingar i avdelningarnas
aktivitetsplaner.

Av totalt 12 risker bedoms tre risker som Hog risk och fyra risker som Medelhog risk.
For dessa risker planeras och genomfors dtgarder och kontroller i syfte att begrinsa,
dela eller eliminera riskerna och dirmed uppné en acceptabel riskniva.

I genomford riskanalys finns ocksa fem risker dar riskvirdet bedoms som Lag risk till
Mycket lag risk. Dessa risker bevakas och f6ljs upp lopande men redovisas inte under
avsnitt 3 Sammanstdllning av risker.

Den hogst varderade risken ar Ndmnden uppfyller inte malet om ett resultat i balans.
Under aret har en férdjupad uppfoljning inforts i form av interna verksamhetsdialoger
dar respektive avdelning bland annat redogor for ekonomiskt utfall- och prognos och
risker och mojligheter.

Arbete pagar lopande med att identifiera atgarder for att kunna hantera
kostnadsokningar. Avseende kostnader relaterade till omstéllning inom it-driften
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stravar forvaltningen efter att minimera de merkostnader som uppstar i s hog grad
som mojligt, utan att riskera stabiliteten i vardens och de centrala forvaltningarnas it-
drift, formagan till incidenthantering och, i forlingningen, en patientsiaker vard.

Forvaltningen arbetar med konsultvixling, framfor allt inom omrédet servicedesk.
Arbete pagér ocksd med intdktssdkring och att sdkerstilla en korrekt debitering till
kund. Vidare lagger forvaltningen starkt fokus pa att skapa forutsattningar for en
utokad robotisering och digitalisering. Det leder pa lang sikt till minskade kostnader,
men det kan konstateras att det ar svart att fa dessa atgarder att ge effekt som starker
ekonomin redan under innevarande ar.

Ovriga tva risker med hogt riskvirde ér Risk for att kunden inte #r néjd med
forvaltningens tjanster samt Risk for cyberattacker, intrang i it-, passer- och/eller
kommunikationssystem.

For Risk for att kunden inte dar nojd med forvaltningens tjdnster arbetar forvaltningen
av uppfoljning av kundnojdhet genom bland annat samverkan och dialog samt
kundundersckningar. Exempelvis finns nu en etablerad struktur och samarbetsforum
utifrén taktiska, operativa och strategiska moten med ett antal kunder dir bland annat
tjansteleveransen foljs upp.

For Risk for cyberattacker och intrdng i it-, passer- och/eller kommunikationssystem
arbetar forvaltningen bland annat med omvarldsbevakning, att genomfora riskanalyser
och ta fram atgardsplaner. Forvaltningen har ocksa ett l6pande samarbete med
regionledningskontorets sikerhetsfunktion, bland annat med avstimningar manadsvis
och vid behov for att skydda lokaler fran intrang av obehoriga.

2.4 Information och kommunikation

De funktioner som arbetar med riskhantering, intern kontroll, regelefterlevnad och
internrevision behover ha full tillgang till den information som kravs for god intern
kontroll till exempel mal, policys, riktlinjer, risker, atgarder, kontroller och eventuella
avvikelser.

Plan for intern kontroll 2022 och forvaltningens overgripande risker kommuniceras
efter naimndens beslut internt pa serviceférvaltningen. Planen tillsammans med
riskerna utgor ocksé ett underlag till de aktivitetsplaner som utarbetas pa
avdelningsniva. Vidare finns plan for intern kontroll och delarsuppfoljning ocksa
publicerad bland nimndens handlingar pa Region Stockholms hemsida.

2.5 Overvakning och uppféljning

Namnden/bolagsstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sdkerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje naimnd och styrelse har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i namnder och bolag samt utforma, utveckla och folja upp
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Region Stockholms arbete med intern kontroll.

2.5.1  Uppfoljning

Enligt riktlinjen for intern kontroll ska nimnden/bolagsstyrelsen med hansyn till sitt
ansvar, kontinuerligt folja upp sin verksamhet och utviardera de riskbedomningar som
sker samt vidta atgirder for att sikerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig,
effektiv och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstédllande sitt. Uppfoljningen
innefattar ocksa att utvirdera om samtliga komponenter i ramverket for intern kontroll
ar tillrackliga.

Atgirder och kontroller for att begriansa/eliminera konsekvenser av identifierade risker
i plan for intern kontroll f6ljs upp l6pande av respektive riskdgare och granskas av
kontrollansvarig/risksamordnare i samband med verksamhetsuppfoljning (tertial,
delar och helar). Eventuella brister rapporteras till ledningsgruppen for vidare
hantering av respektive riskdgare.

Forvaltningschefen rapporterar 16pande till nimnden om arbetet med intern kontroll.
Niamnden utvirderar kontinuerligt den information som forvaltningsledningen lamnar.
Arbetet omfattar bland annat att sdkerstilla att atgirder vidtas rorande de brister och
forslag till atgarder som framkommit vid den interna kontrollen.

2.5.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll
Niamnden/bolaget ska folja regionens riktlinje for intern kontroll, RS 2019—0866.

Inga avsteg fran riktlinjen har noterats under perioden.

2.5.3 Hantering av brister och avvikelser

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till namnd/styrelse samt i
den l6pande rapporteringen till regionledningskontoret. Forvaltningschef/VD ska
omedelbart agera om misstanke om brott uppstar.

Regionrevisorernas samlade bedomning av den interna kontrollen ar att den ar
tillracklig. For serviceforvaltningen har bland annat ekonomistyrning, prissattning,
informationssakerhet, bisysslor och jav, loneadministration, malstyrning samt
riskprocessen granskats. Granskningarna visar pa forbattrande atgarder som
revisorerna anser behover vidtas. Utifran granskningen har revisionen lamnat ett antal
rekommendationer riktade till serviceférvaltningens ledning nir det giller intern
styrning och kontroll. Bland annat bor ledningen for serviceforvaltningen siakerstilla
att det finns en forvaltningsovergripande forankrad process med riskprocessen kopplat
till plan for internkontroll.

Serviceférvaltningen arbetar med att starka och tydliggora arbetet med risker och
intern kontroll. Revisorernas rekommendationer omhéandertas inom den 16pande
verksamheten och i avdelningarnas aktivitetsplaner.

Tva rekommendationer omfattar namnden.

o Fastighets- och servicenimnden bor sakerstilla att det i beslutsunderlag och i
rapporteringen framgar vilka atgérder som ar planerade och vilka effekter som
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forvantas for att né resultat i balans.

e Nimnden bor stdrka sin styrning och bland annat efterfraga en samlad
aterrapportering fran forvaltningen for att kunna ta ansvar i principiella fragor
som galler prissattning, konkurrensutsattning och effektivisering.

Forvaltningen arbetar med att vidareutveckla ekonomistyrningen. I det fortsatta
utvecklingsarbetet dr ekonomistyrningen ett prioriterat omrade dir analys av ekonomi
och verksamhet samt effektivitet och uppfyllelse av verksamhetens mal ingar.

Vidare fortsitter forvaltningens arbete med att utveckla en transparent prismodell som
tar i beaktande principer och balanserar mellan grad av detaljeringsgrad och enkelhet.
Denna utveckling gors i dialog med kunder och regionledningskontoret och med
lopande avrapportering till fastighets- och servicendamnden.
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3 Sammanstallning av risker

Sannolikhet

Konsekvens

6

9
2
.
4

eHég riskoMedeIhbg risk Totalt: 7

Mycket hog risk
Medelhog risk
Mycket lag risk

Sannolikhet

Mycket hog, detaljerad
beskrivning finns under
hjélptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Ho6g, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket lag, detaljerad
beskrivning finns under

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intraffa

Signifikant - Kannbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begransad - Marginell,
uppfattas som mycket liten

9 (10)
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hjalptexterna, klicka pa

fragetecknet.
Verksamhetsspecifikt
mal/Namndspecifikt Lokalt mal Risk Riskadgare
mal
Ett resultat i balans 1 23133 Risk for bristande Riskdgare
avtalsefterlevnad och Ragna
avtalsuppfoljning Forslund
2 30323 Namnden uppfyller Riskagare
inte malet om ett Boel
resultat i balans Landgren
3 50135 Risk for att kunder inte  Riskdgare
ar nojda med Stefan
forvaltningens tjanster  Schildt
Region Stockholm 4 23136 Risk for Iag attraktivitet ~ Riskdgare
- attraktiv arbetsgivare som arbetsgivare Stefan
Schildt
2035: Region 5 50136 Risk for extraordinar Riskagare
Stockholms handelse Boel
verksamheter ar Landgren
resilienta 6 50137 Risk for cyberattacker, Riskadgare
intrang i it-, passer- Boel
och/eller Landgren
kommunikationssyste
m
Hog innovations- och 7 50138 Risk for bristande Riskdgare
digitaliseringsgrad systemstod Lena
Bostrom
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