-_JJLl: Region Stockholm

Sammantride med Patientnimnden

Dag: 2022-12-13
Tid: 10:00 —12:00

Plats: Landstingshuset (Roslagssalen)

Ledamaoter:

Pia Helleday (M), ordf.

Lars Harms-Ringdahl (MP), 1: e vice ordf.
Christina Enocson-Martensson (S), 2: e vice ordf.
Gunilla Helmerson (M)

Maria Bojerud (C)

Lowisa Iwman Anderzon (S)

Mehdi Oguzsoy (V), tjdnstg. §§ 4-13

Henrik Akerlund (SD)

Ersittare:

Biisra Kocatiirk (M)

Bjorn Falkeblad (M)

Anna Bredin (M)

Christina Blom-Andersson (KD) tjinstg. §§1-13
Kemo Ceesay (S), tjdnstg. §§1-3

Estanislao Mboro (S)

PROTOKOLL

1 (13)
§§ 1-13

Dnr PaN A2112-00198

Franvarande: Eva von Wowern (KD), Mia Franzén (L), Micaela Kedhammar (V) och Martin

Inglot (SD).

Tjédnstemiin: Steinunn Asgeirsdottir, Anna Bernhardsson, Mathias Wallin, Maja Wessel och

Annette Birenbaum.

Ovriga: Eva Westerman, kvalitets- och miljéchef Capio Narsjukvérd och Stefan Bremberg,
chefldkare Capio Narsjukvard. Martin Premmert politisk sekreterare for Kristdemokraterna.
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Justeringsdatum: Den 15 december 2022

Anslagsdatum: Den 16 december 2022

Justeras

, /7 Y /( ("(/C//u) LLU‘,&\"LV( (/»OC\(/L,,
Pia Helleday (M) / Christina Enocson-Martensson (S)
Vid protokollet:

S el

Mathias Wallin
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§1
Faststillande av dagordning
Patientndmnden godkénner dagordningen.

§ 2
Utseende av justerare och faststillande av justeringsdag
Ordforanden Pia Helleday (M) och 2:e vice ordforande Christina Enocson-M4rtensson

(S) utses att justera den 15 december 2022.

§3

Anmilan av nimndens protokoll fort vid sammantride med patientniimnden den

21 november 2022
Féregéende protokoll lades till handlingarna.
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Forvaltningschefen informerar

Kvalitets- och miljochef Eva Westerman och cheflakare Stefan Bremberg, bada frén
Capio Nérsjukvérd, beréttar om verksamhetens kvalitetsrapport som de varje ar tar
fram med sina medarbetare och som ledde fram till en finalplats till
patientndmndens Tillsammanspris 2022.

Férvaltningschefen blickar tillbaka pa mandatperioden som gétt och lyfter fram vad
nimnden och forvaltningen &stadkommit tillsammans samt tackar ndmnden for ett

synnerligen gott samarbete.

Niamnden stiller frigor och tackar for informationen.
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§5

Val av sekreterare i patientnimnden 2023
PaN A2211-00145

Arendebeskrivning
Némndsekreterare till patientndgmnden ska viljas arligen.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande daterat 2022-11-15

Yrkande
Ordf6randen Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

Att valja Mathias Wallin som sekreterare i patientnimnden for 2023.

Expediering
Akten



.-..JJ& Region Stockholm PROTOKOLL

;%‘/%@

6 (13)
§§ 1-13
§6
Lokal policy och handlingsprogram for alkohol och droger
PaN A2211-00149

Arendebeskrivning

Arendet innehaller uppdaterad lokal policy och handlingsprogram for alkohol och
droger. Namnden beslutade om lokal policy och handlingsprogram for alkohol och
droger 2013. Mindre uppdateringar har nu gjorts i policyn for att den ska vara fortsatt
aktuell. Forvaltningens policy foljer regionens dvergripande riktlinjer.

Arendet anmals for kinnedom till nimnden.

Expediering
Akten
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§7
Kommunikationsplan 20222024
PaN A2211-00150

Arendebeskrivning
Arendet innehéller uppdaterad kommunikationsplan for perioden 2022-2024. Tidi gare

kommunikationsplan avsig perioden 2019-2021.

Arendet anmils for kiinnedom till nimnden.

Expediering
Akten
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§8
Anmiilan av delegationsbeslut — Attestriitt for patientnéimndens forvaltning
PaN A2210-00151

Arendebeskrivning
Anmilan av delegationsbeslut gillande attestréitt for personer inom patientnémndens

forvaltning som har attestrétt for samtliga kostnadsstéllen.

Arendet anmils for kinnedom till ndmnden.

Expediering
Akten
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§9
Rapport — Cancerrelaterade irenden under 2021
PaN A2208-00094

Arendebeskrivning
Arendet innehéller rapporten Synpunkter relaterade till vard vid misstinkt eller
bekréftad cancersjukdom 2021.

Under 2021 inkom 363 drenden med synpunkter som kunde kopplas till cancer. Ett
drende kan innehdlla upp till tre olika synpunkter. I dessa drenden registrerades
sammanlagt 783 synpunkter.

Forvaltningen har analyserat samtliga inkomna synpunkter kopplade till cancersjukdom

som inkommit under perioden.

Arendet anmals for kiinnedom till nimnden.

Expediering
HSN
Akten
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§ 10
Hog patientsiikerhet och personcentrering

Inkomna och aktuella drenden som ror Tolkcentralen. Forvaltningen informerar om ett
6kat antal inkomna klagomaél pa Tolkcentralen dir patienter nekats tolktjanst med
anledning av Tolkcentralens ekonomiska situation. Forvaltningen har begért in yttrande
fran savél vardgivaren som hilso- och sjukvérdsforvaltningen och kommer att folja
srendeutvecklingen noggrant och dterkomma till némnden med mer information.
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§ 11
Inkommande drenden under januari - november 2022
PaN A2211-00152
Arendebeskrivning
Arendet innehéller forteckning dver inkomna érenden till patientnimndens forvaltning
under rubricerad period.

Antalet drenden ar; 227 e-post, 1 148 skrivelser, 1 819 telefon och 4 214 ar 1177. Totalt
antal drenden 7 409.

Arendet anméls for kinnedom till nimnden.

Expediering
Akten
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§ 12
Avslutade drenden under perioden 2022-10-01 — 2022-10-31
PaN A2210-00124

Arendebeskrivning
Arendet innehéller forteckning dver drenden som avslutats enligt delegation under
rubricerad period, d v s efter den foregédende forteckningen som presenterades vid

nimndsammantridet den 21 november 2022.

Arendet anméls for kinnedom till nimnden.

Expediering
Akten
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§13
Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor anmals.

Ordféranden tackar némndens ledaméter och forvaltningen for ett mycket gott
samarbete under den gangna mandatperioden och avslutar métet.






