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Fardtjanstverksamheten

= Indikatorer augusti
= Fardtjansttillstand augusti
= Fardtjanstresor

=  Samtal till Kundservice och
Resegarantin

= Uppdrag kopplat till covid — 19

= Fardtjansten efter 29
september

» Information om App
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Indikatorer augusti
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e=@==Trygga resendrer ==@mmNQGjda resendrer e=@mTidspassning

Aug
NOjda resenarer 91 %
Trygga resenarer 79 %

Tidspassning 89 %

Mal

86 %
76 %
94 %


Presentatör
Presentationsanteckningar
Vi har bra värden för nöjda resenärer och trygga resenärer, kan dock konstatera att vi ligger under målvärdet för tidspassning. Som vi informerat om på nämnden så har vi bedömt att hösten blir utmanande kopplat till tillgängliga taxibilar vi en efterfrågandeökning. Den försämrade tidspassningen beror på brist av bilar och förare i kombination till att det privata resandet ökat.
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Fardtjansttillstand augusti

Handlaggningstid for ansokan om fardtjanst ar 6 veckor

66 500
66 000
65 500
65 000
64 500
64 000
63 500
63 000
62 500
62 000

65 972

Tillstand 2020-2021



Presentatör
Presentationsanteckningar
Antalet tillstånd fortsätter att minska och är nu 62 761 tillstånd men vi har märkt att ansökningarna har ökat jämfört med tidigare. Färdtjänsttillstånd har pågående rekrytering av handläggare för att utöka bemanningen för att hantera de ansökningar.
Handläggningstiden är idag är 6 veckor men då medarbetare är på plats efter semestrar samt att rekrytering pågår så kommer dessa succesivt att minska.
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Fardtjanstresor
Fardtjanstresor 2020-2021
128 697
I 120 697 22 945 115 538

105 515
104 875

92 362 112 050 112 932

105 826

82 335

50 570

46 410 46 330 45 324 47 239
40 315
49 708 48 453

55831 40 106 42 885 42 517 45 538
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e—3rdtjansttaxi antal resor =R ullstolstaxi antal resor


Presentatör
Presentationsanteckningar
Rullstolstaxiresandet håller sig på en stabil nivå och ligger på ungefär på 60% av 2019 års resande. Taxiresorna varierar betydligt mellan månaderna och befinner sig totalt sett på 70 % av 2019 års resande. 
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Samtal till Kundservice och

Resegarantin
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Presentatör
Presentationsanteckningar

Färdtjänstverksamheten ser att antalet samtal till Kundservice håller samma kurva som färdtjänstresandet. 

Många samtal till resegarantin under augusti och främst från senare delen av månaden, det hänger ihop med den försämrade tidspassningen från senare delen av augusti.
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\ Uppdrag kopplat till covid-19

»  Taxibolagen har levererat/hamtat ca 1 300 000 hemtester till
laboratorium for analys.

= Antalet hemtester minskar, vi ser att det var en peak vecka 35

Bestidllda
Vecka |PCR-tester
33 15 187
34 23390
35 32875
36 29927
37 18 043



Presentatör
Presentationsanteckningar
Vi ser en minskning av utkörning av PCR-tester, Regionen kommer sannolikt erbjuda hemtester till invånare i Stockholm under resten av året.

Totalt har det genomförs 1 300 000 tester.�
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Fardtjansten efter 29 september...

. Vi gor andringar av vara covidrelaterade texter pa vara hemsidor.

= Det som kommer kvarsta ar att vi rekommenderar vara resendrer att halla sig hemma
och testa sig vid forkylningssymptom.

= Alla resenarer behover tillstand for sjukresa till vard och behandling, oavsett om de ar
over 70 ar eller tillhor riskgrupp (HSFs beslut)

= Resenarer kommer hanvisas till Arlanda Express vid resor till Arlanda.

= Vi slutar rekommendera vara forare att anvanda munskydd.

= Vi ber vara forare att ta bort dekalerna om munskydd fran bilarna.



Presentatör
Presentationsanteckningar
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Information om App


Presentatör
Presentationsanteckningar
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