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Arsrapport visselblisning 2024

Anmilan 6verldmnas till naimnden for Stockholms lans sjukvardsomrade for
kannedom.
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Arsrapport visselblasning 2024

Arendebeskrivning

Sedan 2013 har det funnits en majlighet for anstillda inom Stockholms lans
sjukvardsomrade (SLSO) att anméla misstanke om oegentligheter.
Inkomna drenden 6verlamnas till ansvarig handlaggare for bedomning. Det
finns dessutom en visselblasarfunktion for hela Region Stockholm, i
enlighet med gillande lagstiftning. Sedan denna funktion inférdes har
majoriteten av anmilningarna inkommit via denna funktion och dessa
anmailningar ingdr i denna sammanstillning. Under 2024 har det inkommit
10 visselbldsningar till SLSO.

Anmélan om otillaten anvindande av medel inom Centrum for arbets- och
miljomedicin (CAMM)

Det har inkommit en anmaélan till Region Stockholms visselblasartjanst
gillande att ersiattning som hilso- och sjukvardsférvaltningen lamnat till
Centrum for arbets- och miljomedicin (CAMM) for att hantera det
forsakringsmedicinska uppdraget har anvints till andra &ndamal och dven
troligen till att finansiera forskningsprojekt inom andra omraden.

I utredningen konstateras att den ersattning som CAMM har erhallit av
halso- och sjukvardsforvaltningen for det forsakringsmedicinska uppdraget
har anvints till 1oner och arvoden for personer som arbetat med uppdraget
eller haft en stodjande roll. Darutéver har CAMM under 2024 haft i
uppdrag att utvardera den forsakringsmedicinska verksamheten hos
Sodersjukhuset AB, och en etikansdkan har gjorts for att resultaten fran
utvarderingen ska kunna publiceras vetenskapligt.

Regionledningskontoret framfor i sitt beslut att det har enligt
mottagningsgruppen inte framkommit att ersattningen som CAMM erhallit
for det forsakringsmedicinska uppdraget har anvants till iandamal som
ligger utanfor uppdraget. Ej upparbetade medel under avtalsperioderna har
aterbetalats till halso- och sjukvardsforvaltningen.

Mot bakgrund av ovanstdende finns inte behov av att vidta ytterligare
atgarder i drendet fran mottagningsgruppens sida. Anmaélan kan darfor
laggas till handlingarna utan ytterligare atgarder.

Anmailan om 6verfakturering av inhyrning av sjukskoterskor
Det har inkommit en anmalan till Region Stockholms visselblasartjanst

gillande 6verfakturering av inhyrning av sjukskoterskor.
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Anmalaren framfor att vissa bemanningsforetag 6verfakturerar Region
Stockholm och fakturerar for specialisttaxa nar de levererar en
grundutbildad sjukskoterska. Anmaélaren uppger att det ar ett generellt
problem som omfattar bade fakturerande bemanningsforetag och bestillare
hos Region Stockholm. De exempel pa feldebitering som anmalaren ldmnar
beror SLSO:s verksamhet.

I utredningen konstateras att SLSO ar medvetna om det problem som lyfts i
anmalan. Under varen har verksamheterna uppmarksammat fragan och
den har lyfts till 6vergripande niva inom SLSO. Négra av de fakturor som
anges i anmalan har sedan tidigare krediterats av SLSO. SLSO har
etablerade rutiner framtagna for kontroll och hantering av fakturor men ser
positivt pa de regionévergripande tekniska l6sningar som tagits fram for att
underlatta kontroller.

Regionledningskontoret framfor i sitt beslut att mot bakgrund av att
problemet som nidmns i anmalan redan ar kant och det vidtas atgarder for
att komma till ratta med problemet finns det enligt mottagningsgruppen
inte behov av ytterligare atgarder fran mottagningsgruppens sida. Anmélan
kan darfor laggas till handlingarna utan ytterligare atgarder.

Anmiélan om otillaten bisyssla via eget foretag inom Réttspsykiatri Vard
Stockholm

Det har inkommit en anmalan till Region Stockholms visselblasartjanst
gillande att en anstilld inom SLSO driver ett foretag som saljer utrustning
for tvangsvard. Det giller verksamheten Rattspsykiatri Vard Stockholm.

I anmalan framfors att medarbetaren via sitt foretag séljer utrustning for
tvangsvard till regioner 6ver hela landet och fragan stélls huruvida Region
Stockholm anvinds som siljplattform. Medarbetaren i fraga har varken
inkopsansvar eller budgetansvar inom verksamheten och fattar dirmed inte
beslut om inkop av hjalpmedel for tvaingsvard. Medarbetaren har anmalt
bisyssla for aktuellt foretag for ett antal ar sedan och verksamheten ar
medveten om att medarbetaren dven driver namngivet foretag. Enligt
SLSO:s regelverk ska anmailan om bisyssla och godkdnnande av den
uppdateras en gang om aret.

Vidare framfors fragestallningen om det finns en risk for 6veranvandning
av tvangsvard samt om géllande lag och riktlinjer f6ljs dd medarbetaren
utbildar i hot och véldssituationer samt ar skyddsombud. Det ar svért for
SLSO yttra sig om detta kan ha nagon paverkan, men under utredningen
har det inte framkommit négra signaler som tyder pa det. Medarbetaren
fattar inte beslut om tvangsatgarder utan det fattas av behorig person enligt
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gillande regelverk. Det finns i dagsliget inte heller anmilningar som tyder
pa att verksamheten anvander tvangsatgarder pa ett otillatet sétt.
Utbildningen som namns i anmaélan syftar till att forebygga att valdsamma
situationer uppstar. De atgiarder som patalats i IVO granskningen som
hanvisas till i anmalan har atgardats av verksamheten. Valet av
skyddsombud pa arbetsplatsen ar en fraga for facket och inget SLSO som
arbetsgivare kan yttra sig om eller paverka.

Slutligen framfors frdgan om Region Stockholms riktlinjer om oberoende
upphandling foljts. De inkép som gjorts av SLSO fran namngivet foretag
understiger beloppet for nar en upphandling ska genomforas. Daremot ska,
enligt gillande regelverk, en inkopsanmalan goras vid inkop 6ver 10 000
kronor. Vid genomgéng av genomférda inkop konstateras att
inkopsanmalan saknas vid nagra inkop over 10 000 kronor.

Rattspsykiatri Vard Stockholm kommer med anledning av vad som
framkommit i utredningen se 6ver sina rutiner gillande inkopsanmalan och
hantering av bisyssla i enlighet med SLSO:s regelverk.

Regionledningskontoret framfor i sitt beslut att verksamheten dr medveten
om medarbetarens bisyssla. Medarbetaren har inget inkopsansvar och det
har inte framkommit omstandigheter som tyder pa att medarbetarens
arbete och bisyssla bidrar till en 6veranviandning av tvangsatgarder i
verksamheten. Vidare har SLSO uppgett att Rattspsykiatri Vard Stockholms
rutiner for inkopsanmalan och bisysslor ska ses 6ver med anledning av det
som framkommit i utredningen.

Mottagningsgruppen uppfattar att kritik ocksa riktas mot att medarbetaren
anvander sin anstéllning i Region Stockholm for att forstiarka
trovardigheten i det egna foretaget och foretagets varor och tjanster.
Mottagningsgruppen bedomer att denna aspekt, som innefattar
stillningstagande till om bisysslan ar fortroendeskadlig eller paverkar
medarbetarens forutsattningar att utfora sitt arbete pa ett korrekt satt, kan
hanteras inom ramen for de regelbundna bisyssla-bedomningarna hos
SLSO.

Med detta bedomer mottagningsgruppen att anmalan kan laggas till
handlingarna utan ytterligare atgarder.

En anmailan med liknande innehall inkom aven direkt till SLSO:s
registratur under hosten. I denna anmaélan framfors dels att medarbetare
har bisysslor som inte anmalts samt att medarbetare har fortroendeskadlig
bisyssla som VD for ett foretag som siljer utrustning till rattspsykiatrin.
Utredningen av den senare anmailan hanvisar darfor till den tidigare
genomforda utredningen och Réttspsykiatri Vard Stockholms pagaende
arbete med att sdkerstilla foljsamhet till inom SLSO gillande regelverk.
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Anmailan om kriankande behandling av patient vid Psykiatriska

Akutmottagningen, Norra Stockholms psykiatri
Det har inkommit en anmalan till Region Stockholms visselblasartjanst

gillande att en skotare har provocerat fram ett utbrott hos en patient som
ledde till en biltesliggning av patienten. En ldkare tillkallades och
béltesldggningen avslutades utan att patienten var valdsam.
Verksamhetschefen vid Norra Stockholms psykiatri har inkommit med en
tjansteanteckning dar det framgar att den rapporterade hiandelsen utretts
av HR och Chefsoverlakare genom journalgranskning och intervjuer med
berord personal (den i anmilan omndmnda skotaren och enhetschef). SLSO
bedomer efter genomford utredning att inga lagovertriadelser eller andra
felaktigheter forekommit i samband med hiandelsen.

Regionledningskontoret framfor i sitt beslut att ord star mot ord. Av SLSO:s
aterkoppling framgar att handelsen har utretts av bade HR och
Chefsoverldkare genom journalgranskning och intervjuer med berord
personal (den i anmilan omnamnda skotaren och enhetschef). Bedomning
ar att inga lagovertradelser eller andra felaktigheter forekommit i samband
med den aktuella handelsen. Mottagningsgruppen konstaterar att
verksamheten av allt att doma gjort en grundlig utredning av handelsen.
Aven med beaktande av att ord star mot ord finner mottagningsgruppen
inte skal att ifrdgasatta slutsatserna av utredningen. Det har darmed inte
framkommit tillrackligt stod for anmalarens pastdenden. Med detta
bedomer mottagningsgruppen att anmalan kan laggas till handlingarna
utan ytterligare atgarder.

Anmalan om jav vid anstillning av anhorig samt patientsakerhetsbrister vid

Kungsingen Vardcentral
Det har inkommit en anmalan till Region Stockholms visselblasartjanst

gillande anstillning av anhorig samt patientsidkerhetsbrister pa
Kungsingen Vardcentral. I anmaélan framfors att verksamhetschefen har
anstallt en anhorig i receptionen. Det framfors att denne anstalld har
arbetat pa lattakuten och gjort patientbedémningar samt gjort
bedomningar 6ver telefon utan utbildning for detta. Vidare anges att dven
en annan receptionist har arbetat pa lattakuten och gjort
patientbedomningar utan relevant utbildning. Datum finns angivna i
anmalan. Anmalaren framhaéller att detta ar patientosékert.

I utredningen har det framkommit att verksamhetschefen har timanstallt
en person som har en relation med en anhorig till verksamhetschefen.
Denne person ir anstilld inom ramen for en timanstéllning. Denna
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timanstallning genomfordes i en situation dar verksamhetschefen stod utan
bemanning i receptionen infér var och sommar och bedéomde att det inte
fanns mgjlighet att i det 14get flytta pa annan personal inom verksamheten
till den positionen da de behovdes for vardverksamhet. Det pagar en
oversyn av bemanningen pa vardcentralen vilket inte gjorde utlysning av en
fast anstillning aktuell. SLSO hade vid detta tillfille dessutom ett
anstillningsstopp for administrativ personal. Vid anstillningar inom
Region Stockholm ska dven 6vertalighet inom Region Stockholm beaktas.

I utredningen har det vidare inte framkommit nagot som tyder pa att de
namngivna personer som arbetar i receptionen har gjort bedomningar av
patienter. Dessa bedomningar har genomforts av legitimerad personal. Det
framgéar dven att en av de anstillda har haft semester vid angiven vecka.

Vidare hantering av drendet hanteras inom ramen for SLSO:s
ledningsstruktur.

Regionledningskontoret framfor i sitt beslut att nirstdende jav kan
foreligga vid sldktskap, svagerskap eller da personen av nigon annan
anledning ar att karakterisera som narstaende. Det som framkommit i
anmalan och SLSO:s utredning ger inte tillrackligt stod for slutsatsen att
verksamhetschefen och receptionisten ar nirstdende i den mening som
avses i kommunallagens (2017:725) javsbestimmelser. Samtidigt gar det
inte att utesluta att nirstdende jav foreligger. Under alla omstindigheter
foreligger det enligt mottagningsgruppen en pataglig risk for delikatessjiv,
eftersom kopplingen mellan verksamhetschefen och receptionisten ar en
sddan omstindighet som kan innebéra att det finns skal att ifragasétta
verksamhetschefens opartiskhet i anstillningsiarendet.

Enligt Region Stockholms riktlinjer for anti-korruption och representation
(RS 2020-0266) kan det ibland forekomma situationer som ar svéra att
bedoma ur javssynpunkt, och att medarbetare i sddana situationer bor
iaktta forsiktighet och avsta fran att delta i handlaggningen av drendet
(forsiktighetsprincipen).

Mottagningsgruppen bedomer att det i det aktuella anstillningsarendet
funnits en pataglig risk for jav och att forsiktighet darfor varit pakallad.
Med denna slutsats 6verlamnas utredningspromemorian till SLSO, och
mottagningsgruppen forutsitter att namnden vidtar lampliga atgarder for
att se till att javsbestimmelser och Region Stockholms styrande dokument
efterlevs i verksamheterna.

Det har enligt SLSO inte framkommit nagot som tyder pa att de tva
personer som arbetat i receptionen har gjort bedomningar av patienter, och
mottagningsgruppen har darfor inte nagra synpunkter i denna del.
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Anmélan om otillaten bisyssla inom Norra Stockholms psykiatri
Det har inkommit tva anmélningar till SLSO:s registratur gillande otillaten

bisyssla for en enhetschef samt en medicinska ansvarig lakare inom samma
enhet. I anmailan stills fragan om huruvida det finns godkénda bisysslor for
de namngivna personerna. Enligt SLSO:s gallande regelverk for bisysslor
fattas beslut om godkidnnande av eventuella bisysslor av ansvarig chef.

SLSO har genomfort en utredning genom att med stod av HR kontrollera
om det finns godkinda bisysslor i personal- och 16nehanteringssystemet
Heroma. Darefter har det kunnat konstateras att det finns av chefer
godkanda bisysslor for de namngivna personerna. Anméalningarna har
darefter 6verlamnats till verksamheten for vidare hantering. Nar det giller
bisysslor for den medicinska ansvarige ldkaren har verksamheten beslutat
om en oversyn av bisysslornas omfang och ett nytt beslut ar fattat av
ansvarig chef.

Anmilan om att anstélla anhorig vid jourmottagningen Psykiatri Sydvist
Det har inkommit en anmalan till Region Stockholms visselblasartjanst

gillande anstillning av anhorig pa jourmottagningen Psykiatri Sydvist.

I anmalan framfors att chefen for jourmottagningen Psykiatri Sydvast har
anstallt sin dotter som skotare inom verksamheten. Vidare framfors att
dottern saknar utbildning inom vard och omsorg.

Anmilan har 6verlamnats till Psykiatri Sydvast for utredning. Efter
genomfort utredning av arbetsgivaren kan det konstateras att chefen for
verksamheten har anstillt sin dotter som skotare. Dottern har en utbildning
inom vard och omsorg. Anstillningen var tidsbegransad och ar avslutad.
Arbetsgivaren har fort samtal med ansvarig chef om olampligheten att
anstalla och lonesatta nara anhoriga och konstaterar att namngiven person
idag inte har ett chefsféorordnande.

Regionledningskontoret framfor i sitt beslut att den fore detta chefen och
vederborandes dotter dr narstaende i den mening som avses i
kommunallagens (2017:725) javsbestimmelser. Den fore detta chefen
borde darfor avstatt fran att delta i rekryteringen. Mottagningsgruppen vill
ocksd pdminna om de skrivningar om jav som finns i Region Stockholms
riktlinjer for anti-korruption och representation (RS 2020-0266).
Mottagningsgruppen konstaterar att den fore detta chefen har informerats
om olampligheten i det intraffade och att vederborande inte langre har
nagot chefsférordnande. Forutom dessa atgirder pa personniva forutsatter
mottagningsgruppen att SLSO ocksa vidtar atgirder for att forebygga
liknande situationer framover. Detta till sakerstéllande av att
javsbestaimmelser och Region Stockholms styrande dokument efterlevs i
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verksamheterna. Med dessa slutsatser 6verlimnas promemorian till SLSO.

Anmaélan om covid-19 hantering och avrop av vikarier inom Norra
Stockholms psykiatri

Det har inkommit en anmalan till Region Stockholms visselblasartjanst
gillande synpunkter pa hanteringen av ett covid 19-utbrott samt uppgifter
om att avrop av bemanningstjanster har skett pa ett felaktigt satt genom att
bemanningsforetag pa forhand tipsats om forestdende bestillningar i
systemet Medlo. Regionledningskontoret har bara bett om aterkoppling
gillande den del som avser avrop av bemanningstjanster da andra delar
faller utanfor ramen for visselblasartjanstens uppdrag.

De personer som omnamns i anmalan har intervjuats av HR-konsult och
administrativ chef inom Norra Stockholms psykiatri. De namngivna
personerna nekar till att kontakter skett med bemanningsforetag i forvig.
De hianvisar till att det finns en faststalld rutin for bemanning pa
avdelningen och att avropsansvariga kanner till rutinen.

SLSO har tecknat avtal med Karolinska universitetssjukhuset avseende
inhyrning av personal. Syftet ar att minska administrationen for SLSO:s
verksamheter genom att hanteringen av inhyrning lyfts fran enheterna
inom SLSO till bemanningscentrum pa Karolinska universitetssjukhuset.
Detta giller sedan december 2024.

Innan hanteringen av inhyrning flyttades till Karolinska
universitetssjukhuset gjordes avrop lokalt enligt SLSO:s rutiner for
inhyrning. Pa Norra Stockholms psykiatri har det varierat vilka personer
som skott dessa avrop. Avrop har skett via mejl. Det har inte varit mojligt
att i efterhand kontrollera avropen. Norra Stockholms psykiatri har tidigare
inte kvalitetskontrollerat avropen da det inte har funnits rutiner for
uppfoljning av genomfoérda avrop. Generellt har efterlevnaden av rutinen
for inhyrning hanterats av HR-funktionen pa Norra Stockholms psykiatri.
HR-funktionen har informerat chefer om inhyrningsavtal och vilka rutiner
som ska f6ljas. Chefer har darigenom ocksa fatt information om att de inte
far ta kontakt med bemanningsforetag i forvag.

Regionledningskontoret framfor i sitt beslut att nir det géller avdelningens
avrop av bemanningstjanster har de avropsansvariga pa avdelningen nekat
till att bemanningsforetag pa forhand tipsats om forestdende bestillningar
pa det siatt som anmalaren gjort gillande. Det har inte varit mojligt att
kontrollera avropen i efterhand da avrop skett via mejl och mejlen inte
langre ar atkomliga. Enligt mottagningsgruppen saknas darfor
forutsattningar att utreda anmaélarens pastaenden om att avrop skett pa ett
felaktigt satt. Mottagningsgruppen kan dock konstatera att SLSO numera
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har gétt 6ver till en ordning dar inhyrning sker via Karolinska
universitetssjukhuset. Med detta laggs anmalan till handlingarna utan
ytterligare atgarder.

Maria Ohlson Andersson
Narsjukvardsdirektor

Eva Tegelberg
Ekonomidirektor
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