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Primarvardsnamnden

Yttrande over motion 2025:38 av Kristoffer Tamsons
och Axel Conradi (M) om enklare vard for
medborgarna

Arendebeskrivning

Regionstyrelsen har begirt att primarvardsnamnden ska yttra sig 6ver
motionen enklare vard for medborgarna. I motionen foreslar Kristoffer
Tamsons och Axel Conradi (M) att ett enhetligt informationsfléde infors
och att kommunikation med patienter ska ske genom en enda
kommunikationskanal, att digital bokning och ombokning forenklas samt
att Region Stockholm ska utreda hur man kan koordinera flera vardbesok at
samma patient.

Beslutsunderlag
Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutldtande
Motion 2025:38 av Kristoffer Tamsons och Axel Conradi (M)

Forslag till beslut
Priméarvardsndmnden beslutar foljande:

Tjansteutlatande 6ver motion 2025:38 6verlamnas till regionstyrelsen som
namndens yttrande.

Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

I motionen framhaller Kristoffer Tamsons och Axel Conradi (M) att det ar
problematiskt att patienter kan fa kallelse via flera olika kanaler och att
rutinerna for hur patienter kallas skiljer sig 4t mellan olika mottagningar
och enheter. Kristoffer Tamsons och Axel Conradi framhaller att det kan
gora det svart for patienterna att halla reda pa sina tider och att det 6kar
risken for att patienter missar ett virdbesok. Motionarerna foreslar att
patienter ska fa all kommunikation genom en enda kommunikationsingang,
att paminnelser och kallelser alltid ska kunna skickas via sms eller e-post
enligt patientens onskemal samt att ett gemensamt system ska skapas for
digital bokning och ombokning av vardbesok.
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Vidare foreslas i motionen att Region Stockholm ska utreda hur man kan
koordinera flera vardbesok at samma patient for att minska antalet resor
och underlatta for patientens vardag.

Overvéiganden

Region Stockholm har, liksom landets 6vriga regioner, beslutat att stilla sig
bakom den nationella malbilden for 1177 (HSN 2022-0552). Malbilden for
1177 utgar fran att 1177 ska stédja regioner och kommuner i utférandet av
sina uppdrag samt bidra i omstillningen till nara vérd. Detta genom att pa
sikt utgora en nationell samlingsplats for hilso- och sjukvard, omsorg och
tandvard. Invanaren ska bland annat kunna kontakta sina vardgivare samt
hitta deras digitala tjdnster via 1177 och kunna se en 6verblick 6ver samtliga
vardkontakter.

I Budget 2026 for Region Stockholm (RS 2025-0026) har
primarvardsnamnden uppdragits att, i samrad med berérda ndmnder,
utreda och ta fram ett férslag pa vad en realisering av mélbilden for 1177
innebaér i praktiken for héalso- och sjukvérden i Region Stockholm samt
utreda och foresla en forenklad och forbattrad patientresa inom véarden. I
uppdraget ingar att se 6ver behovet av kompletterande tjanster till 1177
samt att beakta vardpersonalens digitala arbetsmiljo

Hailso- och sjukvardsforvaltningen bedomer att de utmaningar som
framhalls i motionen kommer att adresseras inom primarvardsnamndens
uppdrag att utreda och foresla en forenklad och forbattrad patientresa inom
varden i Region Stockholm.

Ekonomiska konsekvenser

I underlaget infor ett eventuellt senare beslut om inférande av digitala
tjanster behover en ekonomisk analys ingd. Ett inforande av digitala
tjanster forvantas leda till ekonomiska konsekvenser i form av bland annat
investerings- och forvaltningskostnader.

Konsekvenser for patientsdkerhet
En introduktion av digitala tjanster som innebar att patienten far en battre
oversikt av sina samtliga kallelser torde 6ka patientsikerheten.

Konsekvenser for jamlik och jaimstdlld vard

Under forutsattning att principer for universell utformning tillaimpas pa nya
digitala tjanster kan det innebara att personer med komplexa behov i storre
utstrackning dn idag erbjuds mojlighet till 6verblick och koordinering av
sina bokade tider. Genom att samla alla kallelser i en kanal minskar
komplexiteten for patienten vilket kan framja jamlik och jamstélld vard.
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Miljékonsekvenser
Forslaget forvantas leda till oforandrade konsekvenser for miljon.

Administrativa konsekvenser

Under forutsittning att vardpersonalens sammantagna digitala arbetsmiljo
beaktas och framjas kan nya digitala tjanster leda till farre telefonsamtal for
ombokning och mindre administration for vardpersonalen.

Anders Ahlsson

Halso- och sjukvardsdirektor
Caroline Hagberg
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Regionstyrelsen
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