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Ansvarig fér Patientnd@mnden

informations- Eva Haag och Johan Karlsson.

redovisningen

Beskrivning av nuvarande organisation

Verksamhetens startdatum

Tidpunkt fér verksamhetens tillkomst dr 1981. Mellan 1981 — 2003 var
verksamhetens namn Fortroendendmnden. Frin 2004 heter verksamheten
patientndmnden.

Hur ér verksamheten organiserad?

Patientndmndens forvaltning &r uppdelad i tv4 enheter,
klagomé&lshantering och stdpersonsverksamhet. Organisationsschema
bifogas, bilaga A

Ar verksamheten utlokaliserad?
Nej verksamheten &r inte utlokaliserad.

Beskrivning av verksamhetens tidigare organisation
Organisationen dr densamma men det ir fler personer anstillda.

Tidigare namn, adresser och geografisk placering
1981-1991 Ringvigen 100, 8 tr. Sodermalm

1992 - 2000 Wollmar Yxkullsgatan 19 - S6dermalm

2001 - 2020 Hornsgatan 15 — S6dermalm

2020 - Lindhagensgatan 98
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Tidigare organisation
Forvaltningen har aldrig bytt organisation.

Beskrivning av vad verksamheten gor

Vad gor verksamheten inom ramen for sitt
kirnuppdrag?

Patientndmndens forvaltning hanterar klagomél pa hélso- och sjukvarden
samt handligger ansokningar om stédperson for patienter som
tvAngsvéardas i psykiatrin eller isoleras enligt smittskyddslagen. De
viktigaste handlingstyperna &r handlingar/akter relaterade till
klagomalshantering (skrivelser frin anmélare, allménhet, politiker, media
och vérden), stddpersonsverksamhet (ansokningar, utbildning,
forordnande utbetalningar), nimndsammantréden (protokoll, besluts- och
anmilningsirenden, principdrenden, remissvar etc.) och
personalhandlingar.

vilka uppdrag/ansvarsomraden har verksamheten?
Patientnimnden fullgér sina uppgifter enligt lagen (2017:372) om stod vid
klagomal mot hélso- och sjukvarden. Patientndmnden ska

- hjélpa patienter att fora fram klagomél till vArdgivare som bedriver
hilso- och sjukvérd eller tandvérd enligt nimnda lag och att f4 klagomal
besvarade av vardgivaren

- tillhandahalla eller hjilpa patienter att f& den information patienterna
behéver for att kunna ta till vara sina intressen i hilso- och sjukvirden
och hjilpa patienter att vinda sig till ratt myndighet

- friimja kontakterna mellan patienter och vardpersonal

- rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter

_ informera allminheten, hilso- och sjukvirdspersonalen och andra
berdrda om sin verksamhet

- bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsikerhet och till att
verksamheterna inom hilso- och sjukvirden anpassas efter patienternas
behov och forutsittningar genom att arligen analysera inkomna
klagomél och synpunkter

- uppmirksamma regionen eller kommunen pa riskomréden och hinder
for utveckling av varden

- gora Inspektionen for vird och omsorg (IVO) uppmarksam pa
forhallanden av relevans for myndighetens tillsyn

_ samverka med IVO s att myndigheten kan fullgora sina skyldigheter
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- senast den sista februari varje ar till IVO och Socialstyrelsen laimna en
redogérelse Gver patientnimndsverksamheten samt den analys som
gjorts under féregdende ar

- férordna stédpersoner at patienter som tvéngsvardas inom psykiatrin
eller isolerats med stod av smittskyddslagen

Av Region Stockholms reglemente for patientnimnden i Stockholm

framgér att nimnden Aven ska:

- med anledning av framstéllda synpunkter, och annan information som
namnden far, géra de utredningar och de framstéllningar till ansvariga
namnder och ber6érda organ som behovs

- 1iforebyggande syfte verka for att sidana forhallanden vilka kan innefatta
risker for felaktig eller otillfredsstillande vard eller behandling
uppmérksammas av ansvariga nimnder och bolag

Handliigger verksamheten iirenden i samarbete med
nigon annan verksamhet?

Forvaltningen handlidgger synpunkter pa varden i samarbete med varden,
hélso- och sjukvardsférvaltningen och kommunala verksamheter.

Beskrivning av hur verksamheten styrs

Vilka lagar och styrdokument styr verksamheten?

- Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och d3 sirskilt 4-6
kapitlen om registrering och utlimnande av allm#nna handlingar samt
patientndmndens och hilso- och sjukvardens sekretess i 25 kapitlet

- Arkivlagen (1990:782)

- Tryckfrihetsférordningen (1949:105) och d4 sirskilt 2 kapitlet om
allménna handlingars offentlighet

- Brottsbalken och da sérskilt vad géller dataintrang och brott mot
tystnadsplikten

- Lag(1998:112) om ansvar for elektroniska anslagstavlor

- Lag (2000:832) om kvalificerade elektroniska signaturer

- Kommunallagen (2017:725)

- Forvaltningslagen (2017:900)

- Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling

- Lagen (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning

- Lag (1960:729) om upphovsritt till litterara och konstnérliga verk
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- Patentlagen (1967:837)

- Lag (2017:372) om stod vid klagomaél vid hélso- och sjukvard {2e17:372)

- Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard vad géller stodpersoner

- Lag (1991:1129) om réttspsykiatrisk vard vad galler stodpersoner

- Smittskyddslagen (2004:168) vad galler stodpersoner

- Sikerhetsskyddslagen (2018:585)

- Lag (2006:544) om kommuners och regioners &tgérder infor och vid
extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap

- Lag (1988:97) om forfarandet hos kommunerna,
forvaltningsmyndigheterna och domstolarna under krig eller krigsfara

- Region Stockholms reglemente for regionstyrelsen och 6vriga ndmnder,
patientnimndens reglemente (RS 2019 - 1079) samt regionens samtliga
policydokument och riktlinjer

Till ovanstiende nimnda lagar kan det finnas férordningar och foreskrifter
som ar tillampliga.

Vem fattar beslut om verksamheten?
Regionfullmiktige, patientndmnden och forvaltningschef.

Beskrivning av verksamhetens
handlingar/information

Vilka iir de viktigaste typerna av drenden och
handlingar/information som skapas i
kirnverksamheten?

Klagomél och synpunkter pé varden och stédpersonsdokument.

vilka sokingéngar och sokregister finns till

handlingarna/informationen?

Arkivforteckning, hanteringshénvisningar, systemforteckning,

beslutsregister, sokregister till diariet, drendehanteringssystemet.

- 1981 - 1999 (pa papper) sokbart p& diarienummer, ankomstdatum,
korrespondent och s6kord II.

- 1999 - 30 juni 2002 (datasystem) sokbart pa diarienummer,
ankomstdatum och personnummer

- 1juli 2002 (datasystem) sokbart pé diarienummer, ankomstdatum och
personnummer
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Databas 6ver patientdrenden och stédpersoner "Fokus”, vilket fr o m 1 juli
2002 ersatts av "Vardsynpunkter”.

From 2018-09-01 anvinds drendehanteringssystemet CMCMotion. Arendet
kodas bl a pa kontakttyp (telefon, e-post, skriftligt) och problem (te x
behandling, tillganglighet och juridik). Sammanstillningar kan bl a géras
med avseende pa geografiska virdomréden, vardtyper, kon och &lder.

Har verksamheten tagit 6ver eller 1anat
handlingar/information frin andra verksamheter?
Nej, forvaltningen forvarar eget arkiv.

Forvarar verksamheten handlingar/information hos
nigon annan verksamhet?
Hos regionarkivet.

Har verksamheten éverlimnat
handlingar/information till nigon annan verksamhet?
Ja, till regionarkivet och vi betalar for deponeringen.

Ovrig information
Arkivansvarig r Steinunn Asgeirsdoéttir, forvaltningschef och
arkivredogérare dr Gunilla Eriksson, registrator.

Kallor till arkivbeskrivningen
Lagstiftning, policydokument, reglemente och riktlinjer.






