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Ärendebeskrivning 
Nämnden för Stockholms läns sjukvårdsområde har uppmanats att yttra sig 
över anmälan från Justitieombudsmannen som avser röjande av uppgift. 
Anmälaren, som vänt sig till Justitieombudsmannen, har synpunkter på att 
hen fått hem ett körkortsintyg som utfärdats av en läkare vid Hagsätra 
neuropsykiatriska mottagningen. Intyget skickades i ett fönsterkuvert där 
delar av intygets rubrik var synlig tillsammans med patientens namn och 
adress.  
 
Utredning 
Yttrande har inhämtats från enhetschefen och medicinskt ansvarig läkare 
för Hagsätra neuropsykiatriska mottagning. Av detta framkommer att man 
på nytt tagit intygsmallen och lagt det i ett högerställt fönsterkuvert och 
kunnat komma fram till samma slutsats som anmälaren att delar av 
rubriken syns.  
 
Enhetschefen och medicinsk ansvarig läkare anser att det är fel på mallen 
och att denna behöver göras om. 
 
Intygsmallen kan nås via journalsystemet Take Care. Därför kontaktades 
Take Care-förvaltningen för att utröna om mallen går att ändra.  Det kunde 
dock konstateras att mallen är framtagen av Transportstyrelsen och varken 
Take Care-förvaltningen eller SLSO har mandat att ändra på 
blankettmallen. 
 
 
Rättsläget 
Enligt 2 kap 1 § offentlighet- och sekretesslagen gäller förbud att röja eller 
utnyttja en uppgift enligt denna lag eller enligt lag eller förordning som 
denna lag hänvisar till gäller för myndigheter. 
 
Ett sådant förbud gäller också för en person som fått kännedom om 
uppgiften genom att för det allmännas räkning delta i en myndighets 
verksamhet 
 
   1. på grund av anställning eller uppdrag hos myndigheten, 
   2. på grund av tjänsteplikt, eller 
   3. på annan liknande grund. 
 
Sekretess innebär enligt 3 kap 1 § offentlighet och sekretesslagen: Ett 
förbud att röja en uppgift, vare sig det sker muntligen, genom utlämnande 
av en allmän handling eller på något annat sätt.                         
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Enligt 25 kap 1 § offentlighet- och sekretesslagen gäller sekretess inom 
hälso- och sjukvården för uppgift om en enskilds hälsotillstånd eller andra 
personliga förhållanden, om det inte står klart att uppgiften kan röjas utan 
att den enskilde eller någon närstående till denne lider men.  
 
Det inträffade kan även ses som en personuppgiftsincident enligt artikel 
4.12 dataskyddsförordningen, när händelsen lett till oavsiktlig eller olaglig 
förstöring, förlust eller ändring eller till obehörigt röjande av eller obehörig 
åtkomst till de personuppgifter som överförts, lagrats eller på annat sätt 
behandlats.  
En konsekvens av en incident kan vara skadat anseende för den drabbade 
individen enligt artikel 29 gruppens Riktlinjer om anmälan av 
personuppgiftsincidenter enligt förordning (EU) 2016/679. 
 
Förvaltningens motivering till förslaget 
Förvaltningen beklagar händelsen där den mänskliga faktorn, det vill säga 
en anställd inom SLSO som inte uppmärksammat att delar av intygets 
rubrik blev synligt i fönsterkuvertet. Detta har lett till att ofördelaktig 
sekretessbelagd information tillsammans med anmälarens namn och adress 
röjdes. En personuppgiftsincidentsanmälan har upprättats.  
 
Det kan konstateras att intygsmallen är framtagen av Transportsstyrelsen 
och kan inte ändras genom SLSO:s försorg.  
 
Sjukvårdsområdet kommer därför att gå ut med direktiv till alla anställda 
som hanterar den sortens intyg att dessa ska sändas iväg med kuvert utan 
fönster och att patienters namn och adress ska skrivas manuellt på kuvertet 
för att förhindra att händelsen upprepas. 
 
 
Förslag till beslut 
Nämnden för Stockholms läns sjukvårdsområde föreslås besluta 
 
att avge yttrande till JO i enlighet med beslutsunderlag inklusive 

yttrande från enhetschef och medicinsk ansvarig läkare samt 
sända beslutsunderlag och protokollsutdrag för kännedom 
till berörd klinik, samt 

 
att förklara paragrafen omedelbart justerad. 
 
 
 
 
 
Mikael Ohrling 
Sjukvårdsdirektör     Annika Jerhamre 
    Kanslichef 
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