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Stockholms lans sjukvardsomrade BESLUTSUNDERLAG SLSO 2021-2746
Sjukv8rdsdirektéren 2021-11-26

Yttrande 6ver remiss om JO-anmiilan angaende
rojande av uppgift
SLSO 2021-2746, JO Dnr 7740-2021

Arendebeskrivning

Namnden for Stockholms lans sjukvardsomrade har uppmanats att yttra sig
over anmaélan fran Justitiecombudsmannen som avser réjande av uppgift.
Anmailaren, som vint sig till Justiticombudsmannen, har synpunkter pa att
hen fatt hem ett korkortsintyg som utfardats av en ldkare vid Hagsétra
neuropsykiatriska mottagningen. Intyget skickades i ett fonsterkuvert dar
delar av intygets rubrik var synlig tillsammans med patientens namn och
adress.

Utredning

Yttrande har inhdmtats fran enhetschefen och medicinskt ansvarig lakare
for Hagsatra neuropsykiatriska mottagning. Av detta framkommer att man
pa nytt tagit intygsmallen och lagt det i ett hogerstallt fonsterkuvert och
kunnat komma fram till samma slutsats som anmailaren att delar av
rubriken syns.

Enhetschefen och medicinsk ansvarig likare anser att det ar fel pa mallen
och att denna behover goras om.

Intygsmallen kan nés via journalsystemet Take Care. Darfor kontaktades
Take Care-forvaltningen for att utrona om mallen gar att andra. Det kunde
dock konstateras att mallen dr framtagen av Transportstyrelsen och varken
Take Care-forvaltningen eller SLSO har mandat att 4ndra pa
blankettmallen.

Riittslaget

Enligt 2 kap 1 § offentlighet- och sekretesslagen giller forbud att r6ja eller
utnyttja en uppgift enligt denna lag eller enligt lag eller forordning som
denna lag hanvisar till giller for myndigheter.

Ett sddant forbud géller ocksa for en person som fatt kinnedom om
uppgiften genom att for det allmannas rakning delta i en myndighets
verksamhet

1. pa grund av anstéillning eller uppdrag hos myndigheten,
2. pa grund av tjansteplikt, eller
3. pa annan liknande grund.

Sekretess innebar enligt 3 kap 1 § offentlighet och sekretesslagen: Ett
forbud att roja en uppgift, vare sig det sker muntligen, genom utlimnande
av en allmin handling eller pa nagot annat sétt.
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Enligt 25 kap 1 § offentlighet- och sekretesslagen giller sekretess inom
hélso- och sjukvarden for uppgift om en enskilds hilsotillstand eller andra
personliga forhallanden, om det inte stér klart att uppgiften kan rgjas utan
att den enskilde eller ndgon nérstaende till denne lider men.

Det intraffade kan dven ses som en personuppgiftsincident enligt artikel
4.12 dataskyddsforordningen, nir handelsen lett till oavsiktlig eller olaglig
forstoring, forlust eller Andring eller till obehorigt rojande av eller obehorig
atkomst till de personuppgifter som 6verforts, lagrats eller pa annat satt
behandlats.

En konsekvens av en incident kan vara skadat anseende for den drabbade
individen enligt artikel 29 gruppens Riktlinjer om anmailan av
personuppgiftsincidenter enligt férordning (EU) 2016/679.

Forvaltningens motivering till forslaget

Forvaltningen beklagar handelsen diar den ménskliga faktorn, det vill siaga
en anstilld inom SLSO som inte uppmarksammat att delar av intygets
rubrik blev synligt i fonsterkuvertet. Detta har lett till att ofordelaktig
sekretessbelagd information tillsammans med anmaélarens namn och adress
rojdes. En personuppgiftsincidentsanmalan har upprattats.

Det kan konstateras att intygsmallen ar framtagen av Transportsstyrelsen
och kan inte dndras genom SLSO:s forsorg.

Sjukvardsomradet kommer darfor att ga ut med direktiv till alla anstillda
som hanterar den sortens intyg att dessa ska siandas ividg med kuvert utan
fonster och att patienters namn och adress ska skrivas manuellt pa kuvertet
for att forhindra att handelsen upprepas.

Forslag till beslut
Namnden for Stockholms ldns sjukvardsomrade foreslas besluta

att avge yttrande till JO i enlighet med beslutsunderlag inklusive
yttrande fran enhetschef och medicinsk ansvarig lakare samt
sanda beslutsunderlag och protokollsutdrag for kinnedom
till berord klinik, samt

att forklara paragrafen omedelbart justerad.
Mikael Ohrling
Sjukvardsdirektor Annika Jerhamre

Kanslichef
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Stockholms lans sjukvardsomrade

Begaran om yttrande

Styrelsen for Stockholms lans sjukvardsomrade anmodas att yttra sig 6ver vad som
framfors i de markerade delarna i K-F.H.V:s anmélan till JO.

De aktuella handlingarna, handling 1-2, bifogas.

Yttrandet ska innehalla en redogorelse for handlaggningen och relevant lagstift-
ning. Av remissvaret ska ocksd myndighetens bedomning av handldggningen i det
aktuella drendet framga.

Berord befattningshavare bor ges tillfélle att lamna synpunkter. Det ska framgé av
remissvaret om sa har skett. Det ska dven framga om berérd befattningshavare har
fatt del av myndighetens remissvar.

Ovrigt att ténka pa vid besvarande av remiss:

Uppgifter som &r integritetskénsliga eller for vilka sekretess giller bor inte redo-
visas i storre utstrackning dn som behovs for att besvara remissen. Om det finns
dokumentation hos myndigheten som bedéms relevant for JO att ta del av men som
inte bedéms lamplig att ta in i yttrandet, kan dér upplysas om att ytterligare infor-
mation finns och kan rekvireras vid behov. For information om de sekretessbestdm-
melser som géller for JO, se http://www.jo.se/Om-JO/Regler-for-JO/Offentlighets--
och-sekretesslagen-OSL/

Forkortningar som inte ar allmént kdnda bor forklaras.

Till remissvaret ska bifogas ett protokollsutdrag fran det sammantride vid vilket
styrelsen fattade beslut om yttrande till JO.

Senaste datum for svar dr den 17 december 2021.

Riksdagens ombudsmaén E-post: justitieombudsmannen@jo.se
Box 16327 Telefon: 08-786 51 00
103 26 Stockholm Texttelefon: 020-600 600

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 A Fax: 08-21 65 58 www.jo.se
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Remissvaret 6nskas i tva exemplar. Dessutom bor myndighetens yttrande och
eventuella underyttranden, om det anses lampligt, skickas via e-post, helst som
Word-dokument, till JOkansli2@jo.se.

Dan Johansson
byrachef e

Information om personuppgiftsbehandlingen hos JO finns pé& JO:s webbplats under
http://www.jo.se/sv/Om-JO/Behandling-av-personuppgifter/
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Fran: Klara-Fina Holm Vesterlind

Skickat: den 4 oktober 2021 11:47

Till: Justitieombudsmannen

Amne: JO-anmalan fran Klara-Fina Holm Vesterlind via webbplatsen
Bifogade filer: IMG_2348.jpeg

Namn: Holm Vesterlind, Klara-Fina

Adress:

C/0:

Gatuadress: Tangvagen 17
Postnr: 12642

Postort: Hagersten

Telefon:0707293966
Mobiltelefon: 0707293966
Epost: holmwesterlind@gmail.com

Anmadlan mot
Neuropsykiatriska mottagningen i Hagsatra.

Ev. dokumentref

Beskrivning

Jag hade bett om intyg fran neuropsykiatriska for att fa mojlighet att 6vningskora da jag
har ADHD.

| mitten pa september 2021 (bifogar bild tagen den 15/9 2021) far jag hem brev fran
neuropsykiatriska med intyget. Ovanfor mitt fullstandiga namn och adress star det i fetstilt
"utvecklingsstorning". Helt synligt i adressrutan pa kuvertet.

Anmilarens syn pa hdndelsen

Jag anser att neuropsykiatriska i Hagsatra har agerat extremt vardslost kring
patientsekretessen. De har skickat ett brev dar det tydligt och synligt star
"utvecklingsstorning" ovanfor mitt namn och adress. Det dr extremt krdnkande mot mig
som patient da jag kanske inte alls vill att folk ska veta att jag har en neuropsykiatriskt
funktionsvariation.

Jag anser dven att de anvander sig av ett forlegat sprakbruk som en inte ska anvédnda sig
utav. "Utvecklingsstorning" ar ett krankande ord i sig och det ord som ska anvandas ar
"funktionsvariation". De har alltsa brustit pa flera punkter.

Men det vérsta ar att de skickar ut post med mitt namn och min adress med sadan
information synligt.

Ovrig information
Jag tycker att det ar viktigt att ni ser 6ver neuropsykiatriska i Hagsatra da jag tycker att de
arbetar bristfélligt och troligtvis bryter mot andra patienters sekretess.
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