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Sammantride med Patientnimnden

Dag: 2019-10-22

Tid: 14:30 — 15:55

Plats: Hantverkargatan 45, Lokal S6dertérnssalen

Ledamoter: Marie Ljungberg Schott (M) Ordf6rande
Lars Harms-Ringdahl (MP) 1: e vice ordf.
Christina Enocson-Martensson (S) 2: e vice ordf.
Maria Bojerud (C)
Lowisa Anderzon (S)
Mehdi Oguzsoy (V)
Christina Wallmark (SD)

Ersittare: Gunilla Helmerson (M) Tjanstgorande §§1-15
Biisra Kocattirk (M) Tjanstgorande §§11-15
Bjorn Falkeblad (M) Tjénstgorande §§1-11
Kemo Ceesay (S) §§1-11

Lena-Karin Lifvenhjelm (SD)

Franvarande:  Pia Helleday (M), Eva von Wowern (KD), Mia Franzén (L),
Christina Blom-Andersson (KD), Alexander Suliman (S),
Micaela Kedhammar (V)

Tjénsteméin: Steinunn Asgeirsdéttir §§1—11, Maja Wessel, Lillemor
Humlekil, Birgitta Johansson

Ovriga: Stellan Hermansson (V)

Justeringsdatum: § 6 den 22 oktober 2019
ovriga § den 25 oktober 2019

Anslagsdatum:  § 6 den 23 oktober 2019,
ovriga §§ den 25 oktober 2019
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Justeras: Marie Ljuflggerg Schott M) Christina Enocson-Mértensson (S)

Vid protokollet: BWQW - l \ )\ \M




JJ& Region Stockholm PROTOKOLL
2019-10-22 2 (14)
§§1-15
§1
Faststillande av dagordning
Patientndmnden godkénner dagordningen.

§2
Utseende av justerare och faststiillande av justeringsdag
Marie Ljungberg Schétt (M) och Christina Enocson-Mértensson (S) utses att

justera protokollet den 25 oktober 2019.

§3

Anmilan av nimndens protokoll fort vid sammantride med patientnimnden

den 24 september 2019.
Foregadende protokoll lades till handlingarna.
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§ 4

Forvaltningschefen informerar

Forvaltningschef Steinunn Asgeirsdéttir informerar om

- Besoket pa Socialdepartementet.

- Information om intrddet i 1177 den 3 februari 2020.

- Gisela Rosenquist informerar om méjligheten att utveckla vért digitala
arbetssdtt med digital brevléda/krypterad post.
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§5
Manadsrapport per september 2019
PaN A1910-00134

Arendebeskrivning

I drendet foreligger forvaltningens ménadsrapport per september 2019 enligt
bilaga 1.

Av rapporten framgér det att resultatet till och med september visar att

forvaltningen &r plus 1,9 miljoner kronor jagmfort med plus 2,3 miljoner kronor
samma period foregdende ar.

Yrkande
Ordférande Marie Ljungberg Schott (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

Godkénna manadsrapport per september 2019.
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§6
Delarsrapport 2019, revidering
PaN A1909-00114

Arendebeskrivning

Revidering av plan for intern kontroll har skett enligt Regionrevisorernas
rekommendationer. Riskerna med patientndmndens verksamhet &r forhallandevis
begrinsade och forvaltningen har inga identifierade hogriskomréden, dock
identifierades sex omraden som medium risk.

Yrkande
Ordférande Marie Ljungberg Schott (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1. Godkénna reviderad plan for intern kontroll for deldr 2019 inklusive
bilagor
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Justeras Justeras
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Marie Ljungberg-Schatt (M) Christina Enocson-Mértensson (S)
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§7
Sammantridestider for ndimnden 2020
PaN A1909-00125

Arendebeskrivning

Landstingsstyrelsens forvaltning har 1damnat forslag pa sammantradestider 2020
for de politiska organen inom Region Stockholm. Arendet innehaller férslag till
sammantrddestider for patientndmnden under 2020.

Yrkande
Ordférande Marie Ljungberg Schott (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

Godkénna foreslagna sammantrédestider for patientnimnden under 2020 enligt

nedan:
Tisdag 28 januari kl. 10:00-12:00
Mandag 17 februari kl. 14:30-16:30
Mandag 20 april kl. 14:30-16:30
Tisdag 26 maj kl. 10:00-12:00
Mandag 15 juni kl. 10:00-12:00
Tisdag 22 september kl. 14:30-16:30
Tisdag 20 oktober k1. 10:00-12:00
Tisdag 24 november kl. 14:30-16:30,
Tisdag 15 december k1. 10:00-12:00.
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§8
Principirende — Brister i informationen om vilken behandling som ingar i

landstingsfinansierad vard
PaN A1908-00106

Arendebeskrivning

Patientndmndens forvaltning har tagit emot tvd anmélningar fran patienter som
fatt vard vid Urologspecialisterna i S6dra Stockholm. Patienterna gor géllande att
de inte fatt information om huruvida den vard och behandling som de behovt
skulle omfattas av landstingsfinansierad vard eller om de varit tvungna att betala
for den privat, via vardgivarens klinik Edenkliniken. Da det dr allvarligt att
patienter inte far adekvat information om hur varden ska bekostas, samt eftersom
hélso- och sjukvardsforvaltningen redogjort for att vissa vardgivares
lakemedelsrekvirering &r i strid med regionens riktlinjer men i enlighet med
svensk lag, hanteras drendet som ett principirende

Yrkande
Ordforande Marie Ljungberg Schott (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1. Arendets tjinsteutldtande 6versinds till hilso- och sjukvérdsndmnden
och patientndmnden begér skriftlig aterforing avseende genomférda och
planerade forbattringsétgérder och effekterna av dess senast den 15
januari 2020

2. Patientndmndens forvaltning 6versédnder f6r kdnnedom &rendets
tjénsteutlatande till styrelsen f6r Urologspecialisterna i S6dra Stockholm

3. Patientndmndens forvaltning 6versidnder f6r kinnedom drendets
tjdnsteutlatande till anmé&larna.
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§9
Nationella presidiekonferensen i Kalmar
PaN A1909-00126

Arendebeskrivning
Den 27-28 november 2019 kommer en nationell presidiekonferens att dga rum.

Dagarna kommer att bland annat handla om klagomalshantering,
patientmedverkan och exempel dér klagomal lett till fordndring. Platsen for
konferensen blir Kalmarssalen i Kalmar. Kostnaden per person for
anmaélningsavgift, hotell och resor kommer att uppgé till ca 5 000 kronor.

Med anledning av att presidiet och forvaltningschef méaste arbeta under resan
bokades biljetter i forsta klass pa tdget dér stérre mojligheter till arbete/diskussion
finns (skillnaden pa forsta och andra klass &r 200 kronor per person per resa).
Under resan till Kalmar kommer presidiet tillsammans med forvaltningschef att
forbereda ett anforande till konferensen som handlar om ndmndens principirenden
som har gjort skillnad i varden samt planering framét. Under hemresan férbereds
power point bilder till nimnden och sammanfattning av konferensens storsta
lérdomar.

Yrkande
Ordfoérande Marie Ljungberg Schott (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1:e vice ordforande Lars Harms-Ringdahl (MP) och 2:e vice ordférande
Christina Enocson-Martensson (S) medverkar vid den nationella
presidiekonferensen i Kalmar den 27-28 november 2019.
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§ 10
Fordelning av arbetsmiljoansvar
PaN A1909-00124

Arendebeskrivning

I reglementet for regionstyrelsen och 6vriga ndmnder (LS 2018-0731) 4 § framgér
det att ndmnden é&r anstéllningsmyndighet for personal vid dess forvaltning eller
forvaltningar, med undantag for férvaltningschef som anstélls av regionstyrelsen.
Detta géller &ven i de fall forvaltningen tillhandahaller forvaltningsstod till en
annan ndmnd. Ndmnderna har hand om personalfragor inklusive arbetsmiljéfragor
inom sin respektive verksamhet, med undantag av de fragor som angesi § 9 i
regionstyrelsens reglemente. Av detta foljer att respektive ndimnd och styrelse har
det dvergripande arbetsmiljoansvaret for sin respektive forvaltning och bolag.
Fordelning av arbetsmiljouppgifter sker enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift om
systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1, paragraf 6. Ndmnden har séledes
alltid det yttersta arbetsgivaransvaret for arbetsmiljon och ska regelbundet f6lja
upp hur denna ser ut.

Yrkande
Ordforande Marie Ljungberg Schott (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnamnden beslutar

1. Patientnimnden fordelar arbetsmiljéuppgifter till Steinunn Asgeirsdéttir
1 hennes roll som forvaltningschef for patientndmndens forvaltning
avseende arbetsmiljon for de direkt understéllda chefer och medarbetare
som forvaltningschef ha enligt bilaga 1.

2. Arendets tjinstutlatande sinds till HR-avdelningen
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§11
Patientenkiit 2019
PaN A1908-00104

Arendebeskrivning

For att fa veta vad anmélarna tycker om kontakt, information, bemdtande och
handlidggning av drenden genomfor férvaltningen vart tredje ar en enkét riktad till
anmélare som haft ett skriftligt drende dédr yttrande inhdmtats frén vérden.

Under véren 2019 skickades enkdter till sammanlagt 360 anmélare vars drenden
nyligen avslutats. Svarsfrekvens uppgick till 47 procent. Svaren har sammanstéllts
i bifogade rapport som anméls for nimndens kdnnedom.

Anmils for kinnedom till nimnden.
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§12
Inkomna drenden under tiden 2019-08-01 — 2019-08-31
PaN A1910-00129

Arendet innehaller forteckning 6ver inkomna #renden till patientndmndens
forvaltning under rubricerad period d v s efter den foregédende forteckningen som

presenterades vid ndmndsammantrddet den 24 september 2019.

Anmils for kinnedom till nimnden.
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§13
Avslutade drenden under tiden 2019-08-01 — 2019-08-31

PaN A1910-00130

Arendet innehaller forteckning dver drenden som avslutats enligt delegation under
rubricerad period, d v s efter den foregdende forteckningen som presenterades vid
ndmndsammantrédet den 24 september 2019.

Anmils for kdnnedom till nimnden.
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§ 14
Hog patientsiikerhet och patientcentrering

Maja Wessel informerade frén tjinstmanna konferensen den 1415 oktober som
Stockholm och Varmland anordnade tillsammans. Temat var patientsékerhet.
Inbjudna var bland annat foretaget som ligger bakom appen “alltid dppet”,
Experiolabb och Daniel Forslund.

”
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§15

Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor.
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