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Beslut om godkannande av fortsatt hantering
av nytt tillstandshanteringssystem for
fardtjanstverksamhet

Arendebeskrivning

Arendet avser forslag till fortsatt hantering av nytt tillstdndshanteringssystem,
innebarande att trafikforvaltningen tar dver ledning och styrning och ansvar for
leveransen med utvalda resurser fran leverantéren som stod i arbetet.
Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande samt nedanstaende underlag.

e Fornyat genomférandebeslut avseende nytt systemstdd for
fardtjanstverksamheten, FTN 2020-0020 (SL 2015-0529)

Forslag till beslut

Beslut

Forvaltningschefen foreslar fardtjanstnamnden besluta féljande.

1. Namnden godkanner fortsatt hantering av inforandet av nytt
tillstdndshanteringssystem inkl. ingdende av avslutsavtal med

SopraSteria, i enlighet med vad som anges i detta tjansteutlatande.

2. Forvaltningschefen uppdras att aterkomma med ett férnyat
genomforandebeslut for tillstandshanteringssystemet.
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3. Paragrafen justeras omedelbart
Forslag och motivering

Bakgrund

Fardtjanstverksamheten har flera aldre system vilket ar utmanade inte minst da
det kan vara svart att finna kompetens som kan utfora andringar och felsoka.
Vidare ar systemen inte enkla att forandra och kan darmed riskera att forhindra
andamalsenlig verksamhetsutveckling.

En forstudie, "Framtida systemstdd for fardtjanstverksamheten”, genomférdes
juni 2013 — januari 2014. | forstudien foreslas att trafikforvaltningen ska ersétta
nuvarande systemlosningar for hantering av verksamhetsomradena fardtjanst
och sjukresor med nya, andamalsenliga och kostnadseffektiva systemldsningar.

Pa forstudien foljde en programstudie och pa basis av denna fattades 2016-01-
13 ett genomforandebeslut avseende anskaffning av fardtjanstverksamhetens
system for tillstandshantering och kundarendehantering samt tillhérande
anpassningar, integrationer, underhall och support. De nya tillstandssystemet
kommer ersatta tva nuvarande system, SRS och Sekund. Systemet mojliggor for
kommuner att logga in for att paborja tillstandsansokan samt bifoga dokument
vilket kommer skapa transparens for resenarer samt minska ledtider. Systemet
kommer ge forvaltningen forutsattningar att soka ut resenarer som ar i behov av
anpassad information samt mojliggor effektivare kommunikation med
vardgivare och kommuner.

Fornyat genomférandebeslut fattades 2019-01-08 samt 2020-02-19.

I november 2017 ingick SL avtal med Sopra Steria Sweden AB (”SopraSteria”) om
leverans och underhall av tillstandssystem for fardtjansten. Parterna har darefter
ingatt ett antal tillaggsavtal samt i maj 2020 en tillaggsbestallning avseende den
s.k. kundservicemodulen.

Det har aterigen kunnat konstateras att projektet ar mer komplext och
omfattande an vad som kunnat forutspas, resulterande i forseningar och
fordyringar av projektet.
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Overvaganden och motivering

Utmaningar och forhandlingar

Leverans av systemet enligt det ursprungliga avtalet har kommit langt nar det
galler framtagande av delkomponenter, dock aterstar bland annat arbete med
migrering och integration samt arbete med kundservicemodulen. Leveransen av
tillstandssystemet fortsatter dock att forsenas och det har varit svart att fa grepp
om nar systemet kommer kunna driftsattas.

Detta har foranlett diskussion och férhandlingar avseende ansvaret for
situationen mellan parterna. En utmaning ar det informationsutbyte mellan
olika system som projektet ar beroende av. Detta har forsenat och fordyrat
arbetet med integrationer mellan olika system. Faktorer som byte av
integrationsplattform och driftleverantor har paverkat projektet. Vidare har
omfattningen och detaljeringen av krav pa tillstdndssystemet varit foremal for
diskussion mellan parterna, dar férvaltningen ansett att SopraSterias arbete
inte levt upp till forvantningarna och det som avtalats. Medan SopraSteria haft
en annan bild av vad som &r avtalat och 6nskat 6kad vagledning fran
forvaltningen i vad som ska goras och vad som ska prioriteras.

Task force

Afféarsdialog kring utmaningarna i projektet strandade i slutet av mars 2021. |
detta lage beslutade trafikforvaltningen att tillsatta en intern task force som fick
i uppdrag att genomlysa projektet och ta fram en dvergripande objektiv
forstaelse for vad som ar problemet” och utifran denna forstaelse ta fram
forslag till vag framat nar det galler arbetssétt, systemet och affarsmassig
uppgorelse.

Genomlysningen gjordes utifran foljande omraden; forvaltning, krav, test och
kvalitet, arbetssatt, migrering, ledning och styrning, arkitektur, dokumentation
och integrationer. FOr respektive omrade identifierades problem och rotorsaker.
Det konstaterades att parterna ofta har en gemensam syn pa vad som saknas
men helt olika bild av vems ansvar det ar. | takt med att SopraSteria har brustit
och backat i sitt ansvar har trafikforvaltningen tagit éver mer och mer ansvar.
Vidare noterades att flera tidigare forsok med omstarter och task force har
gjorts utan hallbart resultat. Det poangterades att det i manga fall finns ett gott
samarbete mellan individer och grupper hos SopraSteria och
trafikforvaltningens projekt samt mycket bra kompetens och engagemang hos
individer i SopraSterias projektgrupp.
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Olika forslag till 16sning presenterades av den interna task force gruppen, allt
ifran olika varianter av fortsatt samarbete med SopraSteria, avsluta med
SopraSteria och till och med avsluta hela projektet. Att avsluta hela projektet
bedoms dock inte forsvarbart utifran den tid som lagts ner hittills samt behovet
av att byta systemlésning. | valet av I6sning var det dock centralt att i detta
ytterligare forsokt till omtag gora en signifikant férandring sa att
grundproblemen atgardas, men samtidigt inte tappa allt for mycket fart i
arbetet. Analysen av de olika alternativen gjordes utifran flera parametrar bland
annat; kortsiktig leveransférmaga, langsiktig leveransformaga, ekonomi,
leveranskvalitet, risk och ansvarsforhallanden.

Foreslagen losning till fortsatt arbetet

Det forslag till I16sning som rekommenderas utifran analysen ar att
trafikforvaltningen tar éver ledning, styrning och ansvar for leveransen.
Forvaltningen utvecklar saledes systemet vidare internt. Utvalda resurser fran
SopraSteria tas in som konsulter till trafikforvaltningen for att sékerstalla
kunskap om och erfarenhet fran produkten.

Genom forslaget sékras en samlad krav-test-tackning, eftersom teamet far ett
centraliserat dgarskap for detta arbete. Fokus kan laggas mer pa faktiska behov
och kvalitetskrav och mindre pa avtalsuppfyllnad. Vidare kommer ansvaret
samlas for att samordna och synkronisera med 6vriga system som behdovs for
leveransen.

Forslaget innebér att nuvarande leveransavtal med SopraSteria avslutas. SL
dvertar allt arbete, dokumentation som tagits fram hittills. SopraSteria far
rimlig erséattning for sddant arbete. Forslaget innebar vidare att
trafikforvaltningen bygger upp ett agilt produktteam enligt samma modell som
trafikforvaltningens dvriga team. Roller som produktéagare och tech lead bor
tillsattas av trafikforvaltningen. Utvalda resurser fran SopraSteria tas in som
konsulter i det fortsatt arbetet.

Ekonomiska konsekvenser

Den uppgorelse som traffats med SopraSteria innebar att leverantoren far
skaligt betalt for utfort arbete hittills motsvarande ca 50 % av utestdende
ersattning for den s.k. kundservicemodulen. Vidare kommer ett utvecklings- och
testteam fran SopraSteria anlitas av den projektorganisation som etableras pa
trafikforvaltningen. Sadant team kommer tas in via den konsultférmedlare som
trafikforvaltningen anlitar. | syfte att séakerstélla ett sammanhallet team fran
SopraSteria (dvs. att inte resurser byts ut for ofta med avbrott/férseningar som
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foljd) kommer trafikforvaltningen att utbetala en extra ersattning forutsatt att
teamet ar relativt stabilt.

Trafikforvaltningen behéver bygga upp ett sitt projektteam. | delar finns
resurserna i dag, medan andar delar behdver byggas upp alternativt stuvas om.

Nuvarande genomférandebeslut innehaller en budget om 111,1 miljoner kronor
pa investeringen och 17,1 miljoner kronor pa driften. Utifran forseningar och
bristande leveranser samt det omtag som foreslas i detta arende finns behov av
att utéka ramen och forvaltningschefen foreslas uppdras att aterkomma med
beslut till sddan utékning sa snart det interna projektet ar etablerat och nya
planer tagits fram. Bedomningen ar att den utkade investeringsutgiften for
2021 och 2022 kommer att inrymmas i fardtjanstnamndens ram for
investeringsmedel sasom densamma ar foreslagen i budget for 2022 med
planar.

Riskbeddmning

En risk for projektet ar att nyckelresurser forsvinner fran projektet. Det galler
bade hos SopraSteria och hos trafikforvaltningen. Det kan forsvara saval
trafikforvaltningens dvertagande som leveransen i det korta perspektivet.
Denna risk bedomer vi kunna mitigeras genom att bibehalla den positiva
relation som finns med SopraSteria efter att den affarsmassiga uppgdorelsen och
vagen framat landat.

En annan risk kan vara att SopraSterias resurser blir mer reaktiva i arbetet. For
att mitigera denna risk bor en tech lead tillsittas internt och att det interna
teamet byggs upp med gemensamma mal och arbetssatt.

Slutligen finns en risk for forseningar da det tar tid att komma pa banan och
sjalva bygga upp den organisation som kravs for att leda arkitektur och
utveckling pa aktuell IT-plattform. Det blir centralt att arbeta fokuserat med att
tillsatta ny organisation.

Konsekvenser for miljon

Genomfdérandet och implementeringen av ett nytt tillstdndshanteringssystem
har sma miljomaéssiga konsekvenser. En hogre grad av digitalisering av
tillstandshanteringen innebar att tillstandshandlingar i mindre grad behover
skickas med traditionell postgang.
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Den forandring som foreslas i detta arende, dvs. ett dvertagande av projektet
fran trafikforvaltningen, har inte bedomts paverka de miljomassiga
konsekvenserna.

Sociala konsekvenser

Genomfdrandet och implementeringen av ett nytt tillstdndshanteringssystem
har sma sociala konsekvenser. En modernare uppsattning av verktyg for
medarbetare som arbetar inom fardtjansten kan medge en begréansad hdjning av
tillgangligheten for personer med funktionshinder.

Den forandring som foreslas i detta arende, dvs. ett dvertagande av projektet

fran trafikforvaltningen, har inte bedomts paverka de sociala konsekvenserna.

Sara Catoni
Bitrddande forvaltningschef

Ulrik Waldau
Sektionschef fardtjanst
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