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Mellan

Region Stockholm genom primarvardsndmnden, hélso- och sjukvardsférvaltningen,
organisationsnummer 232100-0016, ("Bestéallaren”) och Stockholms ldns sjukvardsomrade,
organisationsnummer 232100-0016, (”Leverantéren”) har slutits féljande

Overenskommelse om dvertagande av 1177 pa
telefon i egen regi

1. Bakgrund

| budget fér 2023 (RS 2022-0123) fick primarvardsnamnden i uppdrag att paborja ett Overtagande av
1177 pa telefon i egen regi.

Halso- och sjukvardsforvaltningen forslog att Region Stockholm ska forvarva samtliga aktier i bolaget
MedHelp Sjukvardsradgivning AB och att Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) bér ansvara for
Overtagandet av verksamheten i egen regi. Halso- och sjukvardsférvaltningen foreslog dven att
Overtagandet av 1177 pa telefon i egen regi ska genomforas i flera steg. Primarvardsnamnden
fattade den 18 december 2023 (PVN 2023-0014) om att rekommendera regionstyrelsen att forsesla
regionfullmaktige att forvarva samtliga aktier i MedHelp Sjukvardsradgivning AB (Medhelp).
Primarvardsnamnden beslutade dven att ge hélso- och sjukvardsdirektoren i uppdrag att ta fram
forslag till verenskommelse med SLSO med den inriktning som angavs i arendet.

2.  Forutsattningar for 6verenskommelsen

Grunden for utférandet av 1177 pa telefon i egen regi ar det avtal som finns i dag mellan bolaget
MedHelp sjukvardsradgivning AB och primarvardsnamnden. | forsta steget i det forvarvade bolaget
och i steg tva i SLSO:s forvaltning.

En ytterligare forutsattning ar att Region Stockholm genom Landstingshuset i Stockholm AB (LISAB)
forvarvar Medhelp med dotterbolag och fortsatter verksamheten enligt det avtal som
Priméarvardsnamnden har i dag med det bolaget.

LISAB uppdras av regionfullmaktige att i samrad med SLSO, Medhelp med dotterbolag,
regionstyrelsen och primarvardsnamnden, utarbeta forslag till 6verlatelseavtal infoér
verksamhetsavergang avseende Medhelp med dotterbolags tillgangar och skulder till SLSO.

Overgéngen innebér att bolagets personal, tillgadngar och férpliktelser i sin helhet flyttas till SLSO och
att bolaget darefter avvecklas. Fére verksamhetsévergangens genomforande ska regionfullmaktige
fatta beslut om upphoérande av verksamhet i Medhelp och dess dotterbolag.
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SLSO staller sig postivit till att, efter fullmaktigebeslut om dverlatelseavtal, ta emot 1177 pa telefon.

Denna dverenskommelse avser att finansiera forberedelsearbetet infor Gverlatelse samt
verksamhetsovergang fran bolaget Medhelp till SLSO. Halso- och sjukvardsforvaltningen och SLSO
kommer I6pande att behova traffa ytterligare 6verenskommelser om det fortsatta arbetet med
Overtagandet av verksamheten i egen regi.

3. Tid for overenskommelsen

Overenskommelsen giller fér perioden 9 januari 2024 till och med 31 december 2024.

Parterna kan nar som helst under tiden for 6verenskommelsen gemensamt besluta att
overenskommelsen ska forlangas eller upphéra i fortid. Sddan éverenskommelse ska vara skriftlig for
att vara géllande.

4.  Uppdragsbeskrivning

SLSO far i uppdrag att starta arbetet med att férbereda mottagandet av verksamheten vid det
tillfalle den 6vergatt till Region Stockholm samt att pabdrja en planering for en framtida
verksamhetsévergang fran bolaget MedHelp sjukvardsradgivning AB till SLSO:s forvaltning.
Uppdraget innebar foljande.

= Deltaiarbetet med att ta fram forslag till overlateselseavtal och verksamhetsévergang.

= Tillhandahalla kunskap, expertis och ledningspersoner i den omfattning Medhelp efterfragar.

= Planera och férbereda organisatoriskt, personalmassigt och systemmassigt SLSO:s
organisation for en verksamhetsévergang.

= Uppdraget omfattar att genomféra fordjupa riskanalys infér forvarvet av MedHelp
Sjukvardsradivning AB, framfor allt de som ar hanforliga till IT- och telefonitjansten.

=  Arbete med att stédja Medhelps i att vidta nodvandiga atgarder for hantera de risker som
kommit fram i samband med ovan namnda riskanalys.

Parterna ska samrada vad géller de atgarder som behover vidtas och de kostnader som ar hanforliga
till dem. Om nya foérutsattningar for arbetet uppstar kan parterna efter 6verenskommelse lagga till
eller dra ifran arbetsuppgifter i 6verenskommelsen.

5. Ersattning

Halso- sjukvardsforvaltningen ska ersatta SLSO for de kostnader som ar forenliga med att genomfora
arbetet som kravs innan Medhelps verksamhet kan dverféras till SLSO.

Halso- och sjukvardsforvaltningen ska ersatta SLSO for de faktiska kostnader som uppkommer i
samband med genomférandet av uppdraget upp till och med en totalkostnad om som hogst 17
miljoner kronor.
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6. Ovrigt

Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nar part byter kontaktperson eller kontaktuppgifter, ska
detta skriftligen meddelas den andra parten utan dréjsmal.

* % % % ok K % % k k%

Overenskommelsen har upprattats i tva likalydande exemplar av villka parterna tagit var sitt.

Stockholm 2024-01- Stockholm 2024-01-
Region Stockholm Region Stockholm
Primarvardsnamnden Stockholms lans sjukvardsomrade

Halso- och sjukvardsforvaltningen

Anders Ahlsson Maria Ohlsson Andersson
Halso- och sjukvardsdirektdr Narsjukvardsdirektor
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