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Trafikforvaltningen

Information

« Ordforandebeslut angaende pastigning bak i
bussen samt ingen konduktérsvisering

- Ordforandebeslut angaende senarelaggning av
Roslagsbanans avstangning

« Andrade arbetsuppgifter biljettkontrollanter

 Beslut om tillaggsavtal for buss — och
lokalbanetrafiken med anledning av
Coronapandemin

e Status projekt
« Atertagande

« Ekonomiska konsekvenser pga Coronapandemin
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NOjd kund och punktlighet

Mars 2020

Datainsamlingsperioden fér ndjdhetsmatning var planerad for 2-15 mars. Fran 10 mars och framat kom Folkhalsomyndigheten med stegvis striktare rekommendationer om social
distansering med anledning av Covid-19. Minskad resande och oroliga resenéarer forsvarade datainsamlingen och den avbrots. Den storsta delen av datainsamlingen hade da
genomforts men antal enkater nadde inte upp till de kvoter som var malet i alla omrade.


Presentatör
Presentationsanteckningar
SL-resenärernas nöjdhet med trafiken på linjen ligger stabilt på en hög nivå med 83 procent nöjda, det är samma nivå som under förra månaden. Upplevd trygghet bland resenärerna att resa ensam på kväll/helg har ökat från 72 till 74 procent. Nöjdheten bland resenärer med Waxholmsbolaget har ökad med 2 procentenheter till 98 procent nöjda. Alla trafikslag inom SL har även under mars månad överträffat de uppsatta målen för år 2020 och Waxholmsbolaget överträffar sitt nya högre mål vilket infördes under mars månad. För SL:s olika färdmedel har nöjdheten legat stabilt sedan förra månaden när det gäller spårbunden trafik i form av pendeltåg, tunnelbana och lokalbana. Resultatet för pendelbåt minskar marginellt med en procentenhet till 98 procent nöjda medan bussresenärernas nöjdhet ökar med en procentenhet till 83 procent.

Ny uppräkningsmetod för punktlighet. Från september 2019 räknas totalresultaten viktat enligt antal avgångar mot tidigare metod viktat enligt schabloner baserade på det prognostiserade resande.  
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NOjd kund och punktlighet - Tunnelbana
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Tunnelbanans betyg nedbrutet på linje visar att nöjdheten med den gröna linjen ökade med tre procentenheter och ligger högst av linjerna under mars med 86 procent nöjda. Röd linje minskar sin nöjdhet till 84 procent och nöjdheten med blå linje tappar tre procentenheter till 82 procent. Tryggheten när man reser ensam på kväll och helg och att ta sig till/från stationer ligger stabilt med samma resultat som under februari. När det gäller kvalitetsfaktorer har störst ökning av nöjdhet skett gällande störningsinformation och personalens bemötande vilka bägge haft 3 procentenheters uppgång. Nöjdheten med städning på station och städning i vagn har gått ned med 2 procentenheter från februari.

Tunnelbanan hade hög punktlighet i mars igen, alla tre linjerna visar bra punktlighet. Det ackumulerade värdet ligger över målvärdet för året med bra marginal. 
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N6jd kund och punktlighet - Pendeltag
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Pendeltåget behåller nöjdheten sedan förra månaden med 79 procent nöjda. Nedbrutet på linjer är det små skillnader sedan februari-mätningen, störst ökning har Uppsala-linjen med 4 procentenheter. Trygghet har gått upp marginellt med en procentenhet medan det skett minskning av nöjdhet gällande städning på station och städning i vagn, 2 procentenheter  nedåt vardera. Betyget på trängsel har minskat med 3 procentenheter.

Med 96,5 procent avgångar i tid når pendeltåget den högsta registrerade punktligheten sedan mätningens start . Det ackumulerade värdet ligger över målvärdet för året med bra marginal.
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NOjd kund och punktlighet - Lokalbanor
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Lokalbanans nöjdhet ligger kvar på samma höga nivå, 90 procent, som under förra månaden. Nöjdheten per lokalbana visar en ökning för Lidingöbanan, Spårväg City och Saltsjöbanan medan det blev minskat betyg på nöjdhet för Roslagsbanan och Tvär- /Nockebybanan. Resultat nedbrutet per kvalitetsfaktor visar en ökad trygghet när man reser ensam kvällar/helger och ökad nöjdhet med tidhållning. Flera kvalitetsfaktorer har en nedgång med 1-2 procentenheter sedan mätningen i februari. Den lägsta nivån återfinns även under mars månad på faktorn trängsel med 55 procent nöjda. 

Även punktligheten varierar mellan de olika lokalbanorna, Tvärbanan hade det lägsta utfallet, 95,7 procent avgångar i tid, medan Nockebybanan hade det bästa resultatet, 99,4 procent. På totalnivån ligger punktligheten för lokalbanorna över målet för året.
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NOjd kund och punktlighet - Buss
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Nöjdheten med busstrafiken har ökat med en procentenhet till 83 procent nöjda, en fortsatt positiv trend sedan december 2019. Keolis är det bolag som har störst ökning av nöjdheten med plus 3 procentenheter. Nedbrutet per kvalitetsfaktor har flera faktorer ökat med 1 till 2 procentenheter sedan förra månaden. Betyget på trygghet när man reser ensam kvällar/helger har ökat med två procentenheter.

Punktlighet för buss som trafikslag ökade ytterligare i mars, 1,5 procentenheter högre än i februari. Det är skillnader mellan områden, den lägsta punktligheten fanns den här månaden i Vallentuna, 82 procent avgångar i tid, medan Sigtuna/Upplands Väsby hade den högsta, 99 procent.
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N6jd kund och punktlighet - Pendelbat
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Nöjdheten med trafiken på pendelbåtarna minskar med en procentenhet men ligger kvar på en mycket hög nivå med 98 procent nöjda. Turtäthet och tidhållning är de faktorer som minskat mest med tre procentenheter vardera. Upplevd trygghet har ökat sedan förra mätningen både gällande när man reser ensam på kväll och helg och till/från bryggan. Nedbrutet per linje har Blidösundsbolaget en nedgång med 9 procentenheter, det är dock räknat utifrån en liten databas och är inte statistik säkerställd nedgång. 
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N6jd kund och punktlighet - Skargardstrafik
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Nöjdheten bland Waxholmsbolagets resenärer har ökat till 98 procent nöjda, vilket är en mycket hög nivå. Betygen på faktorerna turtäthet och trängsel gick ned med 15 procentenheter vardera jämfört med i februari. Förklaring är sannolikt en kombination på inställda turer p.g.a. högt vattenstånd, information om att vintertidtabell förlängs ett par veckor samt att fler personer jämfört med normalt åker tidigt till stugor för att undvika pandemi. 
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