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Dnr PaN A2112-00198

Sammantride med Patientnimnden

Dag: 2022-09-27
Tid: 14:00 - 16:20

Plats: Lindhagensterassen 98, lokal Mérdsjon, plan 4

Ledamater:

Pia Helleday (M), ordf. Ordforande
Lars Harms-Ringdahl (MP) 1: e vice ordf
Christina Enocson-Martensson (S) 2: e vice ordf
Gunilla Helmerson (M)

Henrik Akerlund (SD)

Ersiittare:

Biisra Kocattirk (M) tjanstgorande §§ 1-17

Bjorn Falkeblad (M) tjanstgorande §§ 1-17

Kemo Ceesay (S) tjénstgorande §§ 1-17
Estanislao Mboro (S) tjanstgorande §§ 1-17

Martin Inglot (SD)

Franvarande: Maria Bojerud (C), Eva von Wowern (KD), Lowisa Iwman Andersson (S),
Mehdi Oguzsoy (V), Anna Bredin (M), Mia Franzén (L), Christina Blom-Andersson (KD),
Micaela Kedhammar (V)

Tjinstemin: Steinunn Asgeirsdottir, Annette Birenbaum (via ldnk), Anna Bernhardsson,
Birgitta Johansson, Lillemor Humlekil (vid lénk), Sari Kokkonen Nassef (vid link),

Ovriga: Ulrika Schildt, Linnea Graf §§ 1 - 4
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Justeringsdatum: Den 29 september 2022

Anslagsdatum: Den 29 september 2022

Justeras:
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Pia Helleday (M) / Christina Enocson-Martensson (S)
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§1
Faststillande av dagordning
Patientndmnden godkénner dagordningen.

§2
Utseende av justerare och faststiillande av justeringsdag
Ordforanden Pia Helleday (M) och 2:e vice ordférande Christina Enocson-Martensson

(S) utses att justera den 29 september 2022.

§3

Anmiilan av nimndens protokoll fort vid sammantride med patientniimnden den

24 maj 2022
Foregéende protokoll lades till handlingarna.
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§ 4
Forvaltningschefen informerar
Linnea Graf, processledare fordjupade uppfoljningar informerar om hur hélso- och
sjukvardsforvaltningen granskar vardgivare och privat likemedelsforskrivning.

Nimnden stéller fragor.

Annette Birenbaum pratar kring den nationella patientdagen som dgde rum den 16
september, temat for arets patientdag var “etik och bemétande i vérdens vardag”.

Ulrika Schildt, praktikant under hosten pd patientndmndens forvaltning presenterar sig.

Niamnden tackar for informationen.
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§5
Ekonomisk tertialrapport for maj 2022
PaN A2206-00083

Arendebeskrivning
[ drendet foreligger forvaltningens manadsrapport per maj 2022 enligt bilaga 1.

Av rapporten framgar det att forvaltningen gor ett negativt ackumulerat resultat pa -397
tusen kronor. Prognos for resultatet 2022 ar 0 kronor i enlighet med budget.

Forvaltningen har inte identifierat ndgra merkostnader kopplat till Covid-19.

Beslutsunderlag

Tjénsteutlatande daterat 2022-06-13

Bilaga 1 - ekonomisk ménadsrapport f6r maj 2022
Bilaga 2 - 2205 Corona

Yrkande

Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till férvaltningens forslag.
Beslut

Patientndmnden beslutar

Godkénna méanadsrapport for maj 2022 inklusive bilagor.

Expediering
Akten
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§ 6
Ekonomisk manadsrapport for juli 2022
PaN A2208-00092

Arendebeskrivning
[ drendet foreligger forvaltningens manadsrapport per juli 2022 enligt bilaga 1.

Av rapporten framgar det att forvaltningen gor ett positivt ackumulerat resultat pa 81 6
tusen kronor. Prognos for resultatet 2022 &r 0 kronor i enlighet med budget.

Forvaltningen har inte identifierat ndgra merkostnader kopplat till Covid-19.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande daterat 2022-08-12.

Bilaga 1 - ekonomisk manadsrapport for juli 2022
Bilaga 2 - 2207 Corona

Yrkande
Ordféranden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnimnden beslutar

Godkiinna manadsrapport for juli 2022 inklusive bilagor.

Expediering
Akten
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§ 7
Delarsrapport 2022
PaN A2209-00102

Arendebeskrivning

Av rapporten framgdr att forvaltningen gor ett ackumulerat resultat per 31 augusti pa

1 796 tusen kronor, vilket kan jimforas med 3 494 tusen kronor f6r samma period
foregéende ar. Att resultatet &r ldgre &n foregédende ar beror frimst pa hogre
personalkostnader och 6kade kostnader for arvode till stodpersoner. Jimfort med budget
ér personalkostnader, lokalkostnader och 6vriga kostnader légre. IT-kostnader &r hogre dn
budgeterat. Prognos for resultatet &r 0 kronor.

Under perioden inkom 5 268 &renden till forvaltningen, vilket var 4 procent fler &n
samma period foregdende &r. Antalet forordnade stodpersoner under perioden var 190
stycken, vilket var 21 procent férre &n samma period foregdende ar.

Vid uppf6ljningen av planen for intern kontroll har inga nya risker identifierats och inga
risker har tagits bort.

Inga brister i den interna kontrollen har uppmérksammats

Beslutsunderlag

Tjénsteutlatande daterat 2022-09-09

Bilaga 1 - delarsrapport 2022 med bilagor

Bilaga 2 - plan for intern kontroll, delarsuppf6ljning 2022 med bilagor.

Yrkande
Ordféranden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar
1. Godkénna delarsrapport 2022 med bilagor.
2. Godkénna plan for intern kontroll, delarsuppf6ljning 2022 inklusive bilagor.

Expediering
Regionledningskontoret
Ekonomi
Regionrevisorerna
Akten
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§8
Kompletterande dterforing i principirende — Situationen for patienter med
hyperhidros

PaN A2109-00141

Arendebeskrivning

Under véren 2020 etablerades en mottagning for patienter med postcovid pa Karolinska
Universitetssjukhuset i Solna. I april 2021 beslutades att ppna en ny mottagning i
Huddinge for denna patientgrupp. Beslutet innebar att mottagningen i Solna stegvis
skulle avvecklas.

Patientnimnden har sedan september 2021 tagit emot 30 anmélningar som rér varden av
personer med postcovid i Region Stockholm. 19 av dessa anmélningar handlar om
brister i informationen till patienterna om de genomforda verksamhetsforédndringarna

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande daterat 2022-05-05

Bilaga 1 — éterforing 2021-11-23

Bilaga 2 — dterforing 2022-04-05

Bilaga 3 - Hilso- och sjukvérdsndmndens kompletterande yttrandet (HSN 2021-2592)

Yrkande
Ordféranden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnimnden beslutar

1. Arendets tjinsteutlatande skickas till hdlso- och sjukvéardsndmnden. Aterforingen
godtas och drendet avslutas.

2. Arendets tjdnsteutlatande och inkommen aterforing skickas till styrelsen for
Sodersjukhuset AB for kdnnedom.

3. Arendets tjénsteutlitande och inkommen aterforing skickas till styrelsen for
Karolinska Universitetssjukhuset for kéinnedom.

Expediering

HSN

Sodersjukhuset AB

Karolinska Universitetssjukhuset
Akten
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§9
Sammantridestider for patientniimnden 2023
PaN A2208-00099

Arendebeskrivning

Arendet innehéller forslag till sammantrédestider for patientndmnden under 2023 pa
foljande tisdagar under 2023: 24 januari, 21 februari, 14 mars, 23 maj, 20 juni, 26
september, 17 oktober, 21 november, 19 december

Beslutsunderlag
Tjénsteutltande daterat 2022-08-24

Yrkande
Ordf6randen Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut

Patientnimnden beslutar

Godkénna foreslagna sammantrédestider for patientnimnden under 2023

Expediering
Regionledningskontoret
Akt
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§ 10
Rapport — Gemensam analys fran IVO och samtliga patientnimnder rorande
barns psykiska hiilsa 2021
PaN A2206-00084

Arendebeskrivning

Arendet innehaller rapporten lakttagelser i korthet - Barn som mar psykiskt daligt far
vénta ldnge pa hjdlp.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tillsammans med samtliga patientndmnder
i Sverige analyserat inkomna klagomél under 2021 dar psykisk ohélsa forekommit 1
aldersgruppen 0—18 ar. Den gemensamma rapporten sammanstilldes under varen 2022
och publicerades i juni 2022.

Arendet anmils for kinnedom till nimnden.

Expediering
Akten

A
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§11
Rapport — Klagomal relaterade till liikemedel 2021
PaN A2206-00089

Arendebeskrivning
Arendet innehaller rapporten Klagomdl relaterade till likemedel 2021. Lillemor
Humlekil och Sari Kokkonen Nassef presenterar #drendet.

Under 2021 inkom 1 783 drenden med klagomal som kunde kopplas till likemedel.
Synpunkterna handlade bland annat om att patienten nekats likemedel, otillréicklig
smértlindring, ldkemedel som skrivits ut trots bristande utredning, biverkningar och
bemdtande 1 samband med likemedelsbehandling. Rapporten redovisar statistik Gver
inkomna drenden samt en kvalitativ analys av klagomalen.

Namnden ger forvaltningen i uppdrag
att se over och utveckla mojligheten att férbéttra hanteringen av

lakemedelsrelaterade klagomal/synpunkter nér klagomalet géller fler vardgivare.

Anmils for kinnedom till nimnden.

Expediering
Forvaltningen
Akt
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§ 12
Rapport — Klagomil relaterade till vaccination mot covid-19
PaN A2208-00100

{%rendebeskrivning
Arendet innehéller rapporten Klagomadl relaterade till vaccination mot covid-19. Anna

Bernhardsson presenterar drendet.

Rapporten avser analys av klagomal inkomna till patientndimnden under perioden
januari 2021 till och med juni 2022.

Arendet anmiils for kinnedom till nimnden.

Expediering
Akt
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§13
Rapport — Patientenkiit 2022
PaN A2201-00008

érendebeskrivning
Arendet innehaller rapporten Vad tycker du om patientniimnden?
Patientenkdt varen 2022. Lillemor Humlekil presenterar drendet.

Under véren 2022 har forvaltningen genomfort en enkét med fokus pa patienter/ombuds
upplevda ndjdhet med patientndmndens handlédggning av klagomal pé hilso- och
sjukvérden. Enkiten sdndes ut till 441 personer, varav 180 besvarade enkiten.
Svarsfrekvensen uppgick till 41 procent vilket &r en minskning sedan tidigare
mattillfille.

Anméls for kinnedom till nimnden.

Expediering
Akt
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§ 14
Hog patientsiikerhet och personcentrering

Lars Harms-Ringdahl (MP) informerar fran den nationella patientsékerhetsdagen som
holls den 15 september 2022.
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§ 15
Inkommande firenden under januari - augusti 2022
PaN A2209-00103

Arendebeskrivning
Arendet innehéller forteckning 6ver inkomna drenden till patientndmndens forvaltning
under rubricerad period.

Antalet drenden &r; 173 e-post, 821 skrivelser, 1 297 telefon och 2 977 ar 1177. Totalt
antal drenden 5 268.

Arendet anmiils for kinnedom till nimnden.

Expediering
Akten
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§ 16
Avslutade direnden under perioden 2022-04-01 — 2022-08-31
PaN A2209-00104

Arendebeskrivning

Arendet innehaller forteckning 6ver drenden som avslutats enligt delegation under
rubricerad period, d v s efter den foregaende forteckningen som presenterades vid
namndsammantridet den 24 maj 2022.

Arendet anmiils for kinnedom till nimnden.

Expediering
Akten
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Ovriga fragor

Inga Gvriga fragor anmals.

Information
Namndsammantridet den 25 oktober &r instillt.

Nastkommande ndmndmdéte dger rum mandagen den 21 november k1. 10:00 i
Landstingshuset, Lokal Roslagssalen.

Ordforanden avslutar motet.
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