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PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnimnden Arendeforteckning

Handldggare: Alla

Yttrande: Alla
Arendetyp: Alla
Kontakttyp: Alla
Avslutat: Ja

Avslutat datum: 2025-12-01 - 2025-12-31

2026-01-30
Verksamhet: Kommunal vard Problemomrade: Alla
Enhet: Alla Delproblem: Alla
Vardinrittning:  Alla Yrkeskategori Alla
Klinik: Alla Alder: Alla
Driftform: Alla Koén: Alla
Specialitet: Alla Bev.omrade: Alla
Antal drenden 5

Telefon -> Skrivelse
Kommunal vard

V2504-02607

Kommunikation
Delaktig
Vardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Fore detta sambo till dement man nekas delaktighet i vardplanering har
sarkullbarnen bestamt

En kvinna har varit sambo med en man som fatt demens och som nu flyttat till
ett demensboende beskriver att sarkullbarnen har bestamt att hon inte far vara
delaktig i vardplaneringen av mannen. Sérkullbarnen har bestamt att kvinnan far
traffa sin sambo endast tva timmar per dag trots att han sjalv gar runt om
dagarna och fragar personalen pa boendet nar kvinnan ska komma och beséka
honom. Nar kvinnan fragar personalen om hon inte kan fa komma oftare svarar
personalen att hon far ta upp det med mannens barn och inte med dem.

Atgérd: Svar inhdmtades fran enhetschefen som skrev att kvinnan inte har
nagon fullmakt att representera mannen. Barnen hade valt att ha sekretess mot
utomstaende vilket innebar att personalen inte fick lamna ut information om
mannens hélsa. De fragor kvinnan hade, hanvisades till mannens barn som hade
ratten att ge information vidare till utomstaende. Verksamheten foljer barnens
onskemal och géllande sekretessregler for att skydda den boendes integritet.
Enhetschefen tydliggjorde att verksamheten inte kdnde nadgon oro for den
boendes hélsa eller omsorgsbehov och att de foljer de lagar och rutiner som
kravs for att sékerstalla en trygg och séker vard. Ombudet inkom med genméle
som skickades tillsammans med avslutsskrivelsen till boendet for kannedom.
Dar beskrev ombudet att till skillnad fran boendet kdnde hon oro for fore detta
sambos halsa pa grund av att hans rattigheter inte hade respekterats och hans
onskemal hade nekats honom. Mannen hade flera ganger sagt att han
passiviserades, att boendet ar som ett fangelse och att han inte hade ndgon
livsvilja. Han hade demolerat rum och vid andra tillféllen rivit ner hyllor. For
kvinnan som varit sambo med mannen under mer an 20 ar var det ett uttryck
for fortvivlan. Dessutom hyste kvinnan stor oro 6ver den avsevarda
férsamringen av hans halsa efter fyra veckors sjukhusvistelse nar varken hon
eller ndgon av hans vénner fick beséka honom och de fick ingen information om
hans halsolage. Kvinnan kanner stor oro da hon inte fatt svar pa sina fragor. Har
stod barnens réattigheter mot mannens réttigheter, vilka inte hade respekterats,
avslutade kvinnan. Arendet avslutas

Telefon -> 1177
Kommunal vard

V2511-08301

Kommunikation

Delaktig

Nekas besoka sin mamma som ar dement

En kvinna har demens och bor pa ett vard- och omsorgsboende. Hon har en
god man som sett till att anhoriga nekas beséka mamman med motivering att
det skulle vara skadligt f6r henne. Kvinnans dotter lyckades tala med ldkaren om
detta som ség till att kvinnan fick ta emot ett par besok, vilket kvinnan var
tydligt n6jd med och &ven personalen uppmarksammade detta. Nar dottern och
hennes familj skulle besdk kvinnan nastféljande helg sldpptes de inte in, en
underskoterska och en sjukskoterska kom och sa att direktiven var att inte
slappa in dottern och hennes famil;.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Kompletterande handling har inte inkommit inom éverenskommen tid.
Forvaltningen har gjort flera kontaktférsék men dé ingen aterkoppling inkommit
frdn ombudet avslutas &rendet.
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E-post -> 1177
Kommunal vard
V2510-07396

Vard och behandling
Behandling

Fordrojd smartlindring i livets slutskede

Patienten avled vid ett aldreboende. Néar det stod klart att patienten befann sig i
livets slutskede uteblev patientens lakarkontakt. En sjukskoterska som
tjidnstgjorde under ett kvéllspass kontaktade en jourldkare med anledning av
patientens smértor. Jourldkaren ordinerade smartlindring.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att patienten under dagarna
for handelsen avbojde att inta ldkemedel i tablettform. Bedémning av behovet
av smartplaster skulle genomforas vid ett planerat hembestk. Det beddmdes att
patienten inte var smartpaverkad. Senare ordinerades lakemedel mot oro och
smarta. Arendet har beaktats vid vardgivarens patientsakerhetsarbete. Ombudet
tog del av svaret och har dérefter inte vidare hort av sig inom angiven tid.
Arendet avslutas.

E-post
Kommunal vard
V2510-07940

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Ifrdgasatter beslut om palliativ vard av aldre kvinna

En aldre kvinna har fatt beslut att hon ska vardas palliativt pa ett vard- och
omsorgsboende. Kvinnan har en demenssjukdom och en neurologisk sjukdom
som gor att hon har svarigheter att ata och inte langre kan ta sina lakemedel.
Lakemedlet finns i injektionsform med det ges inte till henne. Personalen har
ocksa slutat ge vatska till kvinnan. Istallet far kvinnan morfin och sover nu mest
varvid dricka inte kan intas. Anhoriga ifragasatter beslutet om palliativ vard och
anser inte att kvinnan gett sitt samtycke till detta.n

Delaktig Atgérd: Ombudet meddelade att kvinnan nu hade avlidit och han har dérefter
inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.
1177 Fick inte traffa lakare trots halsoférsamring

Kommunal vard

V2510-07504

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Delaktig

En &ldre patient bor pa ett vard- och omsorgsboende. En anhorig uppger att
patienten inte fatt traffa lakare trots forsamringar i halsotillstand. Den anhorige
vill sakerstalla att patienten far majlighet till sjdlvbestammande och delaktighet i
sin vard.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att patienter vid
inskrivning pa boendet tillfragas vilka anhdriga som far delges information om
hélsotillstdnd och ombudet har inte varit en av dem. Ombudet hanvisades till
vardgivaren som ar ansvarig for lakarinsatsen pa boendet vid férfragningar om
att ta del av journal. Vidare beskrevs bemanningsplaneringen évergripande.
Ombudet har tagit del av yttrandet och inkommit med synpunkter som bifogas
avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.
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