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1. Inledning

Fardtjanstverksamheten rapporterar till firdtjinstnimnden fran och med 2019.
Fardtjanst ar ett komplement till kollektivtrafik for personer med tillstand for
fardtjanst. Resorna utfors av upphandlade taxi-, nartrafik- och
specialfordonsforetag. I fardtjanstverksamheten ingar dven sjukresor och
tjansteresor. I firdtjanstverksamhetens redovisning ingar kostnader for utford
trafik, upphandlad bestillningscentral och kundservice samt kostnader for
verksamhetens IT-system, personal och informationsproduktion samt
resendrsintikter.

Firdtjinstnimnden gick in i &r 2020 med en budget i balans. Arets resultat for
fardtjanstnamnden uppgar till 377 mkr att jamféra med en arsbudget pa o mkr.

Situationen med corona/covid-19 har paverkat och kommer fortsatt att paverka
fardtjanstverksamheten med minskade antal resor. For vidare analys se avsnitt
4.1 Resultat.

Diagram: Resultat 2020 jamfort med resultat 2019 och budget 2020. Utfallet Gr 2020 dr
+377 mkr. Prognosen per helar uppgar till 365 mkr.
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Investeringsutfallet uppgar till 31,9 mkr, vilket motsvarar en
upparbetningsgrad pa 59,1 % jamfort med budget. Arets budget uppgar till 54
mkr och prognosen uppgar till 29,8 mkr.
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1.1 Vasentliga hindelser per december

Situationen med corona/covid-19 har paverkat och kommer fortsatt att paverka
fardtjanstverksamheten. Detta efter uppmaningar fran Folkhalsomyndigheten att
personer som tillhor riskgrupper eller ar 6ver 70 ar ska undvika att traffa andra
manniskor och uppmaning att arbeta pa distans och social distansering oavsett
alder. Radande situation har kraftigt minskat resandet med fardtjansten. I
samband med covid-19 minskade antalet personer med fardtjansttillstdnd
markant och en stor del av minskningen var sannolikt att hanfora till
Folkhilsomyndighetens rekommendationer att personer 6ver 70 ar skulle
undvika kontakter vilket i sin tur inneburit att ett antal personer avvaktat med att
soka tillstand.

«Den 1 april genomfordes avtalsstart for rullstolstaxi, bartaxi och callcenter.
Avtalsstart 1 oktober for kundservice och resegarantin har gétt enligt plan.

«Hogsta forvaltningsdomstolen har fattat beslut om att undanréja
Kammarrattens och Forvaltningsrattens domar, beslutet innebar att begransning
till 500 fritidsresor for resendrer med tillstind for rullstolstaxi var korrekt.

«Fardtjanstnaimnden beslutade om stod till rullstolstaxi (mars 2020-mars 2021)
och bestillningscentralen (april 2020-mars 2021) och bartaxi (augusti 2020-
mars 2021) med anledning av kraftigt minskade antal resor.

«Fiardtjanstnimnden fattade beslut om borttagande av samplanering med
anledning av covid-19 (mars 2020-mars 2021).

«Fiardtjanstnimndens leverantorer har under éret bistatt med
ambulanstransporter, test i hemmet av invanare i Stockholm lan samt
personaltransporter av vardpersonal (resultatneutralt).

«Implementering av nya arbetssatt kring distansarbete har praglat hela perioden
fran mars och framat. Savil fysisk som psykosocial arbetsmiljo har varit i fokus.
Under perioden har flertalet rutiner och inriktningar tagits fram och
implementerats.

oI februari lanserades fardtjanstverksamhetens mobilapp for Android. Appen gor
det mojligt att sjalv boka sin resa i mobiltelefonen. Applikationen har utvecklats i
nara samverkan med resenarer som aktivt har deltagit i designarbetet. Under
forsta kvartalet 2021 kommer appen att lanseras for iOS.
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2. Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Fardtjanstnaimnden ansvarar for Region Stockholms sirskilda persontransporter
vilket innebar resor for personer med funktionsnedsattning enligt lagen
(1997:736) om fardtjanst, gallande avtal mellan Region Stockholm och lanets
kommuner, samt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik, vad avser fardtjanstresor.

Fardtjanstnamnden ska planera och lopande f6lja upp de sarskilt anordnade
persontransporterna med utgangspunkt i gillande regionalt
trafikforsorjningsprogram, regionplan och regional utvecklingsstrategi.

Region Stockholms sjukresor, enligt lag 1991:419 om resekostnadsersattning vid
sjukresor, utfors enligt regionfullmiktiges beslut i firdtjanstsystemet pa uppdrag
av och budget horande till hilso- och sjukvardsndmnden och ett avtal mellan
forvaltningarna. Hélso- och sjukvardsndmnden har budgetansvar for sjukresorna
och fardtjanstnamnden utforaransvaret.

Fardtjanstnamnden ska meddela tillstand till firdtjanst och dartill horande
villkor, upphandla, inga och f6lja upp avtal hanforliga till
fardtjanstverksamheten, tillhandahalla service till fairdtjanst- och sjukresenarer
samt kommunikationsinsatser till resenérer.

Fardtjanstnamnden ska samverka med berérda kommuner, regionala
kollektivtrafikmyndigheter, 6vriga myndigheter, kollektivtrafikforetag, samt med
foretradare for pensionarer och personer med funktionsnedsittning.

Till stod for fardtjanstnamnden finns ett fardtjanstutskott.

2.2 Styrning av namnd

Region Stockholm ar en koncern med ett omfattande uppdrag som bland annat
innefattar kollektivtrafiken. Regionfullméiktige har tagit beslut om att ledning och
styrning av Region Stockholm ska ske utifran en gemensam vision och
gemensamma mal som gor att Region Stockholm har en samlad inriktning for
verksamheten. Den gemensamma visionen ar En attraktiv, héllbar och vixande
Stockholmsregion med frihet for invanarna att sjilva forma sina liv och fatta
avgorande beslut. Styrningen ska integreras i planering och uppf6ljning pa alla
nivaer i Region Stockholm och darmed ocksa gilla for trafikndmnden,
fardtjanstndmnden och trafikforvaltningen.

I trafikforvaltningens uppdrag? ligger att bereda och verkstilla beslut om
inriktning och omfattning for en langsiktigt hallbar kollektivtrafik inom
trafiknamndens och fardtjanstnamndens verksamhetsomraden. Dessutom

1 Fardtjanstndmnden koper tjanster fran trafikférvaltningen och har ingen egen personal.
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ansvarar forvaltningen for styrning och uppf6ljning av trafikdrift samt
uppratthallandet av infrastrukturens funktion, sakerhet och varde.

Bestillarstyrning

All trafik och infrastrukturforvaltning utfors av foretag som trafikforvaltningen
upphandlar i konkurrens. For att kunna erbjuda en sé bra trafik som mojligt ar
det avgorande att trafikforvaltningen har ett affirsmassigt och fértroendefullt
samarbete med de foretag som trafikforvaltningen sluter avtal med.
Trafikforvaltningens roll ar att vara expert pa att 6vergripande planera, bestilla
och folja upp trafiken, medan trafikentreprenorerna svarar for den detaljerade
planeringen, trafikleveransen och motet med kunden.

Verksamhetsstyrning

Den ekonomiska styrningen av trafikforvaltningen utgar fran regionens budget,
som anger mal och ekonomiska forutsattningar for verksamheten. Till den
beslutar trafiknimnden och fardtjainstnimnden om en verksamhetsplan for att
leda och styra verksamheten via méal och uppdrag. Trafikforvaltningens mal
aterfinns i den strategiska kartan. Mal, uppdrag, och aktiviteter styrs och leds
fran forvaltningschefen till avdelningscheferna inom organisationen.
Forvaltningschefen beslutar om verksamhetsplaner med nedbrutna mal och
uppdrag/aktiviteter for respektive avdelning.

Verksamhetsplanen f6ljs upp genom ekonomisk manadsuppfoljning, inklusive
prognoser samt en tertialvis ledningsrapportering dar utvecklingen av indikatorer
och uppdrag/aktiviteter avrapporteras. Verksamhetsstyrningen omfattar ocksa
ett aktivt arbete med riskanalys och riskhantering genom en tertialvis uppfoljning
av internkontrollplan och lopande riskanalyser.

Utifran den langsiktiga visionen och viarderingarna fér Region Stockholm har mal
formulerats som ar inriktade for att styra olika namnder och styrelser mot att
utfora sina uppdrag/aktiviteter sa att de bidrar till att na visionen. For
trafikforvaltningen har vision, virderingar, uppdrag/aktiviteter och mal samlats i
en strategisk malkarta som ar utgangspunkten for ledningen och styrningen av
forvaltningen.

2.3 Mal
2.3.1 Inriktningsmal, verksamhetsspecifika mal och indikatorer
Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans

Firdtjanstnimndens verksamhet gick in i &r 2020 med en budget i balans. Arets
utfall for fardtjanstnamnden uppgar till 377 mkr att jamfora med en arsbudget pa
o kr.
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Utfallfg  Mal-upp- Mmal-

ar fyllelse  virde RF Mal-vérde

Indikator (rapporteras per ar) Utfall

Niamnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav

(Regionfullmaktige) 377 mkr 108 mkr ' >=0 mkr
Kommentar

Fardtjanstnamndens verksamhet gar in i ar 2020 med en budget i balans. Arets resultat for fardtjanstnamnden uppgar
till 377 mkr att jamféra med en arsbudget pa 0 kr.

Hallbar investeringsutveckling

For att bidra till mélet hallbar investeringsutveckling har trafikférvaltningen
arbetat med ett flertal aktiviteter for att utveckla investeringsstyrning. Bland
annat kan namnas:

e Implementering av riktlinjen for investeringar (AIP); Investeringsriktlinjens
populdrversion anvands i verksamheten och krav omhéandertas i det lopande
beslutsfattandet och styrningen. Nya mallar for investeringsbeslut per fas ar under
framtagande.

e Rapportera och styra; pagaende inférande och utveckling av TKI-modell
och styrmetod samt status- och ekonomirapportering for projekt och
program.

e Vidareutveckling systemutveckling; systemutbyggnad fardigstalld for
automatberakningar avskrivningskostnader och kravstéllning 10 arig
planering for drift och investeringar pagar.

e Successiv analys; En process och metodbeskrivning av hur TF enhetligt
ska arbeta och vilka underlag som krévs i processen ar framtagen. Nya
kalkylblock och grundkalkylmallar for att mojliggora en konsekvent
enhetlig kostnadsbedomning som tar hansyn till samtliga kostnader och
utgifter tillsamman med en osdkerhetsbedomning. Slutférande och
kommunikation av detta berdaknas ske under forsta kvartalet 2021.

e Intern kontroll; att forbattra den interna kontrollen har framst fokuserat
pa forbattringar inom konsultforsorjning och inképsprocesserna.

En hallbar regional utveckling

Social hallbarhet

Inom hela Region Stockholm ska uppforandekod tillimpas for leverantorer for att
frimja hallbara leverantorskedjor. Vid alla nya upphandlingar kompletteras
darfor uppforandekoden med en kravbilaga avseende social hallbarhet som
anpassas efter den typ av upphandling som genomf6rs inom forvaltningen.
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Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf?" Mal-upp-

fg ar fyllelse Mal-varde RF Mal-varde

Niamnden/bolaget har utifran sitt uppdrag
genomfort aktiviteter avseende social hallbarhet Ja ‘ Ja Ja
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Fardtjanstverksamheten har utifran sitt uppdrag genomfort aktiviteter i enlighet med Region Stockholms styrande
dokument inom social hallbarhet.

e jamstalldhet och jamlikhet inklusive HBTQ

e nationella minoriteter

e barns rattigheter

e delaktighet fér personer med funktionsnedsattning

Inom hela Region Stockholm ska uppférandekod tillimpas for leverantérer for att framja hallbara leverantérskedjor. Vid
alla nya upphandlingar kompletteras darfor uppférandekoden med en kravbilaga avseende social hallbarhet som
anpassas efter den typ av upphandling som genomfors inom forvaltningen.

Sambhidllsviktiga funktioner upprdtthalls vid extraordindra hdndelser och
klimatforandringar

Det finns en vil fungerande och arligen 6vad krishanteringsorganisation inom
trafikforvaltningen som dven vid behov tar hand om drenden som géller
fardtjanst och sjukresor, det vill sdga fardtjainstndimndens ansvarsomréaden.

Regionledningskontorets sikerhets- och beredskapsavdelning leder arbetet med
totalforsvarsplaneringen for alla naimnder och bolag inom Region Stockholm.
Savil fardtjanstnamnden som trafiknimnden avser att avvakta direktiv fran
Regionledningskontoret innan vi borjar arbeta med fragan kring totalforsvar och
pliktplaneringsplan. Det ar fullt mojligt att ta fram en totalforsvars- och
pliktplaneringsplan dven for fairdtjanstnimnden, pa samma sétt som det ar
mojligt for trafikndmndens verksamhet. Forberedelserna for ett sidant arbete
kommer att paborjas sa snart Regionledningskontoret satt upp ramarna for
arbetet, vilket berdknas ske under 2021.

Aktiviteter

= Ej pabérijad Utreda om det ar majligt att ta fram en totalférsvar -och pliktplaceringsplan fér
fardtjanst och sjukresor.

Kommentar

Fardtjanstnamnden avvaktar direktiv fran regionledningskontoret innan arbetet med fragan kring totalférsvar och
pliktplaneringsplan paborjas.

Kdarnverksamheten ska prioriteras
Fardtjanstnamnden fokuserar pa verksamhetsuppfoljning, effektivisering,
digitalisering och anvandarvanlighet.
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Utfallfg  Mal-upp- Mmal-

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar RF Mal-virde

fyllelse varde
Administrationens andel av kostnaderna Minska fran ar
. s 0,2%
(Regionfullmdktige) 2019
Kommentar

De administrativa kostnadernas andel av totala kostnader uppgar till 0,2 procent 2020. Fardtjanstverksamheten arbetar
kontinuerligt med effektiviseringar for att sa stor andel av resurserna som majligt ska ga till karnverksamheten.

De administrativa kostnaderna utgors av utfall pa kostnadsstallen som bedémts som administrativa enligt
regionledningskontorets definition pa administration. Dessa divideras med totala kostnader. Indikatorn omfattar
fardtjanstnamndens verksamhet.

Aktiviteter

b Pagaende enligt plan Sakerstalla att arbetet med att regelverket kring tillstanden och tilldelningen
efterfoljs.

Kommentar

Arbetet med att sdkerstalla att regelverket kring tillstanden och tilldelningen efterfoljs pagar enligt plan.

Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Fardtjanstnamnden har under 2020 arbetat med projekt nytt gemensamt
tillstindssystem som kommer mojliggora effektivare och mer rattssaker
hantering av tillstindhandldaggning. Det kommer finnas forutsattningar for att
hantera ansokningar och kundarenden digitalt. Det innebar dven att det skapas
forutsattningar for att reseniren sjilv skall kunna paborja en digital ansokning av
fardtjansttillstdnd och ha mojlighet till en direkt dialog med handldggare samt
kunna folja handlaggningsprocessen digitalt. Arbetet med lansering av App och
inloggning via bankID pagar och ska lanseras under forsta kvartalet 2021.

Trafikforvaltningen har under 2020 tagit fram forslag till en innovationsprocess
som en del av Plan for samverkan for att utveckla kollektivtrafiken i
Stockholmsregionen (FTN 2020-0050). Planen, och Innovationsprocessen, har
godkants i fardtjanstnamnden september 2020.
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Utfallfg  Mal-upp- Mmal-

Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde RF Mal-virde

Niamnden/bolaget har infért metoder och verktyg

fc:r att arbeta med innovationer pa ett systematiskt Ia Q Ia Ia
satt

(Regionfullmdktige)

Kommentar

Trafikforvaltningen har under 2020 tagit fram férslag till en innovationsprocess som en del av Plan for samverkan for att
utveckla kollektivtrafiken i Stockholmsregionen (FTN 2020-0050). Planen, och Innovationsprocessen, har godkéants i
Fardtjanstnamnden september 2020.

Innovationsgrad ) )
(Regionfullmdktige) 2 ‘ >=2 >=2
Kommentar

Metoder for systematisk innovationsstyrning har inforts genom att etablera en innovationsprocess inom
trafikférvaltningen.

Trafikforvaltningen har under 2020 tagit fram forslag till en innovationsprocess som en del av Plan for samverkan for att
utveckla kollektivtrafiken i Stockholmsregionen (FTN 2020-0050). Planen, och Innovationsprocessen, har godkéants i
Fardtjanstnamnden september 2020.

Innovationer som har arbetats med under 2020 ar utvecklingen av Appen och bankID som ska lanseras forsta kvartalet
2021.

Bidra till ett transporteffektivt samhdlle i Stockholmsregionen
Trafikforvaltningen bidrar till utvecklingen for ett transporteffektivt samhalle i
Stockholmsregionen genom flertalet aktiviteter. Framtagandet av
Kollektivtrafikplanen syftar till att beskriva kollektivtrafikens utveckling pa ldng
sikt och hur den utvecklingen bor se ut for att uppna de regionala mélen i det
regionala trafikforsorjningsprogrammet och RUFS 2050.

2.3.2 Namndspecifika mal och indikatorer

Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

Attraktiva resor
Nojdheten med sirskild kollektivtrafik mits i en separat kundundersokning, och

redovisas per manad. Indikatorn redovisar utfallet pa svar fran 30
fardtjanstresenarer som kontaktas via telefon dagen efter sin utférda resa och far
svara pa fragor om den specifika resan. Andelen nojda resenérer for sarskild
kollektivtrafik uppnéar mélet med 9o procent for ar 2020.

Punktligheten for sarskild kollektivtrafik uppnéar méalet med 95 procent for ar
2020.

Under hosten paborjades utredning for att beakta en mer enhetlig och rittssaker
ansokningsprocess i lanet. Utredningen kartlagger de organisatoriska
forutsattningarna och ansvarsférdelningen inom regionen. Dialog pagar med
regionens kommuner och med olika intresseorganisationer och ar en viktig del i
utredningen. Utredningen kommer att pa overgripande niva synliggora
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mojligheter och hinder for 6vertagande av hela ansokningsprocessen for
fardtjansttillstand. Utredningens resultat ska utgora underlag for att
fardtjainstnamnden ska kunna ta stéllning till fragan om och pa vilket sitt arbetet
med ett eventuellt 6vertagande av hela ansokningsprocessen for
fardtjansttillstand ska fortsitta. Utredningen ska dven lyfta fram omraden som
kan utredas vidare.

Utredningen presenterades som ett informationsirende i fairdtjanstndmnden i
december. Utredningen kommer fardigstillas i borjan av ar 2021.

Utfallfg  Mal-upp- Mal-

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde RF Mal-virde
Néjda resendrer - sdrskild kollektivtrafik 0 0 oo oo
(Regionfullmdktige) 90% 86% = >=86% >=86%
Kommentar

Det ackumulerade arsvérdet for nojd resenar ligger pa 90 procent vilket dr dver utsatt malniva och fran april manad har
nojdheten 6kat med 4-5 procentenheter. En bidragande orsak till detta ar sannolikt en konsekvens av covid-19 som
inneburit borttagande av samplanering samt att tidspassningen 6kat markant med anledning av ett kraftigt minskat
resande inom taxibranschen som bidrar till en 6kad tillgang pa fordon.

Punktlighet - sarskild kollektivtrafik

0, 0, 0,
(Némnd ) 95 % 89 % ® 94%

Kommentar

Det ackumulerade arsvardet for tidspassningen ar 95 procent och éverstiger malnivan med en procentenhet, detta till foljd
av covid-19 som inneburit en minskat efterfragan pa taxi i allméanhet. Detta paverkar i sin tur bolagens incitament att ta
fardtjanst- och sjukresor i en positiv riktning.

Uppdrag fran Regionfullmiktige

v Avslutad Utvdrdera dessa forandringar: fritidsresor, okad flexibilitet att védlja mm

LS 2017-1455 Budget 2019 fér Region Stockholm — Budgetuppdrag
Kommentar

Det har beslutats om ett antal forandringar som gett resenarer 6kad flexibilitet nar resor kan genomféras under aret,
minskat antal fritidsresor for resenarer med tillstand for rullstolstaxi till 500 fritidsresor samt 6kat antal fritidsresor for
resendrer med tillstand for fardtjansttaxi till 216 fritidsresor. Att utvdrdera dessa forandringar under radande situation
med anledning av covid-19 dar mycket komplicerad da resendrer med tillstand for fardtjanst tillhor i stor utstrackning
personer 6ver 70 ar som enligt Folkhdlsomyndigheten fatt rekommendationerna att stanna hemma och till féljd av det har
resandet for fardtjanst resendrer kraftigt minskat. Uppdraget kommer att bli aktuellt igen nar verksamheten natt ett
normallage.

> Pagaende enligt plan Utreda forutsattningarna for att 6verta ansdkningsprocessen fér
fardtjansttillstand

LS 2017-1455 Budget 2019 for Region Stockholm - Budgetuppdrag

Kommentar

Under hosten pabdrjades utredning for att beakta en mer enhetlig och rattssaker ansdkningsprocess i lanet. Utredningen
kartlagger de organisatoriska forutsattningarna och ansvarsfordelningen inom regionen. Dialog pagar med regionens
kommuner och med olika intresseorganisationer och ar en viktig del i utredningen. Utredningen kommer att pa
Overgripande niva synliggéra mojligheter och hinder fér 6vertagande av hela ansokningsprocessen for fardtjansttillstand.
Utredningens resultat ska utgéra underlag for att fardtjanstnamnden ska kunna ta stéllning till fragan om och pa vilket satt
arbetet med ett eventuellt 6vertagande av hela ansokningsprocessen for fardtjansttillstand ska fortsatta. Utredningen ska
dven lyfta fram omraden som kan utredas vidare.
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Uppdrag fran Regionfullmaktige

Utredningen presenterades som ett informationsarende i fardtjanstnamnden i december. Utredningen kommer
fardigstallas i borjan av ar 2021.

Aktiviteter

“= Ej pabériad Utreda hur resegarantin kan fortsdtta att utvecklas.

Kommentar

En rapport ska tas fram rérande resegarantins funktion och forslag till forbattringar for resegarantin, detta har inte
genomforts med anledning av covid-19 och kommer att genomféras under 2021.

Trygga resor
Andelen trygga resendrer ar ett nytt mal for fardtjainstnamnden fran och med
augusti 2018.

Andelen resendrer som kinner sig trygga i den sirskilda kollektivtrafiken nar
malet om 76 procent med ett utfall pa 77 procent och har 6kat med 77
procentenheter sen foregaende ar.

Utfallfg  Mal-upp- Mal-

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde RF Mal-virde
Andel trygga resor - sarskild kollektivtrafik 0 0 . Coro
(Regionfullmdktige) 7% 70% ® >=76% >=76%
Kommentar

Malet for trygghet dr 76 procent och utfallet fér 2020 blir 77 procent vilket innebdr att fardtjansten overtraffat malet.
Vardet har succesivt forbattrats under aret och vi ser det som en effekt av covid-19 som inneburit borttagen
samplanering samt bra tidspassning.

Effektiva resor

Antalet resor for fardtjansten har minskat till f6ljd av covid-19. Regional Sarskild
Sjukhusledning (RSSL) har gett fairdtjanstnamnden i uppdrag att bistd Region
Stockholm. Uppdragen handlar om ambulanstransporter, test i hemmet av sjuk
vardpersonal, test i hemmet av sjuka invanare i Stockholms lan samt
personaltransporter av vardpersonal. Uppdragen utfors av
fardtjanstverksamhetens leverantorer. I ett lage dar fardtjanstndmnden har
minskat antal resor har verksamheten stillt om och gett leverantérerna nya
uppdrag samtidigt bistatt Region Stockholm.

Tillgdnglig och sammanhallen region

En del i att mota resendrer med sarskilda behov ar att ta fram en utvecklingsplan
for fardtjansten, vilket trafikforvaltningen tar fram under 2021. Utifran
trafikforvaltningens arbete med att ta fram en Utvecklingsplan kundservice,
planeras ocksa framtagande av en vision - Dromresan - vilken beskriver framtida
resendrers behov samt forvantan pa upplevelsen av den sarskilda
kollektivtrafiken. Dromresan handlar om vad resendrer kommer kunna forvinta
sig, bade av sjidlva resan men ocksa av olika tjanster runt omkring som
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underlittar livet i stort. Dromresan blir den riktning i vilken kundupplevelsen bor
utvecklas.

Trafikforvaltningen har tidigare genomfort en utredning Framtida inriktning for
fardtjansten som godkandes av trafiknimnden mars 2017. Under 2020 och 2021
aktualitetsprovas den del av utredningen som avsag trafikupplagg for resor med
fardtjanst och sjukresor. Studien berdknas bli klar under 2021 och kommer
anvandas som underlag till arbetet med ett trafikhanteringssystem.
Trafikeringsstudien ska leda till 6kad kundnojdhet och mojlighet till en mer
effektiv trafikplanering. Under 2021 paborjas dven planering for ett nytt
trafikhanteringssystem.

Uppdrag fran Regionfullmiktige

= P3gaende enligt plan Ta fram en ny fardtjanst-applikation

LS 2017-0452 Mal och budget 2018 nr 49

Kommentar

App for Android ar framtagen och anvands av resenarer, framtagande av APP f6r I0S pabdrjas under forsta kvartalet
2021.

4 Pagaende enligt plan Battre mota resendrer med sarskilda behov

LS 2017-0452 Mal och budget 2018 nr 50

Kommentar

En del i att m6ta resendrers med sarskilda behov ar att ta fram en utvecklingsplan for fardtjansten, vilket
trafikférvaltningen tar fram under 2021. Utifran trafikforvaltningens arbete med att ta fram en Utvecklingsplan
kundservice, planeras ocksa framtagande av en vision - Dromresan - vilken beskriver framtida resenarers behov samt
forvantan pa upplevelsen av den sérskilda kollektivtrafiken. Dromresan handlar om vad resendrer kommer kunna
forvanta sig, bade av sjdlva resan men ocksa av olika tjanster runt omkring som underlattar livet i stort. Dromresan blir
den riktning i vilken kundupplevelsen bér utvecklas.

Trafikférvaltningen har tidigare genomfért en utredning Framtida inriktning for fardtjansten som godkandes mars 2017.
Under 2020 och 2021 aktualitets prévas den del av utredningen som avsag trafikuppldgg for resor med fardtjanst och
sjukresor. Studien beraknas bli klar under 2021 och kommer anvdandas som underlag till arbetet med att ta fram ett
trafikhanteringssystem. Trafikeringsstudien ska leda till 6kad kundndéjdhet och mojlighet till en mer effektiv
trafikplanering. Under 2021 pabdrjas dven planering for ett nytt trafikhanteringssystem.

2.4 Intern kontroll

2.4.1 Arbetet med intern kontroll

Trafikforvaltningen 2 bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, virdera
och hantera risk for att fatta verksamhetsbeslut samt for att folja upp att
beslutade méal kommer att uppnas.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866). Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av
plan for intern kontroll for ett visst verksamhetsar gors riskanalyser bade pa
fardtjanstverksamhetens niva och med representanter fran trafikforvaltningens

2 Fardtjanstnamnden koper tjanster fran trafikforvaltningen.
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ledningsgrupp avseende 6vergripande styrningsfragor och med syftet att redovisa
ledningens risktolerans. Arbetet utfors enligt samma tidplan som for
verksamhetens verksamhetsplanering.

For det aktuella verksamhetséret finns en risksammanstallning avseende
fardtjanstverksamhetens mest visentliga risker. Kontroller och atgirder ar
framtagna for att hantera dessa risker och de f6ljs 10pande upp med syfte att félja
upp att kontroller och atgirder for riskhantering fungerar tillfredsstéllande inom
fardtjanstnamndens verksamhet. Genom den tertialvisa ledningsrapporteringen
gors uppfoljning som redovisas i sirskild ordning till regionledningskontoret och
fardtjanstnamnden.

Det ar en stegvis fordndringsresa for trafikforvaltningen och darmed
fardtjanstverksamheten att sikra en korrekt vardering av var formaga att uppfylla
verksamhetens mal. Det kravs en utvecklad ansats som bland annat inkluderar en
grundlig genomgang av verksamhetens processer pa samtliga nivaer,
identifierade risker, identifierade kontroller och uppfoljning av kontroller och
atgirder. Det pagar ett arbete med en huvudprocesskarta som ar starten for
denna forandringsresa mot ett tydligare processorienterat arbetssatt pa sikt.

En gemensam sektion for risk och internkontroll ar pa plats sedan hosten 2019
vilket innebar att arbetet med att vidareutveckla riskhantering och internkontroll
inom trafikforvaltningen och darmed ocksa fardtjanstverksamheten har
paborjats. Uppdaterade styrdokument avseende risk och intern kontroll har tagits
fram med utgangspunkt fran Regionens riktlinje for att mer i detalj konkretisera
arbetet med risk och intern kontroll inom trafikforvaltningen. Planeringen ar att
dessa dokument ska beslutas och implementeras under forsta kvartalet 2021.

Utbildningar har genomforts i verksamhetens ledningsgrupper for att beskriva
arbetet som pagar med att starka riskhantering och internkontroll inom
trafikforvaltningen. Ytterligare utbildningar kommer genomforas framover.

Fardtjanstverksamhetens samlade bedomning ar att det planerade arbetet med
att utfora den interna kontrollen under 2020 inte har paverkats av covid-19.
Fardtjanstens bedomning ar dven att covid-19 inte kommer paverka arbetet med
att utfora den interna kontrollen som forvantat framover.

2.4.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av plan for intern kontroll for
ett visst verksamhetsar gors riskanalyser bade pa fardtjanstverksamhetens niva
och med representanter fran trafikforvaltningens ledningsgrupp avseende
overgripande styrningsfragor och med syftet att redovisa ledningens risktolerans.

Ledningsgruppen tar beslut om vilka av identifierade risker som bedéms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan dar atgiarder alternativt kontroller behover
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foljas upp under kommande verksamhetsar varvid dessa risker ingar i
fardtjanstnamndens risksammanstallning och som en del i Plan for intern
kontroll.

Fardtjanstnamndens arbete med riskhantering har tidigare resulterat i sju
verksamhetsovergripande risker, vilka tidigare rapporterats i planen for
internkontroll. En av dessa risker, Att beslut om forandringen for reseniarer med
tillstand for rullstolstaxi inte kan férandras fran resor efter behov till 500 resor,
bedomer man inte langre som en risk da Hogsta forvaltningsdomstolen beslutat
forandra tidigare domar i Kammarratten och Forvaltningsratten.

Fardtjanstverksamhetens riskers vardering for verksamhetsaret 2020 har
forandrats med hansyn av covid-19. Denna forandring skedde i
delarsuppfoljningen 2020 och har forandrats ytterligare till denna
arsuppfoljning. Riskerna har fatt ett sankt riskvarde pa grund av att efterfragan
av resor har minskat drastiskt under denna period. Storsta delen av fardtjanstens
risker har varderats som grona. De risker som inte dndrats sedan
delarsuppfoljningen ar risk forsankt fortroende for fardtjanstleveransen och risk
att intrang sker i system som innehéller kinsliga personuppgifter.

Fardtjanstens bedomning ar att kontroller och atgéarder har 16pt p4 som planerat
under aret.

2.4.3 Forsiakran

Fardtjanstnamnden har forsakrat sig om att man genom forvaltningschefen
vidtagit nodviandiga atgarder for att uppna en tillracklig internkontroll inom
verksamheten, i enlighet med riktlinjen for intern kontroll RS 2019—0866.

2.4.4 Regelefterlevnad

Overgripande arbete med styrande dokument

Trafikforvaltningens verksamhet regleras genom tillaimpliga lagar och tillstand
for den verksamhet forvaltningen bedriver. Region Stockholms styrning av
trafikforvaltningens verksamhet sker genom budget och olika 6vergripande
styrdokument sadsom direktiv, arbetsordningar, Region Stockholms policyer och
Region Stockholms investeringsstrategi.

Region Stockholms 6vergripande styrande dokument for kollektivtrafiken ar
Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan och Regional
utvecklingsplan for Stockholmsregionen (RUFS).

Trafikforvaltningens strategiska ramverk bestar av styrande dokument for
kollektivtrafiken och de sirskilda persontransporterna: strategier, trafikplaner,
riktlinjer och utvecklingsplaner. For planering av verksamheten upprattas
investeringsplan, forvaltningsplaner och verksamhetsplaner.
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Trafikforvaltningens arbetsordning sammanfattar hur trafikférvaltningen styrs,
kontrolleras och foljs upp. Arbetsordningen innehéller ocksa forvaltningschefens
fordelning av ansvar.

Inom héllbarhetsomradet tillimpas ett flertal policydokument som beslutats av
regionfullmaktige (tidigare landstingsfullmaktige), bland annat landstingets
miljoprogram 2017-2021. En kontinuerlig lagbevakning sikerstiller
trafikforvaltningens kunskapsliage avseende nya lagkrav inom
héllbarhetsomréadet. Dessa omsitts till styrande dokument, exempelvis riktlinjer
for miljo- och sociala hallbarhetsfragor.

Upphandlingar och avtal

Trafikforvaltningen har uppdaterade styrande dokument (inklusive
delegationsordning) i 6verenstaimmelse med Regionens Policy for inkop samt
Riktlinjer for inkop. I trafikforvaltningens Regelverk for inkop och upphandling
tydliggors hur inkop, upphandlingar, avrop och bestéllningar samt andringar och
tillagg till upphandlade avtal ska genomforas. Genom tillampning av de styrande
dokumenten i det 16pande inkops- och forvaltningsarbetet och genom interna
utbildningsinsatser sker ett aktivt arbete inom forvaltningen med malsattningen
att inkop, upphandlingar, avrop, bestallningar, andringar och tillagg till avtal
utfors i enlighet med gallande regelverk (inklusive bland annat Regionens Policy
for Inkop och Uppforandekod for leverantorer) samt bidrar till effektivt
utnyttjande av resurser och goda affarer. Forvaltningen deltar i regionens arbete
med att infora kategoristyrning och ta agarskap for de kategorier som tilldelats
trafikforvaltningen.

2.5 Produktivitet

Fardtjanstens trafikkostnader shar minskat med 22 procent jamfort med
foregdende ar, situationen med covid-19 har inneburit en markant minskning av
antalet resor fran 12 mars. Detta efter uppmaningar fran Folkhalsomyndigheten
att personer som tillhor riskgrupper eller ar 6ver 70 ar ska undvika att traffa
andra manniskor. Antal resor uppgar till 1863 (tusental) resor vilket innebér en
minskning med 35 procent jamfort med foregaende ar, av samma anledning som
ovan. Antal resendrer med tillstand for fardtjanst uppgar till 64 968 tillstand,
vilket dr en minskning om 4 procent jamfort med foregdende ar.

3 Avser endast fardtjénst, ej sjukresor och tjansteresor.
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3. Verksambhet

3.1 Verksamhetsforandringar

Nya storre avtal och upphandlingar

Upphandling av anropsstyrd nartrafik ar paborjad. Upphandling av support-,
underhall- och vidareutvecklingstjanster for IT-systemet RIOR ar genomférd och
kontrakt tecknades i december.

3.2 Resande i sarskild kollektivtrafik

Resande: Redovisning av antal resande 1 tusental jamfort med budget och foregdende ar, samt

prognos
R de sirskild kollektivtrafik (totalt t tal) Utfall Utfall F;:)a:;r. Prognos Budget Awvik Awik% Bokslut
esande sarsklld koflektivira otalt tusenta 2012 1912 © 2020 2020 PRBU PRBU 2019
1912
Sarskild kollektivtrafik, resor totalt® 2809 3968 -29,2% 3006 4140 -1134  -27,4% 3968

*Innefattar fa rdtjdnstresor, sjuk-och tjansteresor.

Utfall i jamforelse med foregaende ar

Trenden for resandet for fardtjanst var pa uppgaende 2020 men covid-19 har
inneburit en markant minskning av antalet resor fran den 12 mars. Detta efter
uppmaningar fran Folkhidlsomyndigheten att personer som tillhor riskgrupper
eller ar 6ver 70 ar ska undvika att traffa andra méanniskor. Det totala antalet resor
har minskat med 1 159 241 antal resor jamfort med 2019. Antal resor ar 29,2
procent lagre jamfort med foregaende ar.

Sjukresor har inte haft en lika kraftig nedgang av antalet resor som fardtjanst och
en aterhdmtning till mer "normala” nivaer sker snabbare &n for fardtjanst.
Antalet sjukresor har minskat med totalt 132 766 antal resor jamfort med 2019
vilket motsvarar 13 procent.

Tjansteresor ligger cirka 25 procent lagre jamfort med 2019. For vidare analys av
antalet resor per trafikform, se avsnitt 4.1 Resultat.
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4. Ekonomi

4.1 Resultat

Resultatrdkning: Fardtjdnstnamndens resultat 2020 jamfort med budget samt resultat 2019.
Verksamhetsinterna intdkter och kostnader ingdr ej i resultatrdkningen nedan.

Utfall Budget Awvikutf- Utfall Fo6rénd fg

2020 2020 bu2020 2019 ar%
Resultat (mkr)

Verksamhetsanslag 1226 1226 0 1183 3,6%
Resendrsintdkter 148 203 -55 199 -25,7%
Ersattning for sjuk-och tjdnsteresor 346 386 -40 358 -3,5%
Ovriga intékter 187 16 g 170 2 '7385,1%
Verksamhetens intdkter 1907 1831 76 1744 9,3%
Kopt fardtjansttrafik -1026 -1279 254  -1097 -6,5%
Sjukresor 377 -410 33 -392 -3,8%
Tjdnsteresor -5 -12 6 -7 -25,1%
Ovriga kostnader -120 -119 " 0 -137 g -12,5%
Verksamhetens kostnader 1527 -1820 292 -1633 -6,4%
Avskrivningar -3 -11 9 -4 -18,1%
Finansnetto 0 0 g 0 0 13,1%
Resultat* 377 0 ! 377 108

Periodens ackumulerade resultat 6verstiger periodiserad budget med 377 mkr att
jamfora med en arsbudget pa o mkr.

Utfall jamfort med periodiserad budget
Periodens utfall uppgar till 377 mkr och avvikelsen beror huvudsakligen pa
foljande:

Resendrsintiakter understiger budget totalt med 55 mkr.
Fardtjanstverksamhetens resenarsintikter4 understiger periodens budget med 55
mkr till foljd av farre antal resor till foljd av covid-19.

Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsiljning av
tjanster, exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor.5
Tjanstereseintakterna understiger budget med 7 mkr som en f6ljd av lagre
resevolymer dn budgeterat. Trafikkostnaderna for sjukresor understiger budget

4 Resendrernas avgift for resor beslutas av regionfullméktige och uppgar till 82 kr per paborjad tremilsstrécka.
Hogkostnadsskyddet for fardtjanstresor foljer SL:s pris pd manadskort och uppgar till 930 kr per ménad for
fullbetalande och 620 kr for resenérer med rabatt. En medresenér kan tas med for 20 kr per resa.
Fardtjanstresendrer reser med SL utan avgift och kan da ta med sig en medresenir. Resenérsavgiften faktureras
resendren manatligen.

5 Fardtjanstverksamheten handlar upp tjansteresor for andra regionforvaltningars/bolags rakning.
Fardtjanstverksamheten betalar leverantéren for utforda resor och fakturerar bestéllaren motsvarande belopp.
Intdkterna frén tjansteresor ska tdcka kostnaderna for dessa resor. Fardtjansten tar ddrutéver ut en avgift for att
ticka sina administrationskostnader pé 2 procent.
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vilket genererar lagre intdkter fran hilso-och sjukvardsforvaltningen med 33 mkr
gentemot budget till foljd av farre antal resor till f6ljd av covid-19.

Ovriga intiikter 6verstiger budget med 170 mkr och utgérs frimst av
vidarefakturerade kostnader, vilka 6verstiger budget med 168 mkr. Regional
Sarskild Sjukhusledning (RSSL) har gett fardtjanstverksamheten uppdrag att
bista Region Stockholm. Uppdragen har fordndrats 6ver tid, avslutats och nya
uppdrag har tillkommit. Uppdragen fardtjanstverksamheten fatt ar att bista
ambulanssjukvarden med att transportera patienter med covid-19. Detta uppdrag
paborjades i mars och avslutades i augusti. PCR-tester i hemmet av sjuk
vardpersonal fran och med april; detta uppdrag utokades under juni till att gilla
hela Region Stockholms invanare och samtidigt med detta 6vergick ansvaret fran
Regional Sarskild Sjukhusledning (RSSL) till hédlso-och sjukvardsfoérvaltningen
(HSF). Personaltransporter av vardpersonal; detta uppdrag paborjades i april och
avslutades i september. Dessa uppdrag utfors av fardtjanstverksamhetens
leverantorer och kostnaden vidarefaktureras till hialso-och
sjukvardsforvaltningen. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna for
uppdragen paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat
(resultatneutralt).

Kopt fardtjansttrafik uppgar till 1026 mkr vilket understiger budget med 254
mkr. Avvikelsen beror framst pa fardtjansttaxi, dar utfallet uppgar till 378 mkr
vilket understiger budget med 277 mkr. Antalet fardtjansttaxi resor uppgar till 1
271 296 antal resor, en minskning mot budget med 822 051 antal resor
motsvarande 39 procent. Trenden for resandet for fardtjansttaxi var pa
uppgdende 2020 men situationen med covid-19 har inneburit en markant
minskning av antalet resor fran 12 mars. Detta efter uppmaningar fran
Folkhilsomyndigheten att personer som tillhor riskgrupper eller ar 6ver 70 ar ska
undvika att traffa andra méanniskor.

Kostnader for rullstolstaxi uppgar till 385 mkr vilket 4r en minskning med 129
mkr jaimfort med budget. Antalet rullstolstaxi resor uppgar till 590 669 antal
resor, en minskning mot budget med 386 603 antal resor motsvarande 40
procent. For Rullstolstaxi har beslut tagits att firdtjansten ersitter akerier upp till
80 procent av foregaende ars utfall for mars-december (for juli och oktober utgick
ej ersattning). Utfallet foregdende ar var lagt jamfort med berdknat resandet for
2020 (4ven sjukresor ingar i detta beslut). Berdknat stod for 2020 uppgar till
cirka 81 mkr.

Ovrig kopt trafik fardtjinst uppgér till 201 mkr och 6verstiger budget med 168
mkr och utgors framst av kostnader for ambulanstransporter, test i hemmet av
invénare i Stockholms l4n samt personaltransporter av virdpersonal. Eftersom
intdkterna motsvarar kostnaderna nir det géller uppdragen fran Regional
Sarskild Sjukhusledning paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat
(resultatneutralt).

Kostnader for kundtjanst inom fardtjansten uppgar till 17 mkr vilket ar en
minskning med 13 mkr jamfért med budget. Det beror frimst pa farre samtal,
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minskning av antal drenden och skarpta krav i nuvarande avtal, vilket paverkat
hantering av drenden som ar felahanterade av kundservice inte ger ndgon
ersattning.

Kostnader for sjukresor uppgar till 377 mkr vilket 4r en minskning med 33 mkr
jamfort med budget. Antalet sjukresor for taxi uppgar till 649 324 antal resor, en
minskning mot budget med 50 872 antal resor motsvarande 77 procent och
rullstolstaxi sjukresor 273 806 antal resor en minskning med 52 658 antal resor
motsvarande 16 procent. Eftersom intakterna motsvarar kostnaderna nar det
géller sjukresor paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat av de
minskade kostnaderna (resultatneutralt).

Kostnader for tjansteresor uppgar till 5 mkr vilket understiger budgeterat med 6
mkr. Antalet tjansteresor uppgar till 22 414 antal resor och har minskat 15 595
antal resor eller 41 procent i forhallande till budgeten. Eftersom intdkterna
motsvarar kostnaderna nar det giller tjansteresor paverkas inte
fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Ovriga kostnader uppgér till 120 mkr vilket 4r i nivd med budgeterat. De utgors
framst av kopta tjanster fran trafikforvaltningen, drift- och underhall samt
kundforluster.

Kapitalkostnaderna utgors framst av avskrivningar och uppgar till 3 mkr. Utfallet
understiger budget med 9 mkr och beror pa att projekt Nytt systemstod for
fardtjanstverksamheten har forsenats till 2021.

Covid-19-effekt pa utfall

Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa fardtjainstnamndens utfall
ar minskning av antalet resor vilket genererar bade lagre kostnader for kopt trafik
och minskade resenarsintiakter (resultatneutralt).

4.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans
Fardtjanstnamndens verksamhet gick in i 4&r 2020 med en budget i balans och
arets utfall for fardtjanstnamnden uppgar till 377 mkr. Fardtjanstverksamheten
arbetar 10pande med effektiviseringar for att varje skattekrona ska anviandas sa
effektivt som mojligt.
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4.3 Investeringar
Beskrivning av viktiga hindelser i investeringsobjekten under perioden.

Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten

Under perioden har dtgarder inforts med syfte att begriansa paverkan av
leveransproblem frén driftleverantoren och situationen med covid-19.
Driftsattning av skanning etapp 3 ar genomford. Leveransgodkannande har
ldmnats av forsta etappen for det nya tillstandssystemet. Vidareutveckling av en
kundservicemodul till det nya tillstdndssystemet har bestéllts och pagéar sedan
hosten fullt ut.

Investeringar: Oversiktsdiagram som visar firdtjinstndmndens utfall, budget och prognos for

2020.
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Arets utgift jimfort med arets budget

Investeringsutfallet uppgar till 31,9 mkr, vilket motsvarar en upparbetningsgrad
pa 59,1 procent jamfort med budgeterat 54 mkr. Den laga

upparbetningsgraden ar huvudsakligen beroende pa investeringsobjekt; Nytt
systemstod for fardtjanstverksamheten pé grund av férseningar och
kvalitetsproblem hos den avtradande driftleverantoren.

Prognos jamfort med arets budget

Prognosen for aret uppgar till 29,8 mkr och investeringsbudgeten for aret uppgar
till 54 mkr. Prognosavvikelsen pa 21 mkr dr huvudsakligen beroende av
avvikelsen pa investeringsobjekt; Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten 18
mkr (budget 45 mkr inkluderat 27 mkr fran ospecificerade objekt och ny prognos
24,6 avvikelse -20,4 mkr).
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Nytt systemstod for fardtjdnstverksamheten 18 mkr (-20,4 mkr)

Tidigare prognostiserade utgifter for 2020 ar delvis forskjutna till 2021 pa grund
av forseningar och kvalitetsproblem fran avtradande och tilltridande
driftleverantor samt fortsatt hog komplexitet i projektet och dess beroenden.

Under aret har arbetet med att vidareutveckla det nya tillstdndssystemet
paborjats efter tidigare beslut om att inte vidareutveckla systemet for kundtjanst
och forsaljning. Merparten av redan utfort kravarbete med davarande leverantor
har visat sig obrukbart da system skiljer sig i hog grad. Som en konsekvens av
detta har cirka 3 mkr kostnadsforts under november.

Leverantoren for det nya tillstindssystemet konstaterade i juli 2020 att man
missbedomt omfattning och komplexitet av arbetet med den uppstartade
tillaggsbestallningen avseende en kundservicemodul. Detta resulterade i en
omarbetad leveransplan som flyttade driftsattningen av kundservicemodulen fran
november 2020 till 2021.

4.3.1 Ny- och ersittningsinvesteringar
Investeringar Utgift Budget Budget Upparb-
(Mkr) 2020 2020 awvik.  grad (%)
Nyinvesteringar 1,5 1,5
Ersattningsinvesteringar 30,4 54,0 -23,6 56,3
Totalt investeringar 31,9 54,0 -22,1 59

4.4 Balansrikning

Balansrakning

2020-12-31 2019-12-31  Férandring

Mkr
Tillgangar
Anlaggningstillgangar 79 54 26
Omsattningstillgangar 421 178 244
-varav kassa och bank 247 55 192
SUMMA TILLGANGAR g 501 232 4 269
Eget kapital 424 155 269
Avsattningar 0 0
Skulder 76 76
-varav langfristiga skulder 0 0 0
-varav kortfristiga skulder 76 76 0
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 501 232 269

Anlaggningstillgdngar okar till foljd av gjorda investeringar.
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4.5 Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalys 2020-12-31
Mkr

Den lI6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 332
Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten -32
Finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten -108

Arets kassaflode 192

5. Digitalisering

5.1 Pandemins effekt pa digitalisering

Fardtjanstverksamheten har under pandemin 6kat takten pa digitalisering och da
framforallt inom digitala verktyg for distansarbete dar anvindningsgraden har
okat enormt.

-Utmaningarna har varit att tekniken inte riktigt har fungerat teknisk sett med
brister i prestanda och stabilitet. Dessutom ar det en troskel for de som aldrig
tidigare anvant denna typ av verktyg att snabbt lira sig detta si att det blir
produktivt.

-Verktyg som inte varit en del av beslutade utbud har anvints vilket for med sig
en del utmaningar vad giller siakerhet och integritet.

-Funktionalitet i befintliga verktyg har inte riktigt rackt till vilket gor att
produktiviteten paverkats.

Det fardtjanstverksamheten lart sig inom digitala verktyg for distansarbete ar att
nar det val kravs sa kan alla anvianda verktygen och har pa olika satt lyckats skapa
en miljo som fungerat till stor del som innan pandemin. Fardtjanstverksamheten
behover arbeta med att ytterligare stirka stabilitet och sdkerhets aspekter i denna
typ av losning samt addera relevanta stodverktyg for att ytterligare oka
produktiviteten.

5.2 Digital kompetens

I trafikforvaltningens kompetensforsorjningsplans femte princip ”Vi mojliggor en
flexibilitet vad giller arbetstid och arbetsplats” konstateras att digitala arbetssatt
ar en forutsattning for att mojliggora det. I samband med pandemin har
omstillningen till hemarbete drivit pa att utvecklingen inom detta arbete har
accelererat snabbt. De kompetenshéjande initiativ som gjorts ar bland annat
information och stod pa intraniatet om hur man genomfor digitala moten, vilka
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tekniska 16sningar som finns att tillgad och hur man anviander dem. En pilot kring
inforande av Teams har inletts.

Under aret har avdelningarna paborjat framtagandet av kompetensplaner som en
del i implementeringen av verksamhetens kompetensforsorjningsplan. Ett
kompetensbehov som ar identifierat ar digital kompetens. I samband med
personliga utvecklingssamtalen kommer kompetensskattning goras av samtliga
medarbetare for att identifiera kompetensen inom detta omrade. Utifran
resultatet kan relevanta kompetensutvecklingsinitiativ utformas for att mota det
kompetensbehovet.

5.3 Digital tillganglighet
Applikationer for firdtjanstverksamheten néar redan nu upp till WCAG-AA
(Android nér till och med den hogsta nivan AAA).

Tillganglighetsredogorelsen och kontakt for att ge tillganglighetsrespons bor
riaknas in i initiativet som ska sta klart till 23 juni 2021.
Fardtjanstverksamheten har en tillganglighetsredogorelse pa samtliga webbar
och arbetar enligt plan, presenterat pa att forbattra siterna. Det sker en stor
uppdatering under forsta kvartalet 2021 som rader bot pa mycket av problemen
dar.

6. Pagaende rattsprocesser (tvister)

Regionfullméiktige (tidigare landstingsfullméktige) fattade i budget for ar 2017
och 2018 generella beslut om att enskilda som beviljats tillstand till fardtjanst
med fardsatt rullstolstaxi och specialfordon fran och med ar 2019 ska tilldelas
totalt 500 fritidsresor per ar - som utgangspunkt. Beslutet 6verklagades av
enskilda med hanvisning till att antalet resor per ar tidigare varit obegransat.

Kammarratten i Stockholm meddelade under 2019 ett antal domar i enskildas
drenden som innebar att fullmaktiges beslut inte skulle tillimpas i de aktuella
arendena. Fardtjanstnamnden overklagade domarna till Hogsta
forvaltningsdomstolen som darefter undanrojt Kammarrattens domar.
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7. Ledningens atgarder

Trafikforvaltningens ledning har tillsammans med medarbetare och chefer agnat
mycket av aret till att hantera effekterna av pandemin. Det storsta fokuset har
varit att uppréatthalla ett robust trafikutbud och skota basverksamheten, men
ocksa att bistd Region Stockholm med tillgangliga resurser for att stotta upp i
pandemihanteringen. Samtidigt har forvaltningen fortsatt att utveckla
verksamheten i enlighet med verksamhetsplanen (VP 2020).

Intern styrning och kontroll

Under perioden har internkontrollarbetet fokuserats pa att fortsatt starkas inom
omradena konsultanskaffning och bokslutsprocessen. Vidare pagar arbete med
att integrera den systematiska riskhanteringen i verksamhetens processer for att
stodja verksamhetsbeslut och forvaltningens uppf6ljning mot beslutade mal.
Fardtjanstverksamhetens vasentliga risker och atgiarder har diskuterats i
ledningen. Ett risk- och revisionsutskott har etablerats i verksamheten som ska
tillhandahalla och behandla risker och revisionsfragor.

Internrevision har bland annat granskat rutiner for avtalsforvaltning och
avropsrutiner via konsultformedlaravtalet mellan trafikférvaltningen och
Workforce Logiq samt fardigstillt utredningar med anledning av inkomna
orosanmalningar angdende hantering av personuppgifter och konsultjav. Under
aret har ocksa uppfoljningsgranskning i syfte att vardera status for
verksamhetens atgardsarbete och stinga tidigare iakttagelser.

Covid-19

Fokus under pagaende pandemi ar att uppratthalla trafiken, basverksamheten
och sikra driftspaverkande upphandlingar och projekt. Att bistd Region
Stockholm med tillgdngliga resurser for att stétta upp i pandemihanteringen har
ocksa varit prioriterat.

Antalet fardtjanstresor har varit cirka 35 procent lagre jamfort med foregiende
ar. Antalet sjukresor har ocksd minskat under pandemin d4ven om nedgéngen inte
har varit lika stor. Det minskade antal resor har darmed gett
fardtjanstverksamheten lagre kostnader for trafik som paverkar resultatet
positivt. Leveransen pa de resor som genomforts under aret har varit god, med
goda viarden pa indikatorer for n6jda resenérer, trygga resenirer och
tidspassning. Antalet personer med fardtjansttillstdnd har minskat markant
sannolikt till stor del att hanfora till Folkhdlsomyndighetens rekommendationer
att personer 6ver 70 ar skulle undvika kontakter vilket i sin tur inneburit att ett
antal personer avvaktat med att soka tillstand.

Pandemin har haft en stor paverkan pa fardtjanstverksamhetens
trafikleverantorer med stora minskningar pa privatresor, foretagsresor men aven
fardtjanst- och sjukresor.
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Rullstolstaxi dr specialfordon framtagna just for fairdtjanstens resenarsgrupper
vilket inneburit att det for fardtjanstnamnden varit av yttersta vikt att sakerstalla
att fordon finns tillgangliga nar situationen efter pandemin stabiliseras. Av den
anledningen beslutades att ge ett trafikstod till dkerier for att minimera antalet
konkurser. Stod har dven tilldelats leverantorer av bartaxi och
bestallningscentralen. Fardtjansttaxi har foretagsresor, privatresor men dven
fardtjanst- och sjukresor dar fairdtjanstnimndens uppdrag till dem endast ar en
mindre del av deras totala portfolj. Av den anledningen har inte utgatt nagot
trafikstod men Region Stockholm har anvant fardtjanstensnamnden
taxileverantorer for att hantera provtagningstester (PCR-test) vilket inneburit ett
stort tillskott av resor. Vidare har Regional Sarskild Sjukhusledning (RSSL) gett
fardtjainstnamnden i uppdrag att bista Region Stockholm med
ambulanstransporter. Saledes, i ett 14ge dar fardtjanstnimnden har minskat antal
resor har verksamheten stallt om och gett leverantorerna nya uppdrag samtidigt
som en avlastning skett inom sjukvarden.

Verksamhetsutveckling
Trafikforvaltningens forbattringsarbete stravar fortsatt efter att utgd ifran
Stockholmsregionens- och fardtjanstresenéarernas behov.

Implementering av ny huvudprocesskarta fortsatter enligt plan och ska bidra till
att starka det tvarfunktionella arbetssittet och 6ka medarbetares forstdelse for
sin roll i helheten. Arbetet att stirka omradet leda och styra har fortsatt under
arets andra tertial. Fortsdttningen av aret har ocksa inneburit en milstolpe i
arbetet med att forbattra avtalsuppfoljningen for trafikavtal. Forbattringarna
skapar goda mojligheter till ett mer systematiskt, kvalitativt, enhetligt samt
effektivt arbetssitt nar det galler uppfoljning av trafikavtal.

Covid-19 pandemin behov av fysisk distansering for att minska smittspridningen
har drivit pa utvecklingen av nya sitt att arbeta pa trafikforvaltningen.
Anviandningen av digital teknik och verktyg har okat och den digitala
kompetensen bland medarbetarna har starkts mycket positivt under aret.

Atgirder for att stirka den ekonomiska rapporteringen, nya kalkylmodeller som
stod for planering och uppfoljning av investeringar fortsatter tillsammans med ett
forbattrat systemstod i Hypergene.

Trafikforvaltningen har uppdaterat styrande dokument i 6verensstimmelse med
Regionens Policy for inkop samt Riktlinjer for inkop inklusive Policy for
Uppforandekod for leverantorer. Genom tillimpningen av uppdaterade
dokument bidrar trafikforvaltningen till ett effektivt utnyttjande av resurser och
goda affarer. Forvaltningen har ocksa deltagit i regionens arbete med att infora
kategoristyrning och ta dgarskap for de kategorier som tilldelats
trafikforvaltningen
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8. Forvantad utveckling 2021

Under 2020 minskade antalet personer med fardtjansttillstdnd och en stor del av
minskningen ar sannolikt att hanfora till Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer att personer 6ver 70 ar skulle undvika kontakter vilket i sin
tur inneburit att ett antal personer avvaktat med att soka tillstdnd. I samband
med att vaccination paborjas i storre skala finns en risk att antalet ansokningar
kommer att oka.

Covid-19 har for firdtjanstverksamhetens trafikleverantorer inneburit stora
minskningar pa privatresor, foretagsresor men dven fardtjanst- och sjukresor.
Rullstolstaxi ar specialfordon framtagna just for fardtjanstens resenarsgrupper
vilket inneburit att det for firdtjanstndmnden varit av yttersta vikt att sdkerstélla
att fordon finns tillgangliga nar situationen efter pandemin stabiliseras. Av den
anledningen fattade fardtjanstndmnden beslut att under 2020 ge ett trafikstod till
akerier for att minimera antalet konkurser. Stodet ar beslutat i
fardtjanstnamnden att fortsatta till den sista mars 2021. Fardtjanstnamnden har
aven fattat beslut om fortsatt borttagande av samplanering for samma period.

Hur resandet utvecklas under 2021 ar osdkert och hanger ihop med hur
pandemin utvecklas, vaccinering samt Folkhalsomyndighetens
rekommendationer.
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9. Namndbehandling

Denna verksamhetsberittelse for 2020 behandlas pa fardtjanstnamndens mate
den 17 februari 2021.

Stockholm 2020-01-28

David Lagneholm Catarina Stromsten-Falkenmark
Forvaltningschef Ekonomichef/Avdelningschef
Bilaga

Plan for intern kontroll 2020 arsuppfoljning fardtjainstnamnden
FTN Hallbarhetsredovisning 2020 trafikforvaltningen
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 §kommunallagen (2017:725) ska varje namnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande satt.

Detsamma géller nir skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1
§samma lag har lamnats 6ver till nagon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm, RS2019-0866. Riktlinjens krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
tertial-, deldrs- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa
intranatet och i Stodet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll
Fardtjanstnamnden koper tjanster fran trafikforvaltningen.

Trafikforvaltningen bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, vardera och
hantera risk for att fatta verksamhetsbeslut samt for att f6lja upp att beslutade mal
kommer att uppnas.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866). Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av plan
for intern kontroll {or ett visst verksamhetsar gors riskanalyser bade pa
fardtjanstverksamhetens niva och med representanter fran trafikforvaltningens
ledningsgrupp avseende 6vergripande styrningsfragor och med syftet att redovisa
ledningens risktolerans. Arbetet utfors enligt samma tidplan som for verksamhetens
verksamhetsplanering.

For det aktuella verksamhetsaret finns en risksammanstéllning avseende
fardtjanstverksamhetens mest visentliga risker. Kontroller och &tgarder ar framtagna
for att hantera dessa risker och de f6ljs 16pande upp med syfte att f6lja upp att
kontroller och atgarder for riskhantering fungerar tillfredsstidllande inom
fardtjainstnamndens verksamhet. Genom den tertialvisa ledningsrapporteringen gors
uppfoljning som redovisas i sarskild ordning till regionledningskontoret och
fardtjanstnamnden.

Det ar en stegvis forandringsresa for trafikforvaltningen och darmed
fardtjanstverksamheten att sikra en korrekt viardering av var formaga att uppfylla
verksamhetens mal. Det krivs en utvecklad ansats som bland annat inkluderar en
grundlig genomgang av verksamhetens processer pa samtliga nivaer, identifierade
risker, identifierade kontroller och uppf6ljning av kontroller och atgirder. Det pagar ett
arbete med en huvudprocesskarta som ar starten for denna forandringsresa mot ett
tydligare processorienterat arbetssitt pa sikt.

En gemensam sektion for risk och internkontroll dr pa plats sedan hosten 2019 vilket
innebar att arbetet med att vidareutveckla riskhantering och internkontroll inom
trafikforvaltningen och darmed ocksa fardtjanstverksamheten har paborjats.
Uppdaterade styrdokument avseende risk och intern kontroll har tagits fram med
utgangspunkt fran Regionens riktlinje for att mer i detalj konkretisera arbetet med risk
och intern kontroll inom trafikforvaltningen. Planeringen ar att dessa dokument ska
beslutas och implementeras under T1 2021.

Utbildningar har genomforts i verksamhetens ledningsgrupper for att beskriva arbetet
som pagar med att stirka riskhantering och internkontroll inom trafikforvaltningen.
Ytterligare utbildningar kommer genomforas framover.

Fardtjanstsverksamhetens samlade bedomning ar att det planerade arbetet med att
utfora den interna kontrollen under 2020 inte har paverkats av covid-19. Fardtjanstens
bedomning ar dven att covid-19 inte kommer paverka arbetet med att utféra den
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2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av plan for intern kontroll {for ett visst
verksamhetsar gors riskanalyser bade pa fardtjanstverksamhetens niva och med
representanter fran trafikforvaltningens ledningsgrupp avseende 6vergripande
styrningsfragor och med syftet att redovisa ledningens risktolerans.

Ledningsgruppen tar beslut om vilka av identifierade risker som bedéms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan dar atgarder alternativt kontroller behover foljas
upp under kommande verksamhetsar varvid dessa risker ingar i fardtjanstnimndens
risksammanstallning och som en del i Plan for intern kontroll.

Fardtjainstndmndens arbete med riskhantering har tidigare resulterat i sju
verksamhetsovergripande risker, vilka tidigare rapporterats i planen for internkontroll.
En av dessa risker, Att beslut om fordndringen for resendrer med tillstand for
rullstolstaxi inte kan fordndras fran resor efter behov till 500 resor, bedomer man
inte langre som en risk da Hogsta forvaltningsdomstolen beslutat forandra tidigare
domar i Kammarratten och Forvaltningsritten.

Fardtjanstverksamhetens riskers viardering for verksamhetséaret 2020 har forandrats
med hansyn av covid-19. Denna férandring skedde i delarsuppfoljningen 2020 och har
forandrats ytterligare till denna arsuppfoljning. Riskerna har fatt ett sankt riskvarde pa
grund av att efterfragan av resor har minskat drastiskt under denna period. Storsta
delen av fardtjanstens risker har varderats som grona. De risker som inte dndrats sedan
delarsuppfoljningen ar risk for sdnkt fortroende for fdrdtjdnstleveransen och risk att
intrdng sker i system som innehdller kdnsliga personuppgifter.

Fardtjanstens bedomning ar att kontroller och atgirder har 16pt pa som planerat under
aret.
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Fardtjdnstnamnden

Plan for intern kontroll 2020, Diarienummer
arsuppféljning RS 2020-0769

3 Intern kontroll
Arbetet med intern kontroll syftar till att proaktivt sikerstélla att verksamheten i
enlighet med vad fullmaktige beslutar:

uppfyller faststallda mal

nar langsiktig varaktighet och héallbarhet

bedriver verksamheten dndamaélsenligt, sakert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera.
har tillforlitlighet i rapportering och information

Intern kontroll inom Region Stockholm regleras i riktlinjen for intern kontroll RS 2019-
0866 och utgar fran COSO-modellen, detta innebar att arbeta systematiskt med att
forutse risker och mojligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De
fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Kontroller och atgiarder
Information och kommunikation
Overvakning och uppféljning.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i namnder och bolag samt utforma, utveckla och folja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

Namnden/bolaget har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sakerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje styrelse och namnd har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Namnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplaneringen fram en
plan for intern kontroll, denna plan uppdateras och f6ljs upp vid tertial-, delars- och
arsrapportering.

Namnden/styrelsen forsiakrar sig genom forvaltningschefens/bolagschefens
aterrapportering och revisorernas granskning att den interna kontrollen ar tillracklig
och att planen for intern kontroll genomfors.

Forvaltningschef/vd ska vid behov foresla atgiarder for att sakerstélla en
tillfredstillande intern kontroll. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till namnd/styrelse. Forvaltningschef/vd ska omedelbart agera om
misstanke om brott uppstar. Vid vilgrundad misstanke om brott ska som regel
polisanmalan goras. Vidare ska nimnd/bolagsstyrelse och andra relevanta
beslutsfattare omedelbart informeras.

Planen for intern kontroll utgor namndernas och bolagens redovisning av arbetet med
den interna kontrollen och en forsikran om att nodviandiga atgéarder vidtagits for att
uppna en tillracklig intern kontroll. Den utgor samtidigt grunden f6r den information
om intern kontroll som bolagen redovisar i andra rapporter.

3.1 Styr- och kontrollmiljo
I fardtjanstnaimndens uppdrag och delegation till forvaltningschefen siakerstalls en
tydlig roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av verksamhetens
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risker.

Fardtjdnstnamnden

Plan for intern kontroll 2020, Diarienummer
arsuppféljning RS 2020-0769

Fardtjanstnamnden koper tjanster ifran trafikforvaltningen. Forvaltningens ledning
har etablerat styrande dokument och instruktioner till forvaltningen och
kommunicerar en sddan kultur och etiska varderingar som lagger grunden for att
forvaltningens verksamhet ska prestera de leveranser fardtjanstnimnden och
regionfullmiktige beslutat om.

Forvaltningen ansvarar for det system av intern styrning och kontroll som kravs for att
hantera visentliga risker i den 16pande verksamheten. Har ingér bland annat
arbetsordning, planer, strategier, riktlinjer samt instruktioner for olika
befattningshavare for att de skall forstd och inse betydelsen av sina respektive roller.

3.2 Riskbedomning, atgiarder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsittningar for intern kontroll
Trafikforvaltningen genomfor lopande riskbedomningar avseende fragor som ror en
andamalsenlig och effektiv verksambhet, efterlevnad av tillimpliga lagar och
forordningar samt finansiell rapportering. Prioritering gors av riskerna baserat pa
riskernas typ och uppskattade konsekvenser.

Fardtjanstverksamheten har genomfort riskanalyser i anslutning till arbetet med
verksamhetsplanen for 2020. Dessa riskanalyser har legat till grund for den
risksammanstallning som ar en del av Plan for intern kontroll for 2020.

I arsuppfoljningen har uppfoljning av risker med tillhérande kontroller och atgarder
genomforts.

Fardtjanstverksamheten bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, vardera
och hantera risk, bade for att fatta verksamhetsbeslut men aven for att f6lja upp att
beslutade mél kommer att uppnés

3.2.2  Analys och slutsatser
Nedan presenteras de hogst virderade riskerna i arsuppfoljningen samt atgéarder for att
hantera dessa inom fardtjainstndmnden;

Risk: Sdnkt fortroende for fardtjdanstleveransen

Bristande leveranser i var tjanst till en utsatt grupp kan medféra en negativ upplevelse
och bild av fardtjanstverksamheten med sinkt fortroende som foljd. For att hantera
denna risk sker en sammanstillning av produktionsstatistik samt inkomna
kundarenden som underlag till uppfoljning av leverantorer.

Risk: Att intrdng sker i system som innehdller kdnsliga personuppgifter

Risken ar att intrang sker i kritiska system vilket far till konsekvens att firdtjansten inte
foljer de lagar och regler som finns avseende exempelvis GDPR dvs. att utomstdende
kommer in i vara system. For att hantera den har risken gors 16pande uppfoljningar och
IT-avdelningen arbetar forebyggande och foljer 16pande upp incidenter.

Fardtjanstens riskviardering har forandrats med anledning av covid-19 paverkan pa
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verksamheten. Riskvarderingen har sankts pa grund av att efterfragan av resor har
minskat drastiskt.

Fardtjdnstnamnden

Plan for intern kontroll 2020, Diarienummer
arsuppféljning RS 2020-0769

Fardtjanstens bedomning ar att kontroller och atgarder har 16pt pa som planerat och
inte paverkats av covid-19.

I arbetet med Plan for intern kontroll 2021 i samband med att verksamhetsplanen har
tagits fram har riskerna justerats nagot och 6versyn har gjorts av kontroller och
atgarder. For de risker som paverkas av covid -19 har denna paverkan omhéandertagits
vid framtagandet av kontroller och atgirder.

3.3 Information och kommunikation

Fardtjanstnamnden som koper tjanster ifran trafikforvaltningen foljer
trafikforvaltningens, informations- och kommunikationsvagar avseende intern styrning
och kontroll

Trafikforvaltningens informations- och kommunikationsvagar avseende intern styrning
och kontroll 4r upplagda sa att arbetsordning, planer, strategier, riktlinjer samt
instruktioner for olika befattningshavare laggs ut framforallt pa férvaltningens intranat
sd att det nér ratt befattningshavare i verksamheten. Kunskap om dessa dokument och
uppgifter om var nagonstans aktuella versioner kan erhéllas ar etablerad i
organisationen.

Informationssakerhet avseende sddana delar av intranitet och andra platser dar
riktlinjer och instruktioner av olika slag ar publicerade f6ljs av en sarskild sektion inom
forvaltningen.

Uppdaterade styrdokument avseende risk och intern kontroll har tagits fram med
utgangspunkt fran Regionens riktlinje for att mer i detalj konkretisera arbetet med risk
och intern kontroll inom trafikférvaltningen. Planeringen ar att dessa dokument ska
beslutas och implementeras under T1 2021.

3.4 Overvakning och uppfoljning

3.4.1  Efterlevnad av styrande dokument

Fardtjainstndmnden arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866). Uppdaterade styrdokument avseende risk och intern
kontroll har tagits fram med utgangspunkt fran Regionens riktlinje for att mer i detalj
konkretisera arbetet med risk och intern kontroll inom trafikférvaltningen och darmed
ocksa i fardtjanstens verksamhet. Planeringen &r att dessa dokument ska beslutas och
implementeras under T1 2021.

3.4.2 Hantering av brister och avvikelser

Trafikforvaltningens internrevision utfor siarskilda granskningar av efterlevnaden av
intern styrning och kontroll inom forvaltningen och att foreslagna forbattringsatgiarder
genomfors.

Regionrevisorerna och trafikforvaltningens internrevision har i revisionsrapporter
identifierat brister i intern styrning och kontroll. Verksamheten har med négra
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undantag valt att dtgarda bristerna. Undantagen ar for de interna revisionerna
dokumenterade i sa kallade risk - acceptanser vilka registreras, diariefors och foljs upp
av internrevisionen.

Fardtjdnstnamnden o
Plan for intern kontroll 2020, Diarienummer
arsuppféljning RS 2020-0769

Regionrevisorernas samlade bedomning avges i arsrapporten.

Uppfoljning av fardtjanstnamndens risker i risksammanstallningen som ar en del av
Plan for intern kontroll har genomforts som planerat.
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Fardtjdnstnamnden

Plan fér intern kontroll 2020,

arsuppféljning

4 Sammanstaillning av risker

N w »

-

Sannolikhet

1

Konsekvens

Mycket lag risk

QMedeIhég risk Totalt: 2

Sannolikhet

Mycket hdg, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Hog, detaljerad beskrivning
finns under hjélptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjélptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket l&g, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
frigetecknet.

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intréffa

Signifikant - K&nnbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begréansad - Marginell,
uppfattas som mycket liten

10

Diarienummer
RS 2020-0769
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Verksamhetsspecifikt

Fardtjdnstnamnden
Plan for intern kontroll 2020,
arsuppféljning

Diarienummer
RS 2020-0769

mal/Rubrik Lokalt mal Risk Riskadgare

Attraktiva resor 1 14783 Sankt fortroende for
fardtjanstleveransen

Samhallsviktiga 2 14784 Att intrang sker i

funktioner uppratthalls system som innehaller

vid extraordinara kansliga

handelser och personuppgifter

klimatférandringar

11
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Forord

Den hir redovisningen sammanfattar SL-koncernens héllbarhetsarbete for
2020 och ar tillika AB Storstockholms lokaltrafik koncernens (556013-0683)
lagstadgade hallbarhetsrapport. Fran och med 2020 ingér
investeringsverksamheten inom forvaltning for utbyggd tunnelbana i AB
Storstockholms lokaltrafik koncernen.

Sedan maj 2009 ar AB Storstockholms Lokaltrafik medlem i Forenta
Nationernas hallbarhetsinitiativ Global Compact vilket innebar ett &tagande om
att folja dess tio principer inom omradena manskliga rattigheter, arbetsritt,
miljo och antikorruption. Trafikforvaltningen och forvaltning for utbyggd
tunnelbana arbetar aktivt inom dessa omraden genom att definiera kort- och
langsiktiga mal inom samtliga omraden och att integrera dem i den dagliga
verksamheten. Principerna i Global Compact styr dven inriktningen pa
verksamhetens hallbarhetsarbete.

For fragor avseende hallbarhetsrapporten eller om trafikforvaltningens
héllbarhetsarbete, vanligen kontakta hallbarutveckling@sl.se.

Lis mer om trafikférvaltningen pa www.sll.se
Lias mer om forvaltning for utbyggd tunnelbana pa www.nyvatunnelbanan.se
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H8llbar utveckling

1 Ett aktivt arbete med hallbarhet

Den hir redovisningen sammanfattar trafikforvaltningens och forvaltning for
utbyggdtunnelbanans hallbarhetsarbete for 2020.

Trafikforvaltningen dr sedan maj 2009 medlem i Forenta Nationernas
héallbarhetsinitiativ Global Compact, genom AB Storstockholms Lokaltrafik.
Medlemskapet innebar ett atagande om att folja Global Compacts tio principer
inom omradena méanskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption.
Trafikforvaltningen arbetar sedan manga ar aktivt inom dessa omraden genom
att definiera kort- och langsiktiga mél inom samtliga omraden och integrera
dem i den dagliga verksamheten. Global Compacts principer styr dven
inriktningen pa verksamhetens hallbarhetsarbete.

Som VD f6r Storstockholms Lokaltrafik (SL) och forvaltningschef for
trafikforvaltningen vill jag uttrycka vart fortsatta stod for FN:s Global Compact
och dess tio principer inom omradena ménskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och antikorruption. Vi kommer att fortsatta arbeta aktivt med dessa omraden i
var verksamhet tillsammans med véra intressenter.

David Lagneholm
Forvaltningschef
Stockholm, den 20 januari 2021

4(160)
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2 Uppdrag: Att forenkla vardagen for alla som reser
kollektivt

2.1 Ansvarsomraden
Trafikforvaltningen ar verksamheten bakom varumirkena AB Storstockholms
Lokaltrafik (SL), Waxholmsbolaget (WAAB), Firdtjinsten och Sparvigsmuseet i
Stockholms ldn. SL ar det Overgripande varumarket for den samlade lokal-
trafiken i Storstockholm. Fran och med 2020 ingér verksamheten inom
forvaltning for utbyggd tunnelbana i AB Storstockholms lokaltrafik koncernen.
Forvaltning for utbyggd tunnelbana har uppdraget att bygga ut tunnelbanenitet
genom att forlanga befintlig anldggning med 18 nya stationer och 3 mil spar.
Waxholmsbolaget bedriver kollektivirafik pa vatten och Fardtjansten ar ett
komplement for dem som inte kan resa med den allmanna kollektivtrafiken. I
Sparvagsmuseet ryms kollektivtrafikens historia, nagot som intresserar cirka
100 000 besokare varje ar.

Eftersom trafikforvaltningen forvaltar trafikavtalen och ansvarar for den
verksamhet som bedrivs under respektive varumarke anviands fortsattningsvis
organisationsnamnet trafikforvaltningen i den hér rapporten som omfattar SL,
Waxholmsbolaget, Fardtjansten och Sparviagsmuseet. Verksamheten inom
forvaltning for utbyggd tunnelbana redovisas separat i bilaga 2.

Vara varumarken

L

g
F z
'Rt Wi
u "}& ﬂ:f Sparvigsmuseet
OpjEnS WAXHOLMSBOLAGET

Figur 1. Trafikforvaltningens tjdnstevarumdrken

2.2 Verksamhetsidé
Trafikforvaltningen ska utifran Region Stockholms krav och intressenters
forvantningar, foresla och genomfora regionala kollektivtrafiklosningar som
underlattar arbetspendling och forenklar vardagen for boende och besokare i
Stockholmsregionen.
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2.3 Vision och virderingar
Trafikforvaltningen arbetar utifrn regionens 6vergripande vision och
varderingar. Visionen ar en attraktiv, hallbar och vixande Stockholmsregion
med frihet for invénarna att sjdlva forma sina liv och fatta avgorande beslut.
Varderingarna innebar att regionens arbete ska praglas av Samverkan,
Palitlighet, Oppenhet och Kompetens. Alla férvaltningar och bolag ska precisera
inneborden av viarderingarna for sin egen verksamhet.

2.4 Politisk styrning, finansiering och kontroll
Trafikforvaltningen ar en forvaltningsorganisation under trafikndmnden inom
Region Stockholm. Regionfullmaktige utser trafiknamndens ledamoter.
Trafikforvaltningen har det 6vergripande ansvaret for den allmanna och
sarskilda kollektivtrafiken i Stockholms ldan — pa land och till sjoss. I Region
Stockholms regionala trafikforsorjningsprogram faststills mal, visioner,
inriktning och omfattning av kollektivtrafiken. Trafikforsorjningsprogrammet
beslutas av regionfullméaktige, som ytterst styr trafikforvaltningens verksamhet.

Kollektivtrafiken och dess byggentreprenader drivs av foretag som upphandlas i
konkurrens. Den upphandlade kollektivtrafiken och byggprojekten finansieras
dels via regionsskatten (landstingsskatten), dels via intédkter fran biljettfor-
saljning, reklamplatser och uthyrning av lokaler i anslutning till kollektiv-
trafiken. Héllbarhetskrav stills vid upphandling av trafikutovare och
leverantorer vars kontrakt kontrolleras och f6ljs upp regelbundet. Las mer om
avtalsuppfoljningen i avsnitt 5.3.

I syfte att folja upp och kontrollera trafikforvaltningens egen verksamhet
tillampas ett internationellt ramverk for internkontroll. Internkontroll ar en
process dar styrelse, ledning och 6vrig personal samverkar och féljer upp att
verksamhetens mal uppnas avseende:

« Andamalsenlig, kostnadseffektiv och siker verksamhet

« Tillforlitlig ekonomisk och finansiell rapportering och information

« Efterlevnad av tillampliga lagar, forordningar och interna regler
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3 Gemensamma virderingar — grunden for
trafikforvaltningens arbete

Ett virdegrundbaserat ledarskap ar ett av regionens fyra ledarskapskriterier.
Alla regionens verksamheter styrs och leds utifrdn den gemensamma visionen,
malen och de gemensamma virderingarna som ar beslutade av
regionfullmiktige: Samverkan, Pélitlighet, Oppenhet och Kompetens.

Medarbetare och chefer har lagt ner ett stort engagemang for att beskriva
betydelsen for respektive viardeord for trafikforvaltningens verksamhet och
arbete. Resultatet ar trafikforvaltningens egna beskrivningar av virdeorden.
Beskrivning av vardeorden ar en forutsattning for att forvaltningen ska kunna
leva och leda utifran varderingarna.

Tabell 1. Tolkning av virdeorden

Samverkan Palitlighet

Vi samarbetar och hjéilper varandra Vi forklarar vilka utmaningar vi star infor
Vi svarar pa fragor Vi tar ansvar for vart arbete

Vi inkluderar alla som beh6vs Vi litar pd varandra

Vi tar tillvara pa allas kompetens Vi erkidnner nér vi gjort fel

Vi erkdnner nér vi inte varit tillrackliga

Oppenhet Kompetens

Vi bekraftar varandra med ett hej eller leende Vi utbyter kunskap internt och externt
Vi talar med varandra - inte om Vi jobbar mot samma maél

Vi lyssnar pé varandra Vi vagar vilja riktning

Vi bjuder in béade till verksamheten och till dialog Vi ar pélésta och forbereder oss infor beslut
Vi delar med oss av information

4 Samverkan med intressenter

Samverkan med andra aktorer i ldnet ar avgorande for att trafikforvaltningen
ska kunna né de beslutade mélen. I trafikforvaltningens uppdrag ingar bland
annat att samverka med funktionshinderorganisationerna for att forenkla for
dldre och personer med funktionsnedsittning att anvinda kollektivtrafiken.
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5 Hallbar kollektivtrafik i ett vixande Stockholm

5.1 Begreppet hillbar utveckling
Trafikforvaltningen, liksom hela Region Stockholm, arbetar utifran en
definition av héllbar utveckling som handlar om att sikerstilla goda livsvillkor
for alla manniskor, nu och i framtiden. Manniskan ar i centrum, ekologin sitter
ramarna och en sund ekonomi dr en forutsittning och ett medel f6r hallbar
utveckling.

EKONOMISK
HALLBARHET

Figur 2. Social hallbarhet dar mdlet, ekologin sdtter ramarna och ekonomin dr ett medel och en
forutsdttning for hallbar utveckling

For trafikforvaltningen handlar det i forsta hand om att se till att invanarna i
lanet far tillgang till en vil fungerande och hallbar kollektivtrafik. Att Stockholm
vaxer kraftigt 6kar belastningen pa alla delar av trafiksystem i ldnet och kraver
investeringar for att mota behovet.

Stora satsningar gors inom kollektivtrafiken for att arbetet med héllbara resor
ska ligga i framkant och framja en héallbar utveckling av Stockholmsregionen.
Ett av de viktigaste matten pa detta ar att andelen invanare som reser med
kollektivtrafiken okar.
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Tabell 2. Mal for kollektivtrafikens marknadsandel av de motoriserade resorna.

Basar (2015) Utfall 2019 Mal 2030
Marknadsandel* 49 % 48 % 54 %

*Lds mer om kollektivtrafikens marknadsandel i kapitel 8.

3074

3000

2948
2917

2841

2015 2016 2017 2018 2019

Figur 3. Utveckling av resandet med kollektivtrafiken over tid, antal pdstigande en vanlig
vinterdag (tusental). Ett mdtt som anvdnds for att bedoma behovet av kollektivtrafik och som
omfattar statistiken som visar genomsnittet under vdr-, host- och vinterperioden.

5.1.1 Social hdllbarhet
De ménskliga rattigheterna ar grundliaggande for att bedriva en héallbar
verksamhet. Ett flertal av Forenta Nationernas (FN:s) globala mal for hallbar
utveckling visar pa vad begreppet social héllbarhet innefattar. Social héllbarhet
beror méanniskors livsvillkor i samhallet, till exempel hilsa, trygghet, utbildning,
rattvisa och maktutévning, samt mojligheterna att forbattra dem. Férutom det
individuella perspektivet handlar det om hur forutsattningarna for dessa
livsvillkor fordelar sig mellan manniskor. De sociala hallbarhetsaspekterna ar
manga och olika viktiga i olika sammanhang. Aspekter av social hallbarhet som
demokrati, antidiskriminering, folkhilsa, jamlikhet, jaimstdlldhet, mangfald,
tillgdnglighet for personer med funktionsnedsittning, tillit och trygghet ar extra
viktiga i samhillsplaneringen, dar trafikforvaltningen spelar en viktig roll.
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Den sociala hallbarheten delas i denna rapport upp i tva delar: manskliga
rattigheter och ansvarsfull arbetsgivare. Inom omradet manskliga rattigheter
arbetar trafikforvaltningen framst med tillganglighet, trygghet samt jamlikhet
och jamstalldhet. Nar det géller omradet ansvarsfull arbetsgivare ar trafik-
forvaltningens huvudsakliga fokus att vara en attraktiv arbetsgivare som tar
ansvar for alla anstillda. I detta ingar att arbeta systematiskt och forebyggande
med arbetsmiljofragor.

5.1.2  Miljomadssig hallbarhet
Miljomassig hallbarhet, som i manga sammanhang dven kallas ekologisk
hallbarhet, brukar beskrivas som att den ligger till grund for de tva andra
héallbarhetskomponenterna. Den handlar om jordens ekosystem och att
langsiktigt behélla dess 6nskade funktioner, till exempel produktion av mat och
energi, tillhandahallande av rent vatten, klimatreglering och rekreation. I
Region Stockholm har regionfullméaktige beslutat att arbetet mot miljomassig
och ekologisk hallbarhet inom kollektivtrafikverksamheten ska utga fran
miljomal i trafikforsorjningsprogrammet samt fran regionens miljoprogram.
Den miljomassiga héllbarheten for trafikforvaltningen redovisas med
utgangspunkt i att fa fler att vilja att dka kollektivt. Dessutom redovisas
atgiarder inom omréadena briansleanvindning, energianvindning,
materialanvandning och buller.

5.1.3 Ekonomisk hallbarhet
Det finns ett flertal forslag pa hur ekonomisk hallbarhet bor definieras. En
allmént vedertagen definition beskriver begreppet pa foljande satt: En
ekonomisk utveckling som inte medfor negativa konsekvenser fér den eko-
logiska eller sociala hallbarheten. En 6kning av ekonomiskt kapital far alltsa inte
ske pa bekostnad av en minskning i naturkapital eller socialt kapital.” For
trafikforvaltningen som samhallsaktor innebar ekonomisk hallbarhet kortfattat
att hushalla med resurserna och skapa sa stor samhallsnytta som majligt for de
ekonomiska medel som regionen har, samt siakerstilla att de fordelas rattvist.
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5.2 Mal och styrande dokument inom héllbarhet

Regional Trafikforsorjnings-

Strategier iktlini
utvecklingsplan och miljéprogram & Riktlinjer

Figur 4. Styrande dokument for hallbarhetsarbetet inom trafikforvaltningen

5.2.1 Den regionala utvecklingsplanen for Stockholmsregionen (RUES)
Stockholmsregionens utvecklingsplan har arbetats fram av ett stort antal
aktorer i regionen och uttrycker den gemensamma viljan for regionens
utveckling fram till 2050. Visionen ar att vara Europas mest attraktiva
storstadsregion att leva, verka och bo i. Som ansvarstagande europeisk
huvudstadsregion bidrar Stockholmsregionen ocksa till en héllbar utveckling
globalt. Mal, delmaél och regionala prioriteringar sitter regionens och
omvarldens invanare i fokus, har ekologin och de planetira granserna som ram
och ser den ekonomiska utvecklingen som ett medel och forutsattning.
Overgripande mal fér RUFS 2050:

« Entillgdnglig region med god livsmiljo

« En Oppen, jamstalld, jamlik och inkluderande region

« Enledande tillvaxt- och kunskapsregion

» En resurseffektiv och resilient region utan klimatpéaverkande utslapp

5.2.2 Trafikforsorjningsprogram
Trafikforsorjningsprogrammet bygger bland annat pé den regionala
utvecklingsplanen (RUFS) och ar regionens viktigaste styrdokument for
kollektivtrafikens utveckling. Det senast faststillda programmet borjade galla
under 2017. Trafikforsorjningsprogrammets syfte ar att faststilla de
gemensamma och langsiktiga malen for kollektivtrafiken fram till 2030 som alla
aktorer i lanet ska arbeta tillsammans med for att uppna. Det omfattar bade SL-
trafiken och kommersiell kollektivtrafik och ror alla trafikslag, savil buss- och
spartrafik som fardtjanst och kollektivtrafik pa vatten.
Trafikforsorjningsprogrammet har tre 6vergripande mal:
«  Okat kollektivt resande
« Smart kollektivtrafiksystem
« Attraktiv region
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Miljéanpassat Resurseffektivt
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Okat kollektivt Attraktiv
resande region
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kraftigt é*
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Figur 5. Mal och fokusomrdden i trafikforsérjningsprogrammet

Utifran FN:s globala héllbarhetsméal Agenda 2030 har en héllbarhetsanalys av
trafikforsorjningsprogrammet utfors. Analysen gjordes utifran miljomaéssig,
ekonomisk och social héllbarhet. Analysen visade att samtliga mal och indi-
katorer i trafikforsorjningsprogrammet bidrar till att uppfylla minst ett av FN:s
héallbarhetsmal. Vilket ar en bekriftelse pa att héllbarheten verkligen ar
integrerad och narvarande i hela trafikforsorjningsprogrammet vilket starker
programmets legitimitet.

Mal om okat kollektivt resande anknyter till den viantade befolkningsékningen i
lanet (fran dagens 2,2 miljoner till 2,9 miljoner ar 2030) vilket stiller krav pa
att kollektivtrafiken kan utvecklas i samma takt. Transportsystemet ska dven
planeras sa att kollektivt resande framjas framfor privatbilism. Kollektivtrafiken
ska vara konkurrenskraftig, trygg och tillganglig.

Mal om ett smart kollektivtrafiksystem handlar om att kollektivirafiken ska
utvecklas pa ett satt som hushallar med samhaillsresurser.
Kollektivtrafiksystemet ska vara miljoanpassat, sakert och resurseffektivt.

Mal om attraktiv region ar kopplat till kollektivtrafikens del i att 6ka jamlikhet
och jamstalldhet i lanet genom att skapa tillganglighet till arbete, service och
fritidsaktiviteter utifran olika behov och sysselsittningar. Fokusomraden ar
palitligt, sammanhallet och tillvixtskapande.
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5.2.3 Miljoprogram
Region Stockholms (Stockholms ldns landstings) Miljoprogram 2017-2021 ar
det sjunde i ordningen och illustrerar att regionens politiska ledning har
prioriterat ett systematiskt och ambitiost miljoarbete 6ver manga ar. I
miljoprogrammet finns miljomal for kollektivtrafiken fram till 2021. Malen i
miljoprogrammet harmonierar med trafikforsorjningsprogrammet och till-
sammans sikerstiller dokumenten en enhetlig miljostyrning pa kort och lang
sikt. Under 2020 har arbetet med det nya politiska méalprogrammet,
Hallbarhetsstrategi for Region Stockholm, paborjats.

5.2.4 Strategier
Trafikforvaltningen har 2020 sex strategier for den regionala kollektivtrafiken i
Stockholms lan. Strategierna uttrycker framatblickande principer for hur
kollektivtrafikens utveckling ska leda mot de faststillda mélen. Strategierna ar:
» Trafikstrategi
« Affarsstrategi
+ Infrastrukturstrategi
« Kommunikationsstrategi
« Kundservicestrategi
 Strategi for héllbar utveckling

Strategi for hallbar utveckling beskriver 6vergripande principer for de viagval
som behover goras i arbetet med att utveckla kollektivtrafiken mot de hallbar-
hetsmal som anges i trafikforsorjningsprogrammet samt i 6vriga policyer och
maldokument. Inom ramen for princip 2 i strategin for hallbar utveckling
tillampas forsiktighetsprincipen enligt miljobalken och FN:s Global Compact.

Beslutade strategiska principer i Strategi for héllbar utveckling:

1. Trafikforvaltningens malsattningar och krav avseende miljo, hilsa och
socialt ansvar ska beaktas i affarsprocessens alla steg.

2. Trafikforvaltningen ska forebygga och minska negativ paverkan pa

manniskors hilsa och miljo.

Trafikforvaltningen ska forebygga och minska onddig resursforbrukning.

4. Trafikforvaltningens krav avseende buller och vibrationer ska foljas vid alla
beslut om infrastruktur eller trafik. Buller i befintlig miljo ska atgardas enligt
forvaltningens beslutade prioritetsordning.

5. Trafikforvaltningen ska endast anvinda el fran fornybara killor samt ersatta
fossila branslen med fornybara. Branslen som framstalls ur avfall ska
prioriteras.

Sl
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6. Trafikforvaltningens krav och mélsattningar pa energieffektivitet ska
beaktas och beskrivas infor all ny-, om- och tillbyggnad samt vid inkop av
nya fordon och fartyg.

7. Trafikforvaltningen ska verka systematiskt for socialt ansvarstagande i
enlighet med internationellt vedertagna konventioner.

8. Trafikforvaltningen ska beakta olika gruppers forutsiattningar och behov i
kollektivtrafiken for att bidra till en 6kad jamlikhet och jamstalldhet i
regionen.

5.2.5 Regionens gemensamma riktlinjer inom hdallbarhetsomradet
I de fall trafikforvaltningen inte har utarbetat en egen, mer langtgaende riktlinje
inom ett specifikt omrade tillimpas regionens gemensamma riktlinje. De
gemensamma riktlinjerna, se nedan, utgor utgangspunkter for trafikférvalt-
ningens riktlinjer. Dokumenten gar att hamta via www.sll.se
« Jamstalldhetspolicy
« HBT-policy
« Policy for delaktighet for personer med funktionsnedsattning
« Folkhilsopolicy
» Inkopspolicy
« Uppforandekod for Region Stockholm
« Uppforandekod for leverantorer
« Atgirdsplan avseende nationella minoriteter
« Handlingsplan for arbete med Barnkonventionen
« Personalpolicy
« Samverkansavtal om arbetsmiljo och medbestammande
+ Riktlinjer for antikorruption och representation
« Riktlinje for investeringar

Under 2020 har regionledningskontoret fortsatt ett arbete med framtagande av
en regionovergripande hallbarhetspolicy och hallbarhetsstrategi. Malsattningen
ar att regionen ska fa en modernare policygrund att agera utifran. Avsikten ar
att héllbarhetspolicyn och hallbarhetsstrategin tillsammans ska ersétta ett antal
av de ovan uppriaknade styrande dokumenten. Dessutom har hilso- och
sjukvardsforvaltningen under 2020 pabdrjat arbetet med att ta fram en ny
folkhalsopolicy for regionen, God hialsa och minskade halsoklyftor i
befolkningen. Bade arbetet med Hallbarhetspolicy och —strategi liksom
folkhilsopolicy bidrar till maluppfyllelse av FN:s globala hallbarhetsmal Agenda
2030.
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5.2.6 Omradesspecifika riktlinjer for trafikforvaltningen
I syfte att sdkerstilla ett likartat arbetsséatt utifran beslutade strategier har det
tagits fram riktlinjer inom en rad olika omraden, inklusive miljo, energi
(Riktlinjer Milj6 och energi, Riktlinjer Buller och vibrationer) och social hall-
barhet (Riktlinjer Social héllbarhet, Riktlinjer Tillgdnglighet for barn, dldre och
personer med funktionsnedsittning). De namnda riktlinjerna definierar miljo-
energimassiga och sociala krav som trafikforvaltningen staller vid alla projekt
och upphandlingar. Riktlinjerna uppdateras en gang om aret och storre
omarbetningar gors vid behov. Utover riktlinjerna finns flera internt framtagna
handbocker och andra stodjande dokument som ytterligare styr och stodjer
arbetet inom hallbarhetsomréadet. Dessa preciseras for varje redovisat omrade i
den fortsatta rapporten.

5.2.7 Konsekvensbedomning och riskhantering
Strategin for hallbar utveckling och riktlinjerna inom omradet implementeras
inom trafikforvaltningens verksamhet genom olika aktiviteter. En grund-
laggande del i att hallbarheten genomsyrar det dagliga arbetet ar att ekono-
miska, miljomassiga och sociala konsekvenser identifieras, beskrivs och
dokumenteras vid utredningar, studier, projekt och beslutsunderlag. En
sammanfattande beskrivning av konsekvenser ska finnas med i varje tjanste-
utldtande. Positiva och/eller negativa aspekter ska beskrivas (exempelvis
miljopaverkan, paverkan pa resenéarer med funktionsnedsittning, dldre och
barn). Eventuella avsteg fran trafikforvaltningens riktlinjer ska beskrivas och
varfor dessa har gjorts. Det ska dven beskrivas om samrad med
funktionshindersorganisationer har skett, vilka som ar de vasentligaste
synpunkterna samt hur synpunkterna har omhandertagits.

P& samma sitt ar identifiering, vardering och hantering av risker viktigt for
trafikforvaltningen, bade ur ekonomiskt, miljomassigt och socialt perspektiv.
Detta ar ett led i arbetet med standiga forbattringar. Darfor ar en dokumenterad
riskbedomning pa samma sitt som konsekvensbedémningar en obligatorisk del
av utredningar, projekt och beslutsunderlag.

5.3 Upphandling och uppfoljning
5.3.1 Uppforandekod for leverantérer
Trafikforvaltningen tillampar Sveriges regioner och landstings uppforandekod
for leverantorer. Syftet med uppforandekoden ar att framja en hallbar
utveckling genom att leverantorer forbinder sig att respektera uppforandekoden
béade inom den egna organisationen och i leverantérskedjan. Varor och tjanster
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som levereras till Sveriges regioner och landsting ska vara framstillda under

forhallanden som ar forenliga med:

« FN:s allminna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948).

+ Internationella arbetsorganisationens atta kirnkonventioner nr 29, 87, 98,
100, 105, 111, 138 och 182.

« FN:s barnkonvention, artikel 32.

« Det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i
tillverkningslandet.

« Den arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimilon, och det
socialforsakringsskydd som géller i tillverkningslandet.

« Den miljoskyddslagstiftning som giller i tillverkningslandet.

« FN:s deklaration mot korruption.

Vid samtliga upphandlingar skickar trafikforvaltningen med en kravbilaga
avseende miljo samt social hallbarhet. I dessa bilagor stills det krav pa att
leverantorerna som minimum rapporterar vilka miljomaéssiga och sociala fragor
de arbetar med, samt resultatet av detta arbete.

5.3.2 Uppfoljning
Genom en strukturerad uppfoljning av leveranser och servicenivaer under hela
avtalstiden sdkerstills att affirerna loper enligt avtal och att trafikforvaltningen
far det som bestillts. Som stod for den 16pande avtalsuppfoljningen finns en
generell process, metodstod och checklistor. Vid andrade forhallanden justeras
avtalen via tillaggsavtal sa att de speglar aktuella forutsattningar.

De stillda kraven foljs upp genom rapporter fran trafikutévare och leverantorer,
manatliga affairsmoéten, kontroller, enkiter och revisioner. Trafikforvaltningen
har under tidigare ar utvecklat och samordnat metoder for miljouppfoljning,
implementering av detta startade under 2019 och har fortsatt under 2020.

For 2020 planerades 6 revisioner som fokuserar pa miljo- och
tillganglighetskrav. Av dessa har fyra revisioner genomforts; en hos MTR med
fokus pa underhall, sikerhet och brandskydd av pendeltidgsdepéaer, en
samordnad uppstartsrevision av Blidosundsbolagets avtal inom sjotrafik och en
revision av MTR:s underhall av verkstadsutrustning och brandskyddsarbete pa
tunnelbanedepéer. Under 2020 genomfordes dessutom en sirskild revision om
social hallbarhet inom ett avtal avseende busstrafik med Transdev. Revisionen
var ett pilotprojekt som planerades och genomfordes i samarbete med
Skanetrafiken och Visttrafiken.
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Uppfoljning av projektorer och byggentreprenorer genomfors inom respektive
projekt. Det handlar da bland annat om att miljo- och arbetsmiljoronderingar
sker for att folja upp och kontrollera efterlevnaden av krav och lagar. Projekt ska
ocksa folja upp att miljoplanen f6ljs och att leverantorer foljer tecknade avtal.
Denna l6pande uppfoljning sker som en del i projektarbetet och i vissa fall ocksa
genom miljorevisioner riktade mot leverantorer/entreprenorer.
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6 En trygg och tillginglig kollektivtrafik for alla (Social
hallbarhet)

Relevanta principerna i Global Compact i detta kapitel:

+ Princip 1: Stodja och respektera internationella manskliga rattigheter inom
den sfar som foretaget kan paverka.

« Princip 2: Forsikra sig om att det egna foretaget inte ar inblandat i
krankningar av manskliga rattigheter.

+ Princip 4: Eliminera alla former av tvingsarbete.

« Princip 5: Avskaffa barnarbete.

Kapitlet har koppling till f6ljande mal i Agenda 2030:
Mal 3. Sikerstilla hiilsosamma liv och frimja vilbefinnande for alla i alla 8ldrar
Mail 5. Uppna3 jiamstilldhet och alla kvinnors och flickors egen- makt
/x/l' Mal 8. Verka for varaktig, inkluderande och héllbar ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv syssel- sittning med anstidndiga arbetsvillkor for alla
@ Mal 10. Minska ojamlikheten inom och mellan lander
Mal 11. Gora stader och bosattningar inkluderande, sidkra, mot- standskraftiga och

héllbara
Mal 12. Sikerstilla héllbara konsumtions- och produktionsménster

Mal 16. Friamja fredliga och inkluderande samhallen for hallbar utveckling,
tillhandahalla tillgéng till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva, och inkluderande
institutioner med ansvarsutkréavande pé alla nivier

Trafikforvaltningen bidrar till att forverkliga visionen av en attraktiv, héallbar
och viaxande Stockholmsregion med frihet for invinarna att sjalva forma sina liv
och fatta avgorande beslut. For att na visionen arbetar trafikforvaltningen aktivt
och systematiskt for att kollektivtrafiken ska vara tillganglig, saker och trygg —
oavsett kon, alder, funktionsnedséttning eller etnisk bakgrund. Sarskild hansyn
tas till barnperspektivet i arbetet med trygghet och tillginglighet.

Trafikforvaltningen spelar en viktig roll inom samhallsplaneringen, dar sociala
hallbarhetsaspekter som demokrati, antidiskriminering, folkhalsa, jamlikhet,
jamstalldhet, mangfald, tillgdnglighet for personer med funktionsnedséttning
och trygghet ar grundlaggande.

Kollektivtrafiken har tva roller inom samhaéllsplaneringen. Den ska transportera
manniskor fran punkt a till punkt b, men den har ocksa en strukturerande roll —
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dar det finns kollektivtrafik ar det attraktivt att bygga bostader och
arbetsplatser.

6.1 Sa styrs arbetet
Riktlinjer Social héllbarhet och Riktlinjer Tillgdnglighet for barn, dldre och
personer med funktionsnedsattning ar trafikforvaltningens viktigaste
styrdokument i arbetet med de sociala fragorna.

Riktlinjer Social héllbarhet syftar till att forenkla och fortydliga arbetet med de
sociala fragorna. Riktlinjer Social hallbarhet innehéller krav och vigledning
inom omradena ménskliga rattigheter, antidiskriminering, socialt
ansvarstagande inom offentlig upphandling, jamlikhet och jamstalldhet,
barnperspektivet, trygghet och folkhilsa. Riktlinjer Social hallbarhet faststéller
aven nar och hur trafikférvaltningens sociala konsekvensbeskrivningar ska
genomforas.

Riktlinjer Tillgdnglighet for barn, dldre och personer med funktionsnedséttning
innehéller krav som i manga avseenden gér utover de krav som stélls i lagstift-
ningen. Tillginglighetsarbetet fokuserar pa att halla resendren i centrum och att
tillgodose de olika tillgdnglighetsbehov som finns. I detta ingar 4ven barnper-
spektivet och dtagandet att ta hiansyn till barns behov i kollektivtrafiken enligt
FN:s barnkonvention.

6.2 Mal och indikatorer
Nedan redovisas mél och indikatorer inom socialt ansvarstagande kopplade till
trafikforsorjningsprogrammet. Trafikforvaltningen liksom hela regionen har
dessutom som mal att arbeta systematiskt med socialt ansvarstagande, samt att
de betydande leverantorerna granskas avseende detta.
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Tabell 3. Uppfoljning av beslutade mdl inom social hallbarhet

utfall | Utfall utfall Mmal Mmal

sl 2018 2019 2020 2020 2030
Andel trygga resenarer i 70 72 72 59** 79 84
kollektivtrafiken, procent
Andel resendrer som kdnner - 66 65 | i.u.*** 73 80
sig trygga pa vag till/fran
kollektivtrafik, procent
Fullt tillganglig linje eller Nollmatning 71 77 80 80 100
bytespunkt, procent* genomfordes

2018

*Exklusive det kulturhistoriska tonnaget (Storskdr, Norrskdr och Vistan).

**Utfallet for hela dret 2020 kommer fran undersékningen Kollektivtrafikbarometern och ¢r inte helt
Jjamférbar med utfall 2019 och inte heller med vdrdet for mdal 2030, som baseras pa Trafikforvaltningens
ombord undersékning Upplevd kualitet istdllet. Trafikforvaltningens ombord undersokning blev pausad
under 2020 med anledning av covid-19. Under perioden januari-mars 2020 var tryggheten i SL-trafiken 73
procent enligt undersokning Upplevd kvalitet.

***Pq grund av covid-19 dr ombord undersokning Upplevd kvalitet pausad och utfallet for indikatorn for
2020 kan inte redovisas. Motsvarande frdga och indikator saknas i undersokningen
Kollektivtrafikbarometern.

6.3 Risker inom social hallbarhet
De storsta utmaningarna kopplade till arbetet med de sociala frédgorna finns
inom f6ljande omréden:
« Trygghet
« Tillganglighet for personer med funktionsnedsittning
« Trangsel utifran perspektivet tillganglighet for personer med
funktionsnedsittning
« Efterlevnad av Region Stockholms uppférandekod for leverantorer

Trafikforvaltningen gor kontinuerliga tillganglighets- och trygghetsmatningar,
kundundersokningar samt genomfor kommunikationsinsatser for att f6lja upp
arbetet mot malen. Dessutom genomfors olika atgarder for att sikerstalla att
malen inom socialt ansvarstagande nas i tid, se de efterféljande avsnitten om
trygghet och tillganglighet. Vid upphandlingar stéller trafikforvaltningen krav
pa efterlevnad av regionens uppforandekod for leverantorer och arbetar aktivt
med uppfoljning av de stillda kraven, se kapitel 5.3.

6.4 Trygghet
Trygghet utgor ett fokusomrade for att na trafikforvaltningens viktiga mal, okat
kollektivt resande. Att kinna sig trygg i och pa vig till och fran kollektivtrafiken
ar avgorande for att invanare i lanet ska vilja kollektivtrafiken framfor bilen.
Trafikforvaltningen arbetar aktivt for att 6ka tryggheten for alla grupper.
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Faktaruta — definition for trygghet

Sakerhet kopplat till brott och ordningsstérningar handlar om individens faktiska risk
att utsittas, medan trygghet ir individens upplevelse av sin egen sikerhet.

Individens upplevelse av sin egen sdkerhet beror bland annat pa rddslan/oron att
utsdttas for brott och ordningsstorningar. Denna rddsla/oro bygger i sin tur pa en
kdnsla av kontroll, tillit till samhdllet och till andra mdnniskor samt en tro pd sin egen
formdga att forhindra brott och hantera eventuella konsekvenser av att utsdttas.

6.4.1 Utredning trygghetsarbete
Under 2020 har trafikforvaltningen analyserat hur trygghetsarbetet kan
tydliggoras for att kunna prioritera aktiviteter sa att 6vergripande trygghetsmal
nas. Forslaget 4r nu pa remiss inom trafikforvaltningen och resultatet kommer
att implementeras under 2021.

6.4.2 Okad samverkan
Trafikforvaltningen arbetar med att forbattra arbetssitt och metoder for 6kad
samverkan mellan trafikforvaltningens trygghetsresurser, trafikutovarens
personal samt med utvalda civila organisationers stodjande verksamheter (se
figur 6). Dessa tre omraden har trafikforvaltningen radighet 6ver genom
upphandlade avtal. Samverkan sker sedan med kommun, polis och andra lokala
aktorer.

Avgorande for att 0ka upplevd trygghet inom SL-trafiken ar att dessa tre
omraden ska integrera sina trygghetsatgarder och lagesbilder i samverkan med
kommun och polis, med andra ord samverka for en gemensam lagesbild for att
kunna tillsammans fokusera pa att genomfora ratt dtgarder. Méalsattningen ar
att kunna pavisa och folja upp effekten av trygghetsatgarder i varje enskilt lokalt
omrade inom och i angransning till kollektivtrafiken.

Under 2020 har samverkan fokuserat pa de utsatta omradena tillsammans med
andra lokala aktorer sdsom polis, kommun, fastighetsigare m.fl. genom
speciella insatser i vissa utvalda omraden. Samverkan har dven utékats
ytterligare genom nya IOP- avtal (Idéburna offentliga partnerskap) med civila
aktorer som kommer arbeta uppsokande inom kollektivtrafiken for att hjalpa
och ta hand om utsatta individer eller grupper som annars kan fara illa i SL-
trafiken.
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Figur 6. Tre fokusomrdden for dkad trygghet

6.4.3 Trygghetsmdtningar

Mitningar av resenirernas upplevda trygghet i kollektivtrafiken sker

kontinuerligt. Trafikforvaltningens kundundersokning Upplevd kvalitet under
perioden januari-mars ar 2020 visar att 73 procent kdnner sig trygga nar de

reser ensamma med kollektivtrafiken pa kvillar och helger. Otryggheten ar

storst bland resenirer pa tunnelbana och pendeltdg. Matningen ar gjord innan

pandemin med covid-19 paverkade Sverige i mars 2020. Malet for upplevd
trygghet ar 2030 enligt trafikforsorjningsprogrammet ar 84 procent.
Trafikforvaltningen behover oka tryggheten for att nd malet ar 2030.

Tabell 4. Trafikforvaltningens Upplevd kvalitet utfall januari-mars 2020

. Andel resendrer som svarat att de kdnner sig trygga nar
Trafikslag o . »
de reser ensamma pa kvallar/nétter, procent
Totalt SL 73
Tunnelbana 65
Pendeltag 66
Lokalbanor 84
Busstrafik 82
Pendelbat 96
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Upplevd kvalitet matningar dar trygghet ingar ar pausade sedan mars 2020 med
anledning av covid-19 pandemin, eftersom det 4r en ombordundersokning.
Trafikforvaltningen har istéllet valt att f6lja matningen Kollektivbarometern
som branschorganisationen Svensk kollektivtrafik genomfor varje manad. Som
underlag for méluppfoljning for trafikforvaltningen anvands resultatet gillande
respondenter Kollektivtrafikbarometern definierar som SL-kunder (bla
trendlinje pa figur 7 nedan) och som bestér av de som reser minst en gang i
manaden med kollektivtrafik. Uppfoljningen fran 2020 visar att under covid-19
pandemin har upplevelsen av trygghet paverkats patagligt.
Kollektivtrafikbarometern maiter dven attityder i hela befolkningen, bade de
som reser och de som inte gor det, resultatet for denna grupp visas pa orange
trendlinje nedan.

Jamforelse av resultaten fran ar 2019 visar att Kollektivtrafikbarometerns
indikator for trygghet foljer val trafikforvaltningens undersokning Upplevd
kvalitet (svart trendlinje nedan) 4ven om fragorna i respektive undersokning ar
formulerade pa olika sitt. For att bevaka tryggheten stiller
Kollektivtrafikbarometern fragan - "Det kdnns tryggt att resa med SL”. Det kan
jamforas med indikatorn i ombordundersokningen Upplevd kvalitet som stéller
fragan - "Ndr jag reser ensam (utan nagon jag kdnner) med den hdr linjen pa
kvallar och/eller ndtter kdanner jag mig trygg?”.

Trygghet ensam
100

90

80 73 74 75 73

m e - = - — ———t
70 - o Ve a@" 7 > o> /6 o — )f«.\: D gy
e 12 N 3 TN 71 g9 = 2 7% N
60 = 67 8¢ o (5162 — g g
50 - 22
40
b} o = = 2 = © = 1 g o o o o = = 2 =] © = s B o o
: 2 3 3585 %2232 ¢ ¢ &2 423558 &2 322 3 ¢ 8
o ) ] S > o £ o o ] 2 > (7] £
2 8 - & < 82 o 3z g ~— & < & ©
= o 3 2 aQ &
2018 2019 2020
=@==Kollbar - SL Kunder =Kollbar - hela befolkningen =@ Upplevd kvalitet

Figur 7. SL:s trygghetsmdtning Upplevd kvalitet jamfort med Kollektivtrafikbarometern,
Svensk kollektivtrafik, november 2018 oktober 2020.

Trafikforvaltningen genomfor vartannat ar en sarskild trygghetsundersokning
for att ta reda pa vilka faktorer som paverkar tryggheten. Ar 2018 visade att det
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som framst paverkar resenirernas trygghet negativt da de ar ombord pa fordon
eller uppehaller sig pa stationer och hallplatser ar personer som upptrader
aggressivt och som ibland #r paverkade av alkohol eller narkotika. Aven
gangbildningar, avsaknad av personal som arbetar trygghetsskapande samt
bristande skyltning och information kan ha negativ paverkan pa kinslan av
trygghet. Nista undersokning genomfors i december ar 2020.

6.4.4 Strukturerade trygghetsanalyser och Trygg Station besiktningar
Inom regionens kommuner genomfors trygghetsanalyser med utgangspunkt
fran stationer i kollektivtrafiknitet och 500 meter utanfor stationsomradet.
Dessa regelbundna trygghetsanalyser som har genomforts sedan 2013 har under
senare ar kompletterats med strukturerade "Trygg Station” besiktningar. Dessa
analyser och trygghetsbesiktningar identifierar trygghetshéjande atgiarder som
bor overvigas av trafikforvaltningen och 6vriga aktorer i omradet som
exempelvis kommuner och fastighetsigare. Analyserna innehéller nio indika-
torer for trygghet pa en allmén plats och baseras pa en metod som trafik-
forvaltningen har utvecklat tillsammans med organisationen Tryggare Sverige.
Trygghetsanalyserna omfattar analys av hindelsestatistik, okularbesiktning och
intervjuer med nyckelpersoner. Resultatet fran trygghetsanalyserna blir ett
forslag pa prioritering av forbattringar inom respektive station samt i sam-
verkan med Ovriga aktorer i de omraden runt kollektivtrafiken dar trafik-
forvaltningen saknar radighet.

Under 2020 genomfordes bland annat en trygghetsanalys med sarskilt fokus pa
Kista busstorg med anledning av 6kad hot och vald mot trafikpersonal samt
oppen droghandel och gangbildning. Utifran analysen identifierades
samverkansparter som gemensamt kunde ta fram atgarder som efter
genomforande gav positivt resultat for okad trygghet.

6.4.5 Trygghetscentral och trygghetsnummer
Via trygghetsnumret och trygghetschatten nar resenirer en operator pa SL:s
trygghetscentral som kan hjalpa till genom att dirigera trygghetsresurser.
Trygghetschatten ar en ny funktion som lanserades hosten 2020 dar resenérer
nu aven har mojlighet att chatta med trygghetscentralen om de sjilva eller
ndgon annan kénner sig otrygg eller vill rapportera pagaende skadegorelse i
SL-trafiken.
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Tabell 5. Inkomna samtal fran allmdnheten till trygghetscentralen

Ar 2016 2017 2018 2019 2020
Trygghetsnummer 21088 29 866 36 780 37 872 27 315
Trygghetschatten - - - - 3397

Faktaruta

SL:s trygghetscentral, chatt och nummer

« Trygghetsnummer 020 120 25 25

» Trygghetschatten nas via SL-appen under fliken "mer”

+ Bemannad dygnet runt

e 29 operatorer

« Under en vanlig vardag finns det cirka 140 trygghetsresurser i
kollektivtrafiken

« Under kvillar och helger finns det cirka 170 trygghetsresurser i
kollektivtrafiken

« Over 30 000 samtal till trygghetsnumret och -chatten under 2020

+ Alla trygghetsresurser far en tva dagars utbildning i att jobba i publika
miljoer samt om lagar, etik och moral och avtalskunskap. Sedan hosten 2019
har en tretimmars kompletterande utbildning om funktionsnedsatta i
kollektivtrafiken (s k tillganglighetsutbildning) tillkommit

6.4.6 Trygghetskommissionen
Regionstyrelsen i Stockholm fattade 2020 beslut om att inratta en
trygghetskommission. Arbetet med kommissionen ska drivas som en
tidsbegransad utredning fram till den 31 december 2021.
Trygghetskommissionen ska generera tva rapporter: en som ska analysera
situationen i regionen som ldmnas in senast den 31 maj 2021, och en slutrapport
som lamnas in senast den 30 november 2021.
Trygghetskommissionen ska samla och lyfta framgangsexempel samt peka ut
vad som pa riktigt kan 6ka den faktiska och upplevda tryggheten i
Stockholmsregionen. For att arbetet ska vara framgangsrikt ska kommissionen
folja och ta del av nationell och internationell forskning for att foresla konkreta
atgarder som kan genomforas av Region Stockholm och andra aktorer for att
paverka utvecklingen i Stockholmsregionen. Ett arbete som ska utforas
tillsammans med savil kommunala, regionala, statliga, privata och civila
aktorer.
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6.5 Tillganglighet
Kollektivtrafiken ar en viktig forutsiattning for att alla ska kunna ta del av
samhallet pa lika villkor. Tillgénglighet for barn, dldre och resenirer med
funktionsnedsattning ar central i kollektivtrafiken.

6.5.1 Mal for tillgdanglighet
Malet i trafikforsorjningsprogrammet ar full tillginglighet inom alla trafikslag
till &r 2030 (exklusive museala fordon och skepp). Det ar ett mycket ambitiost
mal som trafikforvaltningen och funktionshindersorganisationer har tagit fram
tillsammans. Malet innebar att andelen linjer och bytespunkter med full
tillgdnglighet ska vara 100 procent. Det betyder att nedanstdende fem moment
ar mojliga att genomfora for alla resenarer i den upphandlade kollektivtrafiken.
1. Planera resan
2. Kopa och anvinda biljett
3. Vistas, orientera sig pa terminal, station, hallplats, kaj och brygga
4. Ta del av information
5. Ta sig ombord, hitta sittplats och ta sig av fordonet eller fartyget

De fem momenten utgéar ifran lagkrav och kompletterande krav i Riktlinjer
Tillganglighet for barn, dldre och personer med funktionsnedséttning.

Tillgénglighetsdatabasen som mater den faktiska tillgdngligheten i spartrafiken
(stationer och fordon), alla bussar samt de 100 storsta bytespunkterna enligt
uppsatta parametrar visar att SL trafiken uppnétt 80 procent tillganglighet
under 2019. Genom planerade dtgarder kommer tillgdngligheten successivt att
oka de kommande aren.

6.5.2 Ledsagning och vdskbdrning
Sedan 2012 finns ett tillginglighetsnummer som resenérer med sirskilda behov
kan anvinda sig av. Dar kan resendren boka ledsagning, fa hjalp med
tillgdnglighetsgaranti* samt fa information om tillgdnglighetsanpassningar och
rad om sin resa. Sedan 2009 erbjuds ledsagning, en service for resendrer som
behover extra hjalp att orientera sig i kollektivtrafiken. Under 2019 genom-
fordes pilotprojekten "Ledsagning buss till buss” pa de 100 storsta bytes-
punkterna och "Vaskbarning” i samband med ledsagningsbestillning till och
fran SL-trafik pa Stockholms central. Dessa tillgdnglighetsatgiarder har
permanentats och utgor nu en del av de ordinarie resenirstjansterna.

1 Las mer om tillgdnglighetsgaranti pd www.sl.se
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6.5.3 Lansering av ny webbsida och app for SL.se
Under 2020 lanserades savil en ny biljettapp som en ny websida, vid
framtagandet har mycket fokus legat pa tillgdnglighetsarbetet och séval appen
som websidan kommer att uppfylla de nya lagkraven (WCAG 2,1 AA) som stalls
till senast juni 2021. WCAG 2.1 AA ir ett EU-direktiv om webbtillginglighet
med syftet att 6ka webbplatsers tillganglighet. Detta for att en webbplats alla
besokare, oavsett funktionsnedsattning, ska ha samma forutsattningar att ta till
sig informationen. Direktivet innebar att hela Europa far ssmma minimikrav
vad galler digital tillganglighet.

6.5.4 Utbildning
Alla medarbetare inom trafikforvaltningen och all kundnéra trafikpersonal
utbildas i tillgdnglighets- och bemé6tandefragor. Utbildningen &r lararledd och
genomfors i samverkan med lanets funktionshindersorganisationer. Under
utbildningen far deltagarna sjilva testa hur det kan vara att exempelvis vara
synsvag/blind eller rullstolsanvindare i kollektivtrafiken. Pa grund av covid-19
har inga lararledda utbildningar kunnat genomf6ras under 2020.

Trafikforvaltningen har startat ett utbildningsnétverk for utbildare fran
samtliga entreprenorer och leverantorer dar trafikforvaltningen i avtalen kraver
utbildning inom omradet social héllbarhet och tillgdnglighet. Syftet med
natverket ar att ge utbildarna mojlighet till kompetensutveckling och utbyta
erfarenheter.

Under 2020 har det genomforts tre natverkstraffar for utbildningspersonalen i
detta syfte, ett fysiskt natverksmote och tva digitala. Teman for
natverkstraffarna har varit: implementering av Barnkonventionen som har
blivit lag 1 januari 2020 och barn i kollektivtrafiken, skolinformation, trygghet,
information och dialog med Synskadades Riksforbund, samt assistanshundar i
allman kollektivtrafik.

6.5.5 Tillgdnglighetsanpassning for sjotrafiken
Sjotrafiken har precis som den 6vriga kollektivtrafiken malet att uppna full
tillganglighet till 2030. Tillganglighetsanpassningen sker successivt, bland
annat i samband med renovering av fartyg.

Fartyg som klarar krav i Riktlinjer Tillganglighet for barn, dldre och personer
med funktionsnedsattning ar Sjovagen fran 2014, Yxlan, ett isgdende fartyg fran
2018, Lux frdn 2019 samt Clara, Maria och Sofia fran 2020.
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6.6 Miinskliga rattigheter, jamlikhet, jimstilldhet och
barnperspektivet i kollektivirafiken
Trafikforvaltningen bidrar till att forverkliga visionen en attraktiv, hallbar och
viaxande Stockholmsregion med frihet for invinarna att sjalva forma sina liv och
fatta avgorande beslut. Manskliga rattigheter, jamlikhet, jamstilldhet och barn-
perspektivet i kollektivirafiken dr négra utav de viktiga sociala fragorna i arbetet
s att invanarna ska kunna paverka och delta i samhallet pa lika villkor.

6.6.1 Utbildning inom social hdllbarhet
Utbildning i social hallbarhet ar sedan 2016 obligatorisk for samtliga nyan-
stillda. Utbildningen ger kunskap om ménskliga rattigheter och anti-
diskriminering, jamlikhet och jamstalldhet, barnkonventionen, tillganglighet,
trygghet, folkhélsa, samt olika resenarsgruppers forutsattningar med ett norm-
kritiskt forhéllningssatt som grund. Utbildningens innehall har tagits fram
tillsammans med trafikforvaltningens personal, intresseorganisationer for
funktionshinderfrégor och trafikutévare. Utbildningen ar lararledd och
genomfors ihop med utbildningen om tillgdnglighets och bemé6tandefragor som
har koppling till varandra. Sedan 2016 stélls ocksa krav pa att de trafikutovare
som trafikforvaltningen traffar avtal med ska genomga motsvarande utbildning.

Under 2019 har det genomforts flera utbildningstillfallen inom social hallbarhet

riktade till trafikforvaltningens personal. Pa grund av covid-19 har inga
lararledda utbildningar kunnat genomforas under 2020.

Tabell 5. Utbildning i social hallbarhet for trafikforvaltningens medarbetare

2016 2017 2018 2019 2020
Antal timmar 53 48 32 32 0
Antal utbildningstillfallen 10 6 4 4 0
Antal deltagare 137 73 58 56 0

6.6.2 Gemensam uppfolining av uppforandekoden med Skanetrafik och Viasttrafik
Under 2020 har trafikforvaltningen tillsammans med Visttrafik och
Skénetrafiken genomfort ett uppfoljningsarbete om regionernas gemensamma
uppforandekod for leverantorer. Uppfoljningen ar en del av samarbetet som
startades 2015 i syfte att harmonisera tillimpningen uppférandekoden. Arbetet
under 2020 omfattade tre revisioner hos olika trafikutovare.

Resultatet av revisionerna visar att det ar fortfarande relativt omogen bransch
nar det kommer till arbetet med sociala krav och att det finns skillnader mellan
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trafikutovare. Orsaken till de upptéackta bristerna ar oftast avsaknad av central
stodfunktion for arbetet med uppforandekoden och dess krav, samt brist pa
resurser, kompetens och/eller tid. Resultatet av revisionerna visar dessutom att
det ar valdigt viktigt med att genomf6ra denna typ av uppfoljningar for att fa en
battre efterlevnad av uppforandekoden. Uppféljningsméten samt aterrevisioner
genomfors under vinter 2020-2021 for att folja upp hur trafikutovare hanterar
avvikelserna och implementerar nodvandiga atgarder.

6.6.3 Kollektivtrafiken blir en del av Hallbar upphandling
I syfte att formalisera samarbetet om uppforandekoden har trafikforvaltningen,
Skanetrafiken och Vasttrafik under hosten 2020 ansokt om att bli medlemmar i
regionernas samarbete kring Héllbar upphandling. Utover stodet kring
kravstillning och uppf6ljning dr Héllbar upphandling en viktig
kommunikationskanal for att sprida lardomar om implementering av
uppforandekoden for leverantorer. Information om genomforda uppfoljningar
som kansliet for Hallbar upphandling samordnar publiceras pa webbsidan
www.hallbarupphandling.se

Malet for trafikforvaltningen, Skanetrafiken och Visttrafik ar att framover
gemensamt finansiera ett transparent och kontinuerligt uppfoljningsarbete som
alla bestéllare inom kollektivtrafik kan ha nytta av. De langsiktiga méalen for
arbete ar att nd en bredare implementering och efterlevnad av
uppforandekoden, harmonisera och effektivisera arbetet, kommunicera
enhetligt gentemot trafikutovare vad som forviantas, samt att implementera
samma metodik och bedomningsgrunder vid uppfoljning oavsett bestallare.

6.6.4 Arbetsrdattsliga villkor i upphandlingar
Sedan 2017 ar upphandlande myndigheter inklusive trafikférvaltningen dlagda
att bedoma om det ar behovligt att stélla arbetsrattsliga villkor i avtal som
overskrider troskelviarden2. Om bedomningen kommer fram till att det ar
behovligt ska specifika krav for de tre omréddena 16n, semester och arbetstid
stillas i forfragningsunderlaget.

I syfte att effektivisera arbetet har trafikforvaltningen under 2020 valt att
implementera gemensamma krav i omradet som Trafikverket och forvaltning
for utbyggd tunnelbana tagit fram. Syftet ar att de minimikraven for

2 Troskelvdrdet dr det beloppsvdrde som avgor vilka regler en upphandling ska folja. Lis med
pa Upphandlingsmyndighetens hemsida https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-
och-lagstiftning/troskelvarden-och-direktupphandlingsgranser
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arbetsrattsliga villkor vid entreprenadupphandlingar ska bli tydligare och
lattare att folja upp.

6.6.5 Forskning och utveckling inom social hallbarhet
Under hosten 2020 har trafikforvaltningen bland annat medverkat i
referensgrupp for en nystartad internationell studie Bridging the gender data
gap to create better mobility for all. Syftet med studien ar att 6verbrygga gapet
om skillnaderna i kvinnors och méns resvanor for att battre forsta och kunna
beskriva mobilitetsbehoven. Projektet ar inspirerad av faktaboken Osynliga
kvinnor av Caroline Criado Perez. Studien omfattar en undersokning som
skillnader i kvinnors och méans mobilitetsbehov och resvanor i sju stader
Helsinki, Oslo, Stockholm, Copenhagen, Berlin, Delhi and Singapore. Resultatet
berédknas att bli klar under 2021.

Trafikforvaltningen medverkar ocksé i referensgruppen for forskningsprojektet
Access: Ny mobilitet for ett jamlikt kollektivtrafiksystem. Syftet ar att
undersoka hur ny mobilitet kan minska transportrelaterad social utsatthet hos
olika grupper och darmed bidra till battre tillganglighet. Projektet tar avstamp
fran tva trender relaterat till transporter och samhallet. Nya mobilitetslosningar
som autonoma fordon, elscootrar och elcyklar, delade tjanster, kombinerad
mobilitet mm fokuserar i dag pa kundsegment i stadscentrum som redan har
god tillganglighet. Transportrelaterad social utsatthet betyder att brist pa
tillgang till kollektivtrafik och avsaknad bil och/eller kérkort leder till att
invénare inte kan ta del av grundlaggande valfard. Studien avgransas till tva
sarskilt utsatta grupper, unga och migranter. Forskningsprojektet kommer paga
fram till slutet av 2022 och inkludera dven forberedelser for en pilotverksamhet.

6.6.6 Genomforda atgarder for social hallbarhet i bygg- och anldggningsprojekt
Arbetet med sociala fragorna inom trafikforvaltningens olika bygg- och
anlaggningsprojekt styrs av Program och projekthandboken, samt Riktlinjer
social héllbarhet. Alla projekt uppréttar en egen plan for social hallbarhet som
definierar projektets mal och atgarder. Arbetet med sociala fragorna inom
projekt f6ljs upp arligen genom rapportering som ar indelad i sju teman:

1. Metoder och verktyg for systematiskt arbete med social hallbarhet

Tillampning av Uppforandekod for leverantorer

Jamstilldhet och jamlikhet

Barnperspektivet

Tillganglighet for barn, dldre och personer med funktionsnedséttning

Trygghet
Folkhailsa

N hwbd
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Rapportering fran projekten under 2020 visar att alla projekt tillampar atgarder
inom social héllbarhet pa nagot satt. Omfattningen pa atgiarderna varierar
beroende pa projektets storlek och forutsattningar. Nagra exempel pa
genomforda aktiviteter i bygg- och anlaggningsprojekt under 2020 ar:
e Tillimpning av Sveriges regioners och landstings gemensamma
uppforandekod vid upphandling av entreprenad och varor,
e Revisioner av byggentreprendrer och fordonstillverkare baserat pa
uppforandekoden och principerna i Global Compact
e Valideringstest av nya fardiga tunnelbanefordon med resursgrupper for
att folja upp och sikerstilla malet om tillganglighet for dldre och
personer med funktionsnedsattningar
e Utbildningsinsatser om risker i leverantorskedjan kopplat till social
héllbarhet
¢ Genomf6rande av barnkonsekvensanalyser och uppfoljning av
genomforda barnkonsekvensanalyser vid upprustning och
ombyggnation av Saltsjobanan och Roslagsbanan
e Tillampning av sysselsattningskrav vid upphandling av byggentreprenad
som omfattar rekrytering av personer som star langt ifran
arbetsmarknaden
e Samarbete med sysselsiattningsverksamheter for personer som har
svarigheter att komma in pé arbetsmarknaden vid tillverkning och
installation av fagelholkar till naturomradet vid Vallentuna depan
e Minskad negativ hdlsopaverkan genom bullerskyddsatgarder vid spar,
giftfria material och byggvaror, tystare verktyg och ljuddampande talt
over arbetsomraden
o Okad trygghet genom konst, bittre belysning och akustik
e Jamstalldhet, jamlikhet och inkludering genom att sidkerstilla att alla
oavsett kon och konsoéverskridande identitet ska ha moéjlighet for ombyte
efter ombyggnation av Rissne depan
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7 En attraktiv arbetsgivare tar ansvar

Relevanta principerna i Global Compact i detta kapitel:

+ Princip 3: Uppritthalla foreningsfrihet och erkidnna ritten till kollektiva
forhandlingar.

+ Princip 6: Avskaffa diskriminering vad géller rekrytering och arbetsuppgifter

Detta kapitel har koppling till foljande mél i Agenda 2030:
Mal 3. Sékerstilla hdlsosamma liv och fraimja vélbefinnande for alla i alla &ldrar
Mal 5. Uppn3 jamstilldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt

fl/l' Mal 8. Verka for varaktig, inkluderande och héllbar ekonomisk tillvaxt, full och
produktiv sysselsattning med anstdndiga arbetsvillkor for alla

@ Mal 10. Minska ojamlikheten inom och mellan lander

Trafikforvaltningens arbete med HR-fragor bygger pa malsattningen att bli en
héllbar och en attraktiv arbetsgivare. Arbetsuppgifterna, kulturen pa
arbetsplatsen och vad trafikforvaltningen star for som arbetsgivare ar alla
viktiga komponenter for att det ska vara héllbart och attraktivt att jobba har.
Genom samverkansavtalet med de fackliga organisationerna sker en lopande
dialog mellan arbetsgivare och medarbetare for att gemensamt utveckla
verksamheten.

7.1 Sa styrs arbetet
Trafikforvaltningen arbetar systematiskt och forebyggande for att sikerstilla
goda arbetsforhéllanden for alla medarbetare inom trafikforvaltningen och for
leverantorer. Sedan liange arbetar trafikforvaltningen med jamstalldhetsfragor
inom personalomradet. De viktigaste verktygen for det omfattande arbetet
utgors av Region Stockholms personalpolicy, folkhilsopolicy samt
jamstalldhets- och mangfaldsarbetet. Trafikforvaltningen foljer regionens policy
for delaktighet for personer med funktionsnedsittning. Som arbetsgivare
samverkar och forhandlar trafikforvaltningen med representanter for de
fackliga organisationerna (Vision, Akademikeralliansen och Ledarna).
Verksamheten omfattas av Sveriges Kommuner och Regioners kollektivavtal.
Vid utgdngen av 2020 var 898 personer anstillda pa trafikférvaltningen,
fordelat pa 847 tillsvidareanstillda samt 51 visstidsanstillda. Antalet
nyanstillda externa medarbetare (tillsvidare) under 2020 var 113 varav 52 var
kvinnor och 61 mén.
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Tabell 6. Konsfordelning inom trafikforvaltningen 2018 —2020

2018 2019 2020
Antal i ledningsgrupp totalt 10 7 8
-varav man 4 3 3
-varav kvinnor 6 4 5
Antal chefer totalt 68 84 82
-varav man 33 41 40
-varav kvinnor 35 43 42
Antal tillsvidareanstallda totalt 767 823 847
-varav man 359 392 404
-varav kvinnor 408 431 443

Tabell 7. Lonefordelning inom trafikforvaltningen 2018-2020 (medelloner per 31 december)

2018

2019

2020

Ledningsgruppen

Kvinnornas loner ar
13,6 % hogre an
mannens

Kvinnornas l6ner ar
8,1 % hogre an
mannens

Kvinnornas l6ner ar
9,9 % lagre an
mannens

11 % lagre an
mannens

10,4 % lagre an
mannens

Chefer Kvinnornas l6ner ar Kvinnornas l6ner ar Kvinnornas I6ner ar
5,4 % lagre an 4,7 % lagre an 2,3 % lagre an

mannens mannens mannens

Medarbetare Kvinnornas l6ner ar Kvinnornas loner ar Kvinnornas loner ar

10,7 % lagre an
mannens

7.2 Mal och indikatorer
Nedan redovisas resultat av beslutade mal och indikatorer inom omradet
attraktiv arbetsgivare.

Tabell 8. Uppfolining av beslutade mdl inom omrdadet attraktiv arbetsgivare 2019-2020

Mal och indikator Utfall 2019 | Utfall 2020 Mal 2021 Region Stockholm
Total HME (Hallbart 73 74 77
medarbetarengagemang)

Motivation HME 75 76 79
Ledarskap HME 78 77 77
Styrning HME 68 69 75

*Lds mer i avsnitt 7.4.1 Medarbetarenkdt 2020.
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7.3 Risker inom personalomradet

De storsta utmaningarna kopplade till trafikforvaltningens arbete med HR-
fragor finns inom féljande omraden:

« Kompetensforsorjning

+ Arbetsmiljo

Under varen har ett utvecklingsarbete paborjats med att genomfora
aktiviteterna i den kompetensforsorjningsplan for trafikforvaltningen som
faststilldes vid arsskiftet 2019/2020. Bland annat sa har det omfattat
framtagandet av avdelningsvisa kompetensplaner, kartlaggning av regelverket
kring arbetsmiljo vid distansarbete och sdker arbetsmiljé pa kontoret utifran
smittspridningsperspektivet med anledning av covid-19.

Hantering av covid-19 kopplat till trafikforvaltningens uppdrag kring
kollektivtrafiken samt implementering av nytt arbetssatt kring hemarbete har
praglat hela perioden fran mars och framat.

Trafikforvaltningen behover fortsatt ha den "personliga hallbarheten" pa
agendan. Hilsa bestar av manga delar; fysisk, mental och social hélsa. I detta
ingar dven organisatorisk och social arbetsmiljo. Detta blir extra viktigt i en tid
av osdkerhet och krav pa nya arbetsformer kopplat till den nya verkligheten med
en radande pandemi.

7.4 Genomforda aktiviteter 2020
7.4.1 Medarbetarenkdt 2020

Under 2020 genomfordes medarbetarenkiten i en nedkortad variant pa grund
av covid-19 och endast nio fragor kring héllbart medarbetarengagemang (HME)
stilldes. Modellen som fokuserar pa omradena motivation, ledarskap och
styrning ar framtagen av Sveriges kommuner och regioner och tillampas nu
inom hela Region Stockholm. HME-index for trafikférvaltningen var 74 (2020)
och att jamfora med 73 for 2019.

Medarbetarenkiten besvarades av 86 procent av alla anstillda vilket tyder pa ett
hogt engagemang hos medarbetarna och ger ett rattvisande resultat att arbeta
vidare med i handlingsplaner pa olika nivaer i verksamheten.

I externa mitningar genomforda av Nyckeltalsinstitutet (AVI och JAMIX)
jamfors trafikforvaltningen med 6vriga aktorer pa arbetsmarknaden avseende
olika personalnyckeltal. Arets resultat for AVI pa 138 (2019: 135 poing) och
JAMIX pa 154 (2019: 133 poing), detta av 180 mdjliga. Resultatet visar att
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trafikforvaltningen ligger pa god niva jamfort med externa tjansteforetag. I
samband med arets resultat fick trafikforvaltningen utmarkelsen bast i
branschen bland samtliga regioner och kommuner i kategorierna: Mest
Attraktiva Arbetsgivare och Mest Jamstallda Arbetsvillkor.

7.4.2 Varderingarna i fokus
En forutsattning for att trafikforvaltningen ska kunna rekrytera, behalla och
utveckla personalen &r en tydlig virdegrund och som genomsyrar
verksamheten. Som ett led i arbetet med att skapa en god kultur pa
arbetsplatsen har medarbetarna inom trafikforvaltningen varit med och tolkat
och implementerat de nya gemensamma virdeorden Samverkan, Oppenhet,
Palitlighet och Kompetens. Virderingsarbetet fortsatter under 2020 inom
ramen for trafikforvaltningens olika processer. Det finns fyra ledarkriterier som
beskriver ett 6nskvirt chef- och ledarskap inom Trafikforvaltningen, en av dessa
ar "vardegrundsbaserad”. Inte minst i en tid av stark forandring och oro ar
behovet av en chef som ar en tydlig representant for arbetsgivaren och verkar
utifrdn verksamhetens viarderingar viktig.

7.4.3 Kompetensforsorjning
Kompetensforsorjning ar ett prioriterat omrade i trafikforvaltningens verk-
samhetsplan. Trafikforvaltningen verkar i en bransch dar konkurrensen om
kvalificerade medarbetare ar stor. Trafikforvaltningen konkurrerar pa savél
offentlig som privat marknad. For att trafikforvaltningen ska kunna leverera
med hog kvalitet i en god arbetsmiljo kravs systematiskt arbete med
kompetensforsorjning. Trafikforvaltningen maste ocksa sakerstilla gott
ledarskap och engagerade medarbetare. Under 2020 péagar arbetet med
implementeringen av trafikforvaltningens kompetensforsorjningsplan som
beslutades vid arsskiftet 2019/2020.

Kompetensforsorjningsplanens principer ar dessa och fungerar viagledande for

hela verksamheten:
1. Viresurssitter verksamheten utifran kompetensbehov och pa ett
kostnadseffektivt satt

Vi har en flexibel syn pa begreppet medarbetare

Vi arbetar mer i natverk an i hierarkier

Vi framjar medarbetares utvecklingsmojligheter

Vi mojliggor en flexibilitet vad galler arbetstid och arbetsplats

A Sl A

Ett arbete for att kompetensforsorja pa lang sikt ar de examensarbeten och
projekt som lopande genomfors i samarbete med universitet, hogskolor och
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naringsliv. Under &ret har trafikforvaltningen haft fyra praktikanter fran det
statligt finansierade projektet Jobbspranget, som erbjuder praktik for
nyanldnda ingenjorer.

7.4.4 Ledarskap och ledarutveckling
Snabba forandringar i omvarlden och digital omstillning stiller nya krav pa
verksamheter. Allt mer pekar pa ledarskapets betydelse for att arbetsgivare ska
lyckas med att skapa en arbetsmiljo som attraherar, utvecklar och langsiktigt
engagerar ratt medarbetare. Ledarskapet ar ocksé en nyckelkompetens for att
klara o6kade krav pa effektivitet, hogre kvalitet, battre resursutnyttjande,
nytdnkande och standigt forbattringsarbete.

Som chef pa trafikférvaltningen ska man fa basta majliga forutsiattningar att
utvecklas i sin ledarroll. Som chef omfattas man trafikforvaltningens lokala och
Region Stockholms 6vergripande utvecklingsinsatser inom chef och ledarskap.
Samtliga utvecklingsinsatser utgar fran verksamhetens behov och utmaningar.

1) Ledarutvecklingsprogram (trafikforvaltningens )
Ledarutvecklingsprogrammet ska ge cheferna insikt om det egna beteendet som
grund for ett gott ledarskap och medarbetarskap samt en starkt formaga att leda
i flera dimensioner.

2) Chefscoaching (trafikforvaltningen)
Coaching ska ge cheferna forstarkt forstaelse om sig sjdlva och sitt agerande,
och om hur ledarskapet kan situationsanpassas utifran andras agerande och
olika beteendestilar i syfte att bli &nnu mer effektivt.

3) Utbildning "Att leda utan att vara chef” (trafikforvaltningen)
Trafikforvaltningen har flertalet medarbetare som i sin dagliga verksamhet
leder medarbetare, dock utan det formella personalansvaret som chef.

4) Chefshandledning i grupp (Region Stockholm)
Grupperna, som leds av internt utbildade handledare, bidrar till utveckling,
larande och erfarenhetsutbyte inom koncernen och over
organisationsgranserna.

5) Ung och chef (Region Stockholm)
Nitverket syftar till att skapa en arena dar unga chefer kan moétas och diskutera
fragor i sin roll som chef.
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Utover detta far alla chefer lopande utvecklingsinsatser bland annat vid
chefsmoten, chefskonferenser och chefsluncher. I vardagen finns viagledning pa
intranatet i form av exempelvis trafikforvaltningens Chefshandbok.

7.4.5 Hdlsofrdmjande arbete
“Hélsosparet” ar ett aktivt arbete att uppmuntra olika former av hilsoframjande
aktiviteter pa arbetstid. Aktiviteter inom Halsosparet har tidigare haft en
tonvikt pa fysisk aktivitet men under senaste aren har konceptet utvidgats och
ror hilsa i ett vidare perspektiv. Temat for aret har varit Hallbart arbetsliv.

I samband med hilsoundersokningen i bérjan av 2020 fortsatte
trafikforvaltningen satsningen pa att erbjuda medarbetare som ligger i
riskzonen for ohélsa att komma igdng med en hilsosammare livsstil genom att
delta i ett projekt med coach och personlig tranare i grupp.

Efter sommaren har trafikforvaltningen pa grund av covid-19 anpassat utbudet
av aktiviteter inom Héalsosparet. Trafikforvaltningen tanker digitalt for att folja
regionens rekommendationer kring moten samt gora det tillgangligt for sa
manga som mojligt att delta, oavsett vart man befinner sig. Ett utbud med allt
fran meditation till funktionell traning, cykelavtal samt programvara for
pausaktiviteter vid datorn.

7.4.6 Mangfald pa arbetsplatsen
HR har till f6ljd av ny lagstiftning och mélséattningen att arbeta
kompetensbaserat utvecklat trafikforvaltningens rekryteringsprocess. Detta i
syfte att 0ka traffsikerheten samtidigt som vi minskar risken for ofrivillig
diskriminering, det vill siga diskriminering som man inte ar medveten om.
Rekrytering ar en komplex process med en uppenbar risk att vilja bort en
kompetent person utan att ens vara medveten om det. Forandringarna ror
arbetssatt som sakrar objektivitet genom tydligare mallar, objektiva urvalstest,
utbildning i intervjumetodik och utveckling av strukturerat arbetssatt hos
rekryterande chefer och HR. Objektiva arbetssitt dr ocksa en forutsattning i
arbetet med intern rekrytering for att processen ska upplevas trovardig och
arbetsgivaren som attraktiv och hallbar 6ver tid.

7.4.7 Samlokalisering och flexkontor
Trafikforvaltningen omfattas av den samlokalisering som péagar av de centrala
forvaltningarna inom regionen. Syftet med samlokaliseringen ar att skapa en
mer sammanhaéllen organisation dar 6kad samverkan och kompetensoverforing
kan ske mellan forvaltningarna. Under 2020 avstannade projektet kring
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8 Resan mot varldens mest klimatsmarta kollektivtrafik

Relevanta principerna i Global Compact i detta kapitel:

 Princip 7: Stodja forebyggande atgiarder for att motverka miljoproblem.
« Princip 8: Ta initiativ for att starka storre miljomedvetenhet.

« Princip 9: Uppmuntra utvecklandet av miljovanlig teknik.

Detta kapitel har koppling till foljande mél i Agenda 2030:

Mal 3. Sékerstilla hdlsosamma liv och fraimja vélbefinnande for alla i alla &ldrar

| '/ Mal 6. Sakerstilla tillgangen till och en héllbar forvaltning av vatten och sanitet for alla

Mal 7. Sakerstilla tillgéng till ekonomiskt Gverkomlig, tillforlitlig, héllbar och modern
energi for alla

Mal 9. Bygga motstdndskraftig infrastruktur, verka for en inkluderande och héallbar
industrialisering samt framja innovation

Mal 10. Minska ojamlikheten inom och mellan lander

Mal 11. Gora stdder och bosattningar inkluderande, sidkra, mot- standskraftiga och
hallbara

Mal 12. Sikerstilla héllbara konsumtions- och produktionsménster

Mal 13. Vidta omedelbara atgarder for att bekdmpa klimatférandringarna och dess
konsekvenser

Mal 14. Bevara och nyttja haven och de marina resurserna pa ett héllbart sitt for en
héllbar utveckling

= Mal15. Skydda, &terstlla och frimja ett héllbart nyttjande av landbaserade ekosystem,
‘ héllbart bruka skogar, bekdmpa 6kenspridning, hejda och vrida tillbaka markforstéringen
samt hejda forlusten av biologisk mangfald

Trafikforvaltningens viktigaste bidrag till en hallbar milj6 och 1ag klimatpa-
verkan handlar om att s ménga som mdjligt sa ofta som mojligt ska vilja
kollektivtrafiken fore bilen. Men trafikforvaltningen arbetar aktivt for miljon
och en héllbar framtid pdA manga andra sitt utover det. Stockholms
kollektivtrafik ar viarldsledande nar det giller omstéllning till férnybar energi.
All kollektivtrafik pa land drivs sedan ett par ar tillbaka av biobrénslen eller el
som kommer fran fornybara kéllor. Trafikforvaltningen arbetar dessutom
proaktivt for att effektivisera energianviandningen i bade fordon och fastigheter
och ytterligare minska klimatpaverkan. Stora investeringar har de senaste aren
gjorts i bullerminimerande &tgarder utmed sparanldggningarna for att minska
omgivningspaverkan. Dessutom ar atgirder for minskad forbrukning av miljo-
och hélsofarliga kemikalier samt minskad miljopaverkan fran bygg- och
anlaggningsprojekt viktiga delar i trafikforvaltningens miljoarbete.
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8.1 Sa styrs arbetet
Trafikforvaltningen arbetar systematiskt med att minska miljopaverkan genom
ett forebyggande arbetssatt. Trafikforvaltningen har ett certifierat
miljoledningssystem i enlighet med ISO 14001. De viktigaste interna styrande
dokumenten inom miljéomrédet, under strategin for hallbar utveckling, ar
Riktlinjer Miljo och energi och Riktlinjer Buller och vibrationer. Riktlinjer Miljo
och energi beskriver hur trafikforvaltningen ska arbeta med och stilla krav
inom miljo och energi. Riktlinjer Buller och vibrationer sakerstiller ett likartat
arbetssatt for verksamheten avseende buller.

Riktlinjerna sikerstiller ett likartat arbetssatt utifran miljomalen, Region
Stockholms styrande dokument inom hallbar utveckling och strategierna.
Dessutom sikerstiller riktlinjerna egenkontroll enligt miljolagstiftning.
Riktlinjerna skapar aven en samsyn med myndigheter och andra intressenter
kring tolkningar, exempelvis hur bullerberakningar och matningar ska utforas.

8.2 Mal och indikatorer
Resultatet av 2020 ars uppfoljning av mal och indikatorer inom miljo- och
energi i trafikforsorjningsprogrammet och miljoprogram 2017-2021 presenteras
pa en overgripande niva i tabellen nedan. For mer utforlig information om
uppfoljning av miljomaélen och analyser av resultaten av dessa, se Bilaga 1.
Fordjupad miljoredovisning.
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Tabell 9. Uppfdlining av miljémal med indikatorer som trafikforvaltningen rapporterar.

e Utfall | Utfall mal o
Lashdnvisning 2019 | 2020 | 2021 Mal 2030
. ) Bilaga 1 3
Kollektivtrafikens marknadsandel, procent kap. 3.1 49 | 47,5 51,5 54
Minskad klimatpaverkan fran utslapp av Bilaga 1 iy 56 50 )
vaxthusgaser jamfort med basar 2011, procent kap. 2.1 o
Andel vidtagna atgarder av identifierade sar- Bilaga 1 iy 10 > 70 i
barheter i klimatanalyser i némnder och bolag kap. 2.2 o -
Minskad energianvandning i kollektivtrafiken Bilaga 1
jamfort med basarsvarde 2011, procent kap. 3.3 16 +20 10 15
Minskad energianvandning i fastigheter per Bilaga 1 .
kvadratmeter, kWh/kvm A-temp, procent kap. 4.2 132 18,9 10 30
Andel fornybar energi i kollektivtrafik, procent E;lsgg ; 91 93 95 100
. . . Bilaga 1
Andel fornybar energi i fastigheter, procent kap. 4.1 94 95 95 100
Antal 6vriga stora bygg- och anldggningsprojekt
inom kollektivtrafiken dar atgarder genomforts i Bilaga 1
. . i.u 2 26 -
byggprocessen med mal om att projektens kap. 4.3
klimatpaverkan minskas med minst 15 procent
Antal nya klimatreducerande krav som tillampas
standardiserat vid upphandling av material, Bilaga 1
. i.u 5 22 -
produkter eller entreprenader i kap. 4.3
anlaggningsprojekt
Minskad anvandning av miljé- och héalsofarliga Bilaga 1
kemikalier for drift och underhall jamfért med ka g3 5 +69° +91 -30 -
basarsvarde 2017, procent p. 3.
Andel miljbedémda material och produkter som Bilaga 1 .
B . . 94 89 50 -
anvands vid byggnation, procent kap. 4.4
Andel godkdnda byggvaror av de som har Bilaga 1 32 85 9% )
beddémts enligt BVB kriterier, procent kap. 4.4
. . . Bilaga 1
Minskat utsldapp av partiklar, procent kap. 3.4 -46 -37 -50 -75
Minskat utsldpp av kvaveoxider, procent Bilaga 1 -54 -51 -50 -75
kap. 3.4
Alla boende i
Bilaga 1 Stockholms lan ska ha
Minskat buller fran tunnelbana och lokalbana i.u. i.u. - | bullernivéer pa hogst
kap- 3.6 70 dB (A) max pa minst
en uteplats invid fasad

3 Utfall rapporteras Gr 2020 men avser resultat av resvaneundersokning ar 2019.
4 Innehdller osdkerheter pd grund av ej kvalitetssdkrat baséar 2011.
5 Reviderat jamfort med dr 2019 efter analys av miljémal 10.

6 Indikatorn svdr att folja upp. Redovisad siffira avser bedémning av de material och produkter som hittills
dar inlagda i Byggvarubedémningen (BVB). Det dterstar dock arbete med att fG dversikt over det totala
antalet material och produkter.
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samt maximalt 45 dB
(A) inomhus nattetid
fran den kollektiva
spartrafiken

8.3 Risker inom miljo
De storsta utmaningarna kopplade till miljomalsarbetet finns inom féljande
omraden:
«  Okat kollektivt resande
+ Energieffektivisering
« Klimatpaverkan och resursanvindning i byggnation (materialfloden)
» Minskat buller fran tunnelbana och lokalbana
« Miljobedémning av material och produkter som anvinds vid byggnation
« Minskad anvandning av miljo- och halsofarliga kemikalier

Trafikforvaltningen arbetar aktivt med att samla in miljodata och genomfor
kommunikationsinsatser for att f6lja upp arbetet mot mélen. Dessutom
genomfors olika atgarder for att sdkerstilla att miljomalen nas i tid. Las mer om
genomforda aktiviteter och resultat for 2020 i féljande avsnitt.

8.4 Okat kollektivt resande

8.4.1 Trafikplanering for okat kollektivt resande
En av trafikforvaltningens viktigaste uppgifter ar att planera for framtida
kollektivtrafikbehov. Ur ett héllbarhetsperspektiv dr en val fungerande och
utbyggd kollektivtrafik en forutsattning for att sdkra hallbar utveckling, bade
miljomassigt och socialt. Utmaningen ligger i att 6ka kollektivtrafikens
attraktivitet for att bibehélla andelen resenirer som véljer kollektivirafiken nar
invanarantalet vixer.

Trafikforvaltningens samverkan med kommunerna ar avgorande for att gora
kollektivtrafiken tillganglig och attraktiv for resenarerna. Kommunerna har
planmonopol och ansvarar for den fysiska planeringen. Det 4r kommunerna
som kan anvisa mark for den nodvandiga infrastruktur som behovs till exempel
depaer, spar och terminaler. Darfor har trafikférvaltningen och kommunerna en
kontinuerlig dialog kring kommunernas planerade samhillsutveckling och
tankta exploateringsomraden med syfte att arbeta for en hallbar utveckling dar
bostader, verksamheter och infrastrukturen for kollektivtrafik stodjer varandra.
Sa manga potentiella resendrer som majligt ska ha gdngavstand till befintlig
eller planerad kollektivtrafik. Riktlinje Planering av kollektivtrafiken i
Stockholms lin reglerar bland annat hur manga bostader som maste byggas for
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att det ska bedomas som ett tillrackligt reseniarsunderlag for att
trafikforvaltningen ska borja trafikera omréadet.

Under 2020 har arbetet fortsatt med att ta fram en kollektivtrafikplan som har
2050 som horisontar, planen berdknas bli klar for antagande under 2021. Den
huvudsakliga fragan att besvara i den nya kollektivtrafikplanen ar hur kollektiv-
trafiken i regionen bor utvecklas for att na malen i den regionala
utvecklingsplanen for Stockholm (RUFS) och det regionala
trafikforsorjningsprogrammet.

Atgirder som 6kar framkomligheten och kortar restiderna med buss ir ett
annat exempel pa hur trafikforvaltningen arbetar mot méalet om 6kat kollektivt
resande. Under 2020 har trafikforvaltningen genomfort utredningen om
framkomlighetsatgirder for stomlinje 4 dar hallplatstiden ar en relativt stor del
av totala restiden. Utredningen omfattar forslag pa framkomlighetséatgarder
med fokus pa fysiska atgirder i gaturummet, konsekvensbeskrivning samt
berdakning av medelhastighet inklusive hallplatsstop och bedomning utifran
svensk BRT7-standard.

8.4.2 Trafikanalyser for okat kollektivt resande
For att utveckla kollektivtrafiksystemet ytterligare och 6ka attraktiviteten
analyseras resenarsstatistik och resmonster kontinuerligt. Prognoser om
framtida resande bygger pa modeller, analyser och undersokningar. I
resendrsundersokningar framgar att tidhallning, turtdthet och stérnings-
information ar de viktigaste faktorerna for ngjdhet med kollektivtrafiken.
Informationen samlas in och viktas i drivkraftsanalyser som ligger till grund for
att viardera planer och atgardsforslag.

Lansinvanarnas resvanor foljs upp genom resvaneundersokningar i syfte att
folja upp och analysera forandringar av resandet i lanet. Under ar 2019 gjordes
en resvaneundersokning dar Region Stockholm deltog. Undersokningen
bestilldes genom ett extra bruttourval i den nationella undersékningen 2019
som myndigheten Trafikanalys ansvarar for. Syftet var att tillsammans kunna
planera framtidens resande pa bista sitt. Resultatet for undersokningen
avseende ar 2020 publiceras under 2021.

7 Bus Rapid Transit (BRT) saknar en strikt definition, men beskrivs ofta som ett hogkvalitativt
bussystem med hog kapacitet, stationsliknande hallplatser, separerade kérbanor och
signalprioritering.
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Resultatet for 2019 visar att fyra av tio dker bil och tre av tio reser med
kollektivtrafiken. Det géller den totala firdmedelsfordelningen for resor en
genomsnittlig veckodag (mandag — sondag). Sedan resvaneundersokning 2015
ar de forandringar man kan se i fairdmedelsfordelning att en storre andel resor
genomfors till fots, en liten minskning av andelen bilresor samt en liten
minskning for resor med tunnelbana och buss. Andelen resor med cykel ar
oforandrad sedan 2015.

Marknadsandelen av de motoriserade resorna utgors av 52,5 procent bilresor
och 47,5 procent av kollektivtrafikresor i resvaneundersokningen 2019.
Motoriserade resor avser resor med kollektivtrafik och bil som har malpunkt i
regionen och som genomfors under vardagar (mandag — fredag).
Marknadsandelen for kollektivtrafik ligger fortfarande pa en hog nivd men har
minskat sedan 2015. En tidserie avseende marknadsandel fran
resvaneundersokningar 2005 till 2019 presenteras i figur 8 nedan.

Bil Kollektivtrafik

59%

53%
1% 49y o asw

41%

Statens institut for Trafikforvaltningen - 2015 Trafikanalys - 2019
kommunikationsanalys - 2005

Figur 8. Marknadsandelar av motoriserade resor
(vardagsresor av boende 1 Region Stockholm som slutar i regionen).

8.4.3 Nojdhet i kollektivtrafiken
Kundnojdheten f6ljdes under 2020 med Kollektivtrafikbarometern som
huvudkalla. Kollektivtrafikbarometern ar en branschgemensam kvalitets- och
attitydundersokning som drivs och utvecklas av Svensk Kollektivtrafik och dar
de flesta kollektivirafikmyndigheter i Sverige deltar. Matningen omfattar
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nojdheten med resan, nojdhet med SL, rekommendationsbenidgenhet (NPS) och
nojdhet med en del kvalitetsfaktorer som paverkar den totala néjdheten sasom
trygghet, palitlighet och information vid storningar. Efter pandemins utbrott
har undersokningen utokas med fragor som bevakar oro for smitta,
forandringar i resvanor, losningar som ersitter kollektivtrafik och framtida
avsikter. Datainsamlingen sker 16pande under hela aret. Den sker via en mixad
insamlingsmetod med postal inbjudan till webbenkét, paminnelser via sms samt
efterfoljande telefonintervjuer. Resultaten redovisas manatligen och per ar.

Undersokningens resultat visar en stor och fortsatt vaxande oro for smitta i
kollektivtrafiken. Oro for smitta ar allmént stort i alla situationer inomhus men
storst i kollektivtrafiken, lagre vid stationer och héllplatser. Manga stéller in
sina resor och loser sina drenden pa distans. En majoritet avstar helt eller delvis
att genomfora kollektivtrafikresor pa grund av pandemin. Andel som stéller in
resorna har 6kat kontinuerligt under hosten 2020. Andelen som helt avstéar
okade i november och december 2020 nir striktare restriktioner infordes. Av de
som véljer att resa dr bilen den mest anvinda fairdmedlet for att ersitta
kollektivtrafik men det dr ocksd ménga som cyklar och/eller gar i storre
utstrackning.

Nojdhetsindikatorerna har allmént visat en négot negativ utveckling sedan
pandemins start men en aterhdmtning i november och december 2020. Figur 9
visar utvecklingen av ngjdhet med resan under perioden 2019-2020. Den svaga
nedatgdende trenden sedan mars 2020 bréts i november. De sista tva
manaderna under 2020 har nojdheten dterhamtat sig och ar i niva med samma
period 2019.
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Figur 9. Befolkningsandelen ndjda med sin senaste resa med SL 2019-2020

Okat resande med pendelbdtstrafik

Pendelbatstrafiken syftar till att skapa nya resviagar som kan korta av restid,
avlastar gatu- och vagnat och ibland andra kollektivtrafikslag. Vid den senaste
genomforda kundundersokningen for pendelbatstrafiken visar pa 97 procent
nojda resendrer. Det resenirerna inte var lika ngjda med var turtithet och
trangsel. Ett stadigt 6kande antal resenarer ger mojlighet att 6ka turtathet och
strickning pa tv av linjerna. Okningen gller fven for kombinationsresor med
cykel. Exempelvis 6kade antalet resenirer som tar med cykel pa linje 80,
strackningen Liding6-Nacka-Nybrokajen, fran 20 000 ar 2017 till 25 000 ar
2018. De flesta kombinerade resor sker i rusningstrafik vilket gor att de aven
bidrar till att avlasta den 6vriga kollektivtrafiken. Undersokningar av
resmonster visar ocksa att linje 89, strackningen mellan Tappstrém och
Stockholm avlastar savil hart belastade bytespunkter som biltrafik genom ca 70
procent 6verstromning fran kollektivtrafiken och dryga 20 procent
overstromning fran bilismen.

8.5 Klimatpaverkan

Klimatforandringen ar en av de svaraste miljofragor manniskan star infor, och
det ar av storsta vikt att minska utslappen av vaxthusgaser. Region Stockholms
klimatétagande enligt Miljoprogram 2017-2021 innehéller miljomal for att
minska utslappen av vixthusgaser fran driften av verksamheterna.
Kollektivtrafiken ar den del av Region Stockholms verksamheter som anvander
mest energi och stir sammanlagt for cirka tre fjairdedelar av Region Stockholms
berdknade klimatpaverkan inom miljomaélet.
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Trafikforvaltningen driver ett kontinuerligt arbete med fokus att minska
vaxthusgasutslapp fran trafikforvaltningens verksamheter. Berdkningar av
miljomalet om minskad klimatpaverkan baseras pa siffror och resultat av arbete
som utfors inom ramen for energianvandning och energieffektivisering, vars
resultat och aktiviteter beskrivs ndrmare i avsnitt 8.6 och 8.7.

Aven energi och material som anviinds i bygg- och anléiggningsprojekt star for
betydande, indirekta utsldapp av vaxthusgaser. Detta beskrivs mer i avsnitt 8.8.

Under ar 2020 har en utredningsstudie genomforts inom trafikforvaltningen, i
niara samverkan med bland annat regionledningskontoret och Locum, som
fokuserar pa minskad faktisk klimatpaverkan fran energianvindningen inom
Region Stockholm. Studien samlar flera intressanta framgéangsfaktorer for hur
mangden fossila koldioxidutslapp kan minskas med fokus pa energin som
anviands i fastigheter, sparanldggningar och fordon. Studien visar hur betydande
minskad klimatpaverkan kan uppnés med lonsamhet f6r SL och de
upphandlade trafikutévare, med forbattrad prestanda och sankt
underhéllsskuld. Se mer i Bilaga 1. Férdjupad miljéredovisning i kap. 2.1.4.

8.6 Energianvindning i kollektivtrafiken
Kollektivtrafikens energianvandning inom Stockholms lan ar omfattande. Den
sammanlagda arliga energianviandningen for persontransporter for busstrafik,
spartrafik, sjotrafik och fardtjansten uppgar till ca 1,2 TWh. Till detta
tillkommer energianvandning fran SL:s stora fastighetsbestand pa ca 0,2 TWh,
vilket summeras till ca 1,4 TWh. For att f4 en uppfattning av storleksordningen
s& uppgick energianvindningen for hela Sveriges inrikesflyg till 2,2 TWh ar 2017
(SCB).

Med hansyn till det stora energibehovet, och det faktum att Stockholms lan
redan idag har kapacitetsbrister inom eleffektleveranser, ar det viktigt att
trafikforvaltningen aktivt och kontinuerligt arbetar for att minska och
effektivisera energianviandningen, inom hela verksamheten.

8.6.1 Fornybara drivmedel i kollektivtrafiken
Sverige ar varldsledande i omstéllning till biodrivimedel och SL:s busstrafik star
for den storsta forbrukningen av biodrivimedel inom kollektivtrafiken i Sverige.

Trafikforvaltningen har som mal att all kollektivtrafik, bade pa land och till
sjoss, ska ga pa 100 procent fornybar energi ar 2030. En viktig milstolpe
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uppndddes ar 2017 da det stod klart att hela SL:s bussflotta pa ca 2 100 bussar
drivs pa fornybara drivmedel.

Omstallning till fornybara drivmedel till sjoss har blivit ett naturligt nasta steg
efter framgéangarna inom bussflottan. Att omstéllningen kommer i detta senare
skede beror dels pa att drivmedlet HVO (Hydrerad Vegetabilisk Olja) gjort det
tekniskt mojligt att stilla om forst pa senare ar, vilket sjotrafiken ar hanvisad
till. Dels att skatteeffekten for sjobransle gor fornybara drivmedel betydligt
dyrare inom sjotrafiken.

P& grund av covid-19 har trafiknimnden beslutat att inte 6ka anvindningen av
fornybart drivmedel till 9o procent ar 2021, vilket star i drivmedelsplanen for
sjotrafiken. Sjotrafiken kommer darmed inte att nd malen som tidigare var
beslutade i Waxholmsbolagets drivmedelsplan. Anledningen dr den vésentliga
fordyringen det innebéar och trafikforvaltningen har en hart anstrangd ekonomi
efter covid-19.

Overgéng till fornybart drivmedel inom sjétrafiken ér viktigt for att na det totala
malet om fornybart drivmedel inom trafikforvaltningen och Region Stockholm.
En 6kning frdn 20 procent till 50 procent fornybar andel i drivmedlet
uppnaddes ar 2020.

Elenergin for spardriften dr 100 procent ursprungsmarkt.

Las mer om fornybara drivmedel och elbussar i Bilaga 1. Fordjupad
miljoredovisning i kap. 3.2.

8.6.2 Fornybar energi i fastigheter
I syfte att framst bidra till det nationella méalet med minskad klimatpéverkan
och i viss mén minskad andel fossil el har en utredningsstudie om
fastighetsnara fornybar energiproduktion upprattats och redovisats for
trafiknamnden. Trafikniamnden fattade utifran studiens rekommendationer,
beslut om att upphandlingsdokumentation for solel som tjanst ska arbetas fram
med start i tretton depéer. Slutlig upphandling ar planerad att utféras under ar
2021. Studien visade ocksa att det finns en I6nsamhet for infravarme pa
stationer, men att CO.-effektiviseringen per satsad krona ar hogst for solkraft —
i synnerhet nir fardig solel fran depataken ska kopas.
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Alternativet klimatneutral fjarrvarme har valts bort mot bakgrund av ovan och
utifran att de storsta fjarrvirmedistributorerna har tydlig plan pa att na klimat-
neutralitet for sina produkter inom ett antal ar.

8.7 Energieffektivisering
Den framtagna utredningsstudien som det kort informerades om i kapitel 8.5
satter stort fokus till systematisk energieffektivisering for fordon, anlaggning
och fastighet. Studieresultatet kommer att redovisas under 2021.

I alla trafikupphandlingar och driftupphandlingar stélls numera krav pa
energieffektivisering relativt forutsattningarna i respektive avtalsomrade. Oftast
stills ocksa krav pa att det gors systematiskt och aktivt.

Trafikavtalen har flera mekanismer som gor att bade trafikutovare som kor
trafiken och SL som &dger depaer, infrastruktur och flera fordon har mojlighet att
tjdna pa att samarbeta med minskad klimatpaverkan genom
energisparatgirder.

Trafikutovarna betalar energin och ansvarar for underhall, men det ar SL som
bestillare som ersitter trafikutovarna for underhallet och star for
investeringarna i de flesta avtalen. Detta innebar att det finns ekonomiska
incitament for trafikutovarna att bekosta hela eller delar av energisparatgarder
genom driftoptimering, underhall och investering i energiintensiva fordon,
fastigheter och anldggningar. Nar detta gors forbattras samtidigt prestandan pa
SL:s tillgdngar. Trafikforvaltningen forsoker pa flera sitt att skapa
energisamverkan si att det blir I6nsamt och naturligt for bade SL och
trafikutovare att minska energikostnader samt klimatpéaverkan. Positiv
utveckling av denna samverkan ar avgorande for att Region Stockholm ska na
de tufft stillda klimatmalen.

Nedanstdende diagram visar hur kostnader och besparing kan komma att falla
ut vid en total besparing pa 17 procent (med ar 2019 som bas) utifran vem som
betalar en mix av I6nsam drift, underhéll och investering.
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Payback for respektive part med totalt 250 Mkr/ar i besparing
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Figur 10. Ringarnas storlek visar delar av de 250 Mkr som kan forvdntas sparas. Vid hogre
procentuell besparing krdvs mer underhdll och investering jamfort med driftoptimering. Det
okar genomsnittliga payback tiden alltsa kostnaden jamfort med besparingen. Trafikutévare
dger och kdper nya bussar i nya trafikavtal ddrav tillfaller kostnader och besparingar endast
trafikutévaren. Exemplet med solceller visar alternativet om SL skulle képa och dga solcellerna
— att payback tiden dr 6ver 18 ar beror pd att SL:s elndtkostnader dr ldga.

8.8 Klimatpaverkan och resursanvindning i bygg- och
anlaggningsprojekt
Bygg- och fastighetssektorn svarar enligt Boverket for ca 19 procent (2017) av
Sveriges totala utslapp av vaxthusgaser och for cirka 31 procent (2016) av allt
avfall och 16 procent (2016) av allt farligt avfall i Sverige. Trafikforvaltningen ar
i ett nationellt perspektiv en stor byggherre och bidrar vasentligt till dessa stora
andelar.

Fran att tidigare i huvudsak fokusera pa fornybar energi i driften, har
trafikforvaltningen borjat se pa verksamheten mer utifrén ett cirkulért och
livscykelperspektiv.

For att maximera kollektivirafikens fordelar i form av god resurshushéllning
och lag klimatpaverkan behovs sévil 6kat fokus pé energieffektivisering som pa
klimatpéverkan relaterat till byggprocessen. Det giller framforallt val av
konstruktion av material, mgjligheter att livstidsforlanga och ateranvinda
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system- och anldggningsinvesteringar, samt att anpassa utformning och
konstruktioner sa att avfall och resurser kan minimeras.

Ett utvecklat livscykelperspektiv ar en nodvandig del av en modern
investerings- och forvaltningsprocess. For att det ska fungera méste det ocksa
atfoljas av den ekonomiska styrningen. Investerings- och driftsbudgetar maste
tydligare kopplas samman sé att eventuellt 6kade investeringskostnader kan
motiveras genom minskade driftskostnader. Det kravs dven en fortsatt
utveckling av sédval upphandling, kravstillning som utformning av avtal
géllande exempelvis garantidtaganden.

Sorteringsgraden fran trafikforvaltningens bygg- och anldggningsprojekt har nu
natt 99,5 procent vilket dr en hog niva. Nu behovs dock 6kad fokus pa att
ateranvianda och atervinna de sorterade miangderna med sd hog bibehéllen
kvalitet som mgjligt, samt att anpassa utformning och projekt sa att avfall
minimeras.

Under ar 2020 har arbetet med 6kat fokus pa inbyggd klimatpaverkan fran
bygg- och anldggningsverksamheten intensifierat. Tolv bygg- och
anlaggningsprojekt har satt tydliga klimatmal och i 25 stycken har genomforts
en rad atgarder for att minimera den inbyggda klimatpéaverkan.

Arbete med att fortydliga klimatpaverkan som en del av dtgardsval och styrning
i investeringsprocessen pagar genom inforandet av Riktlinje investeringar,
anpassning av kalkylmodeller och tydligare analyser i olika faser.

Se Bilaga 1. Fordjupad miljoredovisning, kap 4.3 for mer information.

8.9 Klimatanpassning och klimatrisker
Den pagéende klimatforandringen medfor att det kommer bli vanligare med
extrema viaderhdndelser sdsom varmeboljor, kraftiga skyfall och harda vindar.
klimatférandringarna forvantas ocksa leda till generellt sett varmare viader och
hogre luftfuktighet. Alla dessa faktorer kan medfora negativ paverkan pa saval
reseniarsmiljoer som byggnader och anldaggningar, och foljaktligen dven paverka
forutsattningarna att bedriva kontinuerlig trafik.

Det finns darmed ett behov av att kartlagga risker orsakade av
klimatforandringarna si att i nasta steg atgarder kan vidtas for att sdkerstilla
att byggnader, anldaggningar och system forblir robusta och resilienta och
resendrsmiljoerna fungerande och bekviama for olika grupper.
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Aven vid nybyggnation behovs ett 6kat fokus pa att motverka risker orsakade av
den pagaende klimatforandringen.

Trafikforvaltningen har under ar 2020 vidareutvecklat den arliga Klimat-, risk-
och sarbarhetsanalysen for att tydligare omhénderta klimatrisker relaterat till
ett forandrat klimat. Analysen och dess atgardsplan kommer successivt
medverka till att dessa fragor blir tydligt adresserade i savil forvaltning som vid
nybyggnation.

8.10 Begriansning av buller fran kollektivtrafiken
Trafikforvaltningen har under ménga ar arbetat med att minska buller-
storningar till omgivningen. Utover att ménniskor blir direkt storda av buller
kan det paverka individers prestation, inldrning och somn, samt i lingden leda
till hjart- karlsjukdomar.

Bullerreduktionsarbetet har darmed koppling till folkhilsan. Dessutom bidrar
tysta och bekvama fordon till att 6ka kollektivtrafikens attraktivitet och dairmed
oka andelen kollektivtrafikresenarer.

Uppf6ljning av bullerpaverkan fran SL:s spar gors primért genom berdkningar
vilka utgor del av egenkontrollen enligt miljobalken. Bullerkartlaggningen utgor
aven grund for trafikforvaltningens langsiktiga planering for prioritering av
bullerskyddsatgirder med det langsiktiga mélet att klara maltalen i
Trafikforsorjningsprogrammet.

Trafikforvaltningens utmaning ligger i att mota behovet av 6kad kollektivtrafik
och samtidigt ta hansyn till samhillets krav pa minskade bullernivaer.

En viktig del for att begransa paverkan pa omgivningen ar kravstéllning i
upphandlingar av trafik och underhall av infrastrukturen. Trafikforvaltningen
arbetar langsiktigt med att utveckla underhallet. Genom att anvinda ljud- och
vibrationsutrustning pa fordon i trafik som miter faktisk status pa sparen, finns
redan idag aktuell underhéllsinformation for tunnelbanan. Pa sikt dr det
meningen att 6vervakningen, genom snabb dterkoppling, ska leda till
optimerade insatser for minskat buller i hela tunnelbanesystemet.

Foljande aktiviteter inom bulleromradet under ar 2020 ar sarskilt intressanta
att lyfta fram:
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e Fordonsinmatningar for sparfordon C10/11 pa Saltsjobanan och X10p pa
Roslagsbanan for att sdkerstilla att ratt information anvinds som
underlag for berakningarna. Resultatet visade att dessa fordon inte blivit
bullrigare &n for fem ar sedan.

e En trafikprognos for alla SL:s spar har tagits fram och sammanstallts
tillsammans med annan data som behovs for bullerberakning i syfte att
gora det enklare att bygga for en god akustik boendemiljo.

e En upphandling har genomforts for att inféra smorjutrustning i
tunnelbanedepaerna for att dtgarda skrikljud.

o Atgirdsprojekt for bullerskyddsitgirder utmed tviirbanan har startats
och entreprenor har kontrakterats.

e Forstudie for atgirder pa tunnelbanans grona linje har initierats.

e Behovsanalys for bullerskyddsatgirder pa tunnelbanans roda och bla
linje har tagits fram.

¢ Denya C30 fordonen for tunnelbanan ger vasentligt mindre buller dn de
aldre vagnarna (C6 och C16) som successivt kommer att fasas ut.

e Behovsanalys har tagits fram for att minska risken for hogfrekvent
hjulskrik for tunnelbanan och Saltsjobanan.

For mer detaljer om trafikforvaltningens aktiva och kontinuerliga arbete med
att minska bullerstorningar, se Bilaga 1. Fordjupad miljoredovisning, kap. 3.6.

8.11 Miljobedomning av byggprodukter och material
Trafikforvaltningen genom SL har, i egenskap av byggherre (plan- och
byggforordningen) och verksamhetsutovare (miljobalkens hansynsregler), ett
ansvar for att vilja produkter som inte negativt paverkar manniskors hilsa eller
miljo. En stor utmaning i detta ar att det fortfarande finns &mnen som har
cancerogena, mutagena och hormonstorande effekter i vissa byggprodukter,
trots olika regleringar pa EU-niva.

For att klara detta och dven 6ka den cirkuldra resurshanteringen arbetar
trafikforvaltningens bygg- och anldaggningsprojekt kontinuerligt for att vilja
byggprodukter med mindre paverkan. Till detta anvinds
Byggvarubedomningen, en medlemsagd funktion som stodjer i att klassificera
och logga byggprodukter. Trafikforvaltningen bidrar till att utveckla
Byggvarubedomningen genom att vara med i referensgrupper.

For trafikforvaltningens bygg- och anldggningsverksamhet har mél satts upp om
hur stor andel av bedomda produkter som ska vara klassade som
“rekommenderade” eller “accepterade”.
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Se Bilaga 1. Fordjupad miljoredovisning, kap 4.4 for mer information om
utfallet 2020.

8.12 Minskad anvindning av miljo- och hilsofarliga kemikalier
Den nationella och internationella kemikalielagstiftningen syftar i grunden till
att begransa risken for att manniskor, djur och miljo inte utsatts for skadliga
kemikalier. Handeln med kemikalier och varor leder till att farliga kemiska
amnen sprids vid tillverkning, under anvandning och i avfallsledet.
Anvandningen och produktionen av kemikalier okar kraftigt i varlden, och en
allt storre andel sker i lander med stora brister i kemikaliekontrollens.

Lagstiftningen racker dock inte till och hinner inte med den snabba
utvecklingen. Darfor har Region Stockholm under manga ar jobbat
forebyggande genom att stilla krav som gér utover gillande
kemikalielagstiftning. Detta genom att via en Utfasningslista for miljo- och
halsofarliga kemikalierd definiera vilka sirskilt utpekade kemikalier som ar
relevanta att fasa ut.

Miljoprogram 2017-2021 har genom miljomal 10 lagt ett sirskilt fokus pa att
mangden milj6- och hilsofarliga kemikalier for drift och underhall av
kollektivtrafiken ska minska.

Malet har under programperioden visat sig vara en sarskild utmaning for
trafikférvaltningen och de upphandlade trafikut6varna. Bade vad géller
mojligheterna att hitta alternativa kemiska produkter for att ersitta produkter
som innehéller farliga &mnen, samt majligheten att f6lja upp och kvalitetssakra
malutvarderingen.

For fler detaljer om kemikalieuppf6ljningen, resultat och analys av miljomal 10,
se Bilaga 1. Fordjupad miljoredovisning 2020, kap. 3.5.

8 Kemikalieinspektionen, 2020. https://www.kemi.se/om-kemikalieinspektionen/vart-
uppdrag/agenda-2030

9 Senaste nu géllande Utfasningslista for miljo- och hilsofarliga kemikalier i kemiska produkter
antogs av landstingsstyrelsen 2017-06-20 (LS 2015-1281)
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9 Sa motverkar trafikforvaltningen korruption

Relevanta principerna i Global Compact i detta kapitel:
« Princip 10: Foretag ska arbeta mot alla former av korruption inklusive
utpressning och mutor.

Detta kapitel har koppling till f6ljande mal i Agenda 2030:

¥ Mal 16. Friamja fredliga och inkluderande samhaillen for hallbar utveckling,
=8 tillhandahélla tillgang till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva, och inkluderande
institutioner med ansvarsutkréavande pé alla nivaer

Den offentliga forvaltningen arbetar pa medborgarnas uppdrag och ska i
enlighet med krav som uppstalls i regeringsformen iaktta saklighet och
opartiskhet. Den ska dessutom handla fritt frAn godtycke och inte sdarbehandla
nagon utan laga stod. Det innebar att anstéllda och fortroendevalda ska handla
pa ett sddant sitt att de inte kan misstankas for att paverkas av ovidkommande
hansyn eller intressen i sitt arbete, till exempel genom att ta emot otillborliga
gavor eller formaner fran foretag eller privatpersoner som de har att gora med i
tjansten.

Transparency International Sverige definierar korruption som att utnyttja sin
stillning for att uppna otillborlig fordel for egen eller annans vinning. I svensk
lagstiftning finns ingen enhetlig definition av korruption, men foreteelsen
aktualiseras bland annat genom bestimmelserna i 10 kap. brottsbalken
(1962:700) om givande respektive tagande av muta.

Foretag ska arbeta mot alla former av korruption inklusive utpressning och
mutor, lyder princip 10 i FN:s Global Compact som trafikforvaltningen for-
bundit sig att folja. Trafikforvaltningen vill inte bara forhindra att korruption i
sniav bemarkelse forekommer, utan vill &ven bedriva en verksamhet som ar helt
fri fran alla typer av korruption och beteenden som kan skada allmanhetens
fortroende.

9.1 Sa styrs arbetet
9.1.1 Region Stockholms riktlinje och policy
Region Stockholm har riktlinjer for antikorruption och representation samt
Antikorruptionspolicy. Syftet med riktlinjerna ar att konkretisera och fortydliga
vad som anses olagligt eller olampligt nar man erbjuds férméaner och gavor fran
personer eller foretag som man har att gora med i tjansten. Darutover belyses
fragor om mutor och jav. Riktlinjerna omfattar anstillda och fortroendevalda i
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regionens forvaltningar, bolag samt stiftelser dir regionen ar forvaltare eller
utser majoriteten av styrelsen.

Inom Region Stockholm finns sedan juni 2019 en central visselblasarfunktion.
Funktionen ar avsedd for allvarliga oegentligheter/missforhallanden exempelvis
lagbrott och allvarliga avsteg fran Region Stockholms styrande dokument.
Anmalaren har mgjlighet att vara anonym.

9.1.2 Internt styrdokument
Ett viktigt kompletterande styrdokument i arbetet mot korruption utéver ovan
ar "Trafikforvaltningens forhallningssitt avseende muta och andra oegentlig-
heter”. Syftet ar att fraimja en god kultur och motverka oegentligheter inom
trafikforvaltningen genom att ge vagledning till vad som kan vara godtagbart
utifran ett oegentlighetsperspektiv. Det understryks att ett personligt ansvars-
tagande och ett gott omdome ar av storsta vikt. Allt arbete ska bedrivas med
fokus pa bestillarrollen. Det far aldrig finnas grund for att ifragasatta
trafikforvaltningens professionalism och objektivitet. Styrdokumentet giller for
alla anstéllda och konsulter inom trafikforvaltningen, SL, Fardtjansten och
Waxholmsbolaget. Samtliga konsulter ska infor uppdrag underteckna
sekretessforbindelse dar de bekraftar att de tagit del av och kommer att félja
styrdokumentet.

Centrala verktyg i arbetet for att motverka korruption utover styrdokumenten ar
utbildning och information till anstallda, kravstéllning i avtal, centraliserad
upphandlingsfunktion, lopande stod av trafikforvaltningens jurister och intern-
revisorer.

9.2 Mal inom antikorruption
Trafikforvaltningen arbetar forebyggande och 16pande for att forhindra alla
former av oegentligheter kopplade till trafikforvaltningens verksamhet.

Under sommaren ar 2020 har ett fall av oegentligheter uppdagats vilken ar
under utredning.

9.3 Risker inom antikorruption
Internrevision arbetar kontinuerligt for att motverka korruption inom
trafikforvaltningen. Risker for korruption och oegentligheter ar ett kontinuerligt
prioriteringsomrade i revisionsplanen och bedéms i samtliga granskningar. I de
fall det finns misstanke om oegentligheter ser internrevision till att dessa
utreds.
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Aven vid upphandling ir motverkande av oegentligheter en central del for
trafikforvaltningen. Enligt trafikforvaltningens styrdokument galler nolltolerans
mot alla forméaner oavsett karaktar vid upphandling och myndighetsutévning.
Etablerade rutiner fér upphandling och delegations- och beslutsordningen
kompletterar styrdokumentens vagledning vid upphandling. Alla upphand-
lingsdokument och avtal med ett avtalsvarde overstigande ett visst belopp ska
granskas av jurist och controller.

Anmailningar inkomna via Region Stockholms visselblasartjanst hanteras av
internrevisionen i samrad med juridik och HR.

9.4 Genomforda aktiviteter 2020
9.4.1 Information till verksamheten
Under 2020 har trafikforvaltningens arbete mot oegentligheter mot muta och
andra oegentligheter paverkats till f6ljd av covid-19 genom att farre
informationsinsatser skett jamfort med tidigare ar.

9.4.2 Utbildning
Utbildningen "Forvaltningskunskap” ar obligatorisk for samtliga nyanstéllda
och erbjuds aven till konsulter inom trafikforvaltningen. Utbildningen ger
grundlaggande kunskap om bland annat hur trafikforvaltningen arbetar med att
motverka mutor och annan korruption. Ett av de planerade
utbildningstillfillena under varen 2020 stilldes in pa grund av covid-19. Under
hosten 2020 genomfordes utbildningen digitalt.

9.4.3 Information till leverantorer
Trafikforvaltningen informerar ocksa leverantorer om forhallningssattet
avseende muta och andra oegentligheter. Enligt lag finns dven i samband med
upphandlingar skyldighet respektive mojlighet for bestéllaren att bland annat:
+ Utesluta leverantér om foretradare har begatt vissa brott.
« Stilla krav pa att leverantoren har en policy, uppforandekod eller

motsvarande for att forhindra korruption.

« Haiva/séaga upp avtalet pa grund av korruption.

Trafikforvaltningen brukar varje ar skicka sommarbrev- och julbrev till samtliga
leverantorer. Genom breven paminner forvaltningschefen forhéllningsséttet
mot muta och andra oegentligheter samt avboéjer i preventivt syfte gavor
respektive inbjudningar till evenemang som inte utgor ett naturligt och nyttigt
led i medarbetarens tjansteutovning. Arbetet med att utveckla
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kommunikationen med leverantorerna ar stindigt pagédende. Pa grund av covid-
19 bedomde dock trafikférvaltningen att det inte var lampligt att skicka
sommarbrevet, varfor endast julbrevet skickades under 2020.

Remiss av Regionens uppdaterade styrdokument

Trafikforvaltningen har under 2020 deltagit i remissforfarandet kring
Regionens uppdaterade "Riktlinjer for antikorruption och representation” och
lamnat synpunkter infor regionfullméiktiges beslutsirende i november 2020.
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Bilaga 1 Fordjupad miljoredovisning 2020
Bilaga till trafikforvaltningens Hallbarhetsredovisning 2020 for trafiknamnden
Region Stockholm Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm

Besodk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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Sammanfattning

Fran och med 2020 ars rapportering ingar denna férdjupade miljéredovisning
som en bilaga till trafikforvaltningens hallbarhetsredovisning. Har aterfinns
mer detaljerade texter om miljoresultatet 2020 tillsammans med
miljorapportering i siffror.

Trafikforvaltningen arbetar systematiskt med att minska miljopaverkan genom
att forebygga negativ miljopaverkan och effektivisera miljoarbetet. Miljoarbetet
styrs pa overgripande niva via Region Stockholms miljéprogram 2017-2021
samt Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan, med malar 2020
respektive 2030. Darutover har trafikforvaltningen strategier, riktlinjer och
andra styrande dokument.

Fran och med ar 2018 har trafikforvaltningen ett brutet rakenskapsar for
miljodata 6ver en 12-méanadersperiod fran den 1 december-30 november. Detta
med anledning av krav fran regionledningskontoret pa tidigarelagd
inrapportering av miljo- och hallbarhetsredovisningar.

Covid-19 pandemin under 2020 har resulterat i ett vasentligt forandrat
resandemonster for lanets invanare och minskad turism. Det minskade resandet
har paverkat kollektivtrafiken i valdigt stor omfattning utifrdn manga olika
perspektiv, dven inom miljoomradet. Flera av miljoméalen utvarderas med
indikatorer som relaterar till antal personkilometer, dvs. de relaterar till antalet
resendrer som reser kollektivt med respektive trafikslag. Eftersom antal
pastigande och personkilometrar kraftigt avviker fran tidigare ar far det tydliga
effekter pa foljande nyckeltal:

CO.-utslapp i gram/pkm

e Energianvandning for kollektivtrafiken, kWh/pkm

Utslapp av partiklar per pkm

Utslapp av kviveoxider per pkm

Marknadsandelen av de motoriserade resorna (miljomal 7) utviarderades genom
en resvaneundersokning ar 2019. Undersokningen analyserades och resultatet
blev tillgéngligt under ar 2020. Resultatet visar att trafikforvaltningen inte nar
maltalet for marknadsandel 2020. Dartill kommer covid-19 pandemin att
paverka hela malet om marknadsandel. Det dr mycket som talar for att det
forandrade resandemonstret kommer att ha stor paverkan dven pa lang sikt.
Trafikforvaltningen genomfor sedan i varas 16pande scenario- och



J& Region Stockholm 63(160)

Trafikférvaltningen BILAGA Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2021-01-21 TN 2020-0044
H8llbar utveckling Version

Infosak. klass

K1 (Oppen)

konsekvensanalyser om forandrat resande pa kort och medellang sikt (till
2023).

Trafikforvaltningen har sedan &r 2019 lagt stort fokus pa forbattrad mélstyrning
och indikatoruppfoljning internt. Som ett led i detta arbete har forvaltningen
tagit fram interna indikatorer i Stodet i Region Stockholms interna
verksamhetsuppfoljningssystem for samtliga miljomal dar det finns indikatorer
och dér trafikforvaltningen redan rapporterar arligt utfall enligt denna
miljoredovisning. Syftet har framforallt varit att fortydliga
Regionfullmiktigebeslutade miljomal i Miljoprogram 2017-2021 och
Trafikforsorjningsprogrammet, och den langsiktiga ambitionen dr att arbeta
mer enhetligt med samtliga miljomal.

Detta ar anledningen till varfor trafikforvaltningen fran och med ar 2020
rapporterar med ett eget utfall pa Miljomal 1, dvs. klimatmalet om att Region
Stockholms utslapp av vaxthusgaser ska minska >50 procent i jamforelse med
ar 2011. Kollektivtrafikens transporter och fastigheter utgor cirka tre fjardedelar
av Region Stockholms totala klimatpaverkan inom miljomal 1, varfor styrning
och uppfoljning inom omréadet dr mycket viktig. Dessutom har
trafikforvaltningen manga externa intressenter som efterfragar
trafikforvaltningens emissionsdata pa klimatsidan.

Det berdknade resultatet for utfall 2020 for miljomal 1 ser bra ut och vél i linje
med det 6vergripande maltalet for &r 2021. Resultatet dr dock behiftat med
manga osikerheter, vilket beskrivs mer i detalj i kap. 2.1.

Resultatet for ar 2020 visar dven god maluppfyllnad avseende andel fornybart
for transporter for ar 2020, 4ven om beslutet att inte 6ka den fornybara andelen
i sjotrafiken ar 2021 kommer att medfora att trafikforvaltningen troligtvis inte
kan né malet om 95 procent férnybara drivmedel ar 2021.

Resultatet for ar 2020 visar dven att andelen fornybar energi i fastigheter har
okat och maltalet for ar 2020 pé 95 procent uppnaés. Dartill har
energieffektiviseringen i fastigheter forbattrats jamfort med ar 2019.

Aven méltalet 2020 fér miljoméalet om minskade utslipp av kviveoxider fran
kollektivtrafiken pa vag och vatten uppnas, och detta trots att denna indikator i
stor utstrackning paverkats av covid-19 pandemin.
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Att begriansa klimatpaverkan fran bygg- och anlaggningsprojekt har fatt 6kat
fokus under ar 2019 och 2020 och fortsitter framat. Det ar ett stort och
komplext utvecklingsarbete som bade stiller hoga krav pa
kompetensutveckling, 6kad samverkan genom hela byggprocessen och
innovation.

Daremot har en analys under aret av miljomal 10 om minskad anvindning av
miljo- och hilsofarliga kemikalier i kollektivtrafikens drift och underhall,
medfort att trafikforvaltningen dragit slutsatsen att det inte gar att f6lja upp
maluppfyllelse for malet.

Utover miljomal 10 ar det ett fatal indikatorer som inte gar att utviardera da
indata/resultat saknas for ar 2020. Det ror indikator 15.1 i Miljoprogram 2017-
2021 gillande andelen material och produkter som har bedomts enligt
Byggvarubedémningens kriterier, samt indikatorn i
Trafikforsorjningsprogrammet géllande minskat buller fran tunnelbana och
lokalbanor.

Trafikforvaltningen gor andé bedomningen att forvaltningen med nuvarande
atgardstakt for att begriansa buller, i stort kommer att uppnd malet &r 2030 om
minskat buller fran tunnelbana och lokalbanor.

Det finns stora risker med att ett antal miljomal inte kommer att uppnés pa
grund av covid-19 pandemin. Det finns dven risker med att foéljande miljomal
inte kommer att uppnas ar 2021: miljomal 2 om klimatanpassning, miljomal 14
om forebyggande av avfall och miljomal 15 om andelen miljobedomda

byggvaror.

For sammanstillning av Region Stockholms 6vergripande arbete med mélen i
Miljoprogram 2017-2021 for ar 2020, hénvisas till Region Stockholms
miljoredovisning.
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1 Inledning

Fran och med ar 2020 ingar denna férdjupade miljoredovisning som en bilaga
till trafikforvaltningens hallbarhetsredovisning. Syftet ar att ge lasaren en mer
enhetlig och samlad rapportering diar 6vergripande inledande information
presenteras i huvudrapporten, och mer djuplodande detaljer, resultat och
analyser enkelt gar att hitta i ett och samma dokument.

Syftet med denna fordjupade miljéredovisning ar att félja upp
trafikforvaltningens miljoarbete och maluppfyllelse, den sa kallade
miljoprestandan. Trafikforvaltningens miljomal finns i Region Stockholms
gemensamma Miljoprogram 2017-2021 och i Regionalt
trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan dven kallat
Trafikforsorjningsprogrammet. Bada styrande programmen ar beslutade av
regionfullmaktige.

Tillampningsanvisningar uppfoljning av miljoprogram 2017-2021 (LS 2016-
1486) styr vilka uppgifter som redovisas och hur uppgifterna ska berdaknas och
viagas samman for att avgora maluppfyllelse.

Trafikforvaltningen vill tacka alla involverade avtalspartners for deras
engagemang, aktiva miljoarbete och for att de bidrar med rapportering av
miljodata och information for denna sammanstéallning.

Miljoredovisningen ar indelad i kapitel utifran miljomalen. I de fall uppgifter
inte kan ldmnas i form av kvantitativa siffror, beskrivs istéllet arbetet samt om
mojligt, tidpunkt for nar mer detaljerade uppgifter kan lamnas. Uppgifter om
basdret 2011 4r himtade fran AB Storstockholms Lokaltrafik Arsbokslut 2011,
Bilaga M, Uppfoljning Miljo om inget annat anges.
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2 Klimatpaverkan

Klimatférandringen ar en av de svaraste miljofragor manniskan star infor. Det
ar darfor av storsta vikt att minska utslappen av koldioxid och andra
vaxthusgaser. Kollektivtrafiken ar den del av Region Stockholms verksamhet
som anviander mest energi och den star for en stor del av Region Stockholms
utslipp av viixthusgaser. Aven elektricitet, virme och kyla som anvinds i
fastigheter och anldggningar samt byggprojekt star for betydande, indirekta
utslapp av vixthusgaser.

2.1 Utsldpp av vixthusgaser fran fordon, fastigheter och anlidggningar

Region Stockholms miljoprogram 2017-2021

Mal 1 Indikator Maltal

Ar 2021 har landstingets 1.1 Klimatpaverkan fran utslipp Utsldppen ska minska med
utsldapp av vixthusgaser  av vixthusgaser, ton minst 50 procent till ar
minskat med minst 50 koldioxidekvivalenter. 2021 jamfort med ar 2011
procent i jamforelse och med minst 75 procent
med ar 2011 och med jamfort med 1990.

minst 75 procent jamfort

med 1990.

Beskrivning: Utslappsminskningarna avser den berdknade, sammanlagda effekten av mal i
miljoprogrammet (enligt ovan). Dértill minskar landstinget dven klimatpéaverkan fran
konsumtion och produktion, vilket dock inte ingar i berdkningen hér.

Inom miljomal 1 berdknas klimatpaverkan fran energianvindning for el, virme
och kyla till egna fastigheter, drift av kollektivtrafik, drift av spararbetsfordon,
samt ldckage av koldmedia fran lokaler. Berdakningar sker utifran ett
livscykelperspektiv for olika drivimedel och elanvindning, dar 4ven produktion
och distribution ingar, ett sa kallat "well-to-wheel” perspektiv.

Dartill rapporterar trafikférvaltningen om arbete med att reducera
klimatpéverkan fran bygg- och anldggningsprojekt, se vidare kap. 4.3.

For detaljerad information om personkilometer (pkm), tonkilometer (tkm) och
vilka emissionsfaktorer som anvands vid berakningarna, se Underbilaga 2.

2.1.1 Vixthusgasutsldpp fran fordon
Utsldappsminskningarna avser den beriknade, sammanlagda effekten av mal i
miljoprogrammet. I Tabell 1 visas utslapp av koldioxidekvivalenter fran
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verksamhetens fordonstransporter som ingar i miljomal 1, samt forandring
relaterat till personkilometer jamfort med foregiende ar och basér 2011.

Fran och med ar 2020 redovisas dven vaxthusgasutslapp relaterat till
elanvindning fran spartrafiken. Detta har tidigvarande ar enbart redovisats i
den regionovergripande Miljoredovisningen som en del i klimatberdkningarna
for hela Region Stockholm for miljomal 1.
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Tabell 6. Utsldpp av koldioxidekvivalenter (CO--e) fran fordonstransporter och fordndring

relaterat till personkilometer jimfort med foregdende Gr och basdret 2011.
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Trafikslag ‘ Basar: 2011 | 2019 | 2020
Busstrafiken

Utslapp [ton CO--¢] 168 190 63 210 61 640
Personkilometer 1792 000 000 1 850 000 000 1320 000 000
Utslépp [g/pkm] 94 34 47
Forandring - -64% -50%
Spartrafik

Utslapp [ton CO--¢€] 4 561 5123 5121
Personkilometer 3279 000 000 4 450 000 000 3 000 000 000
Utslapp [g/pkm] 1,391 1,151 1,707
Forandring - -17% +23 %
Sjotrafikens passagerartrafik

Utslapp [ton CO2-¢] 26 050 22 400 15 890
Personkilometer 42 439 452 53 050 265 40 376 428
Utsléapp [g/pkm] 614 422 393
Forandring - -31% -36 %
Sjotrafikens helikoptertransporter

Utslapp [ton CO2-¢] ‘ - 87 3
Fardtjidnsten

Utslapp [ton CO2-¢] 13 400 9560 7 560
Personkilometer 84 716 192 91 440 470 66 588 243
Utslapp [g/pkm] 158 105 113
Forandring - -34 % -28 %
Spéararbetsfordon

Utslapp [ton CO2-¢] - 27010 351
Totala utslipp fran 212 200 100 640 90 550
Forandring jfr basar - -53% -57 %

Resandemonstret for lanets invanare har viasentligen forandrats som en
konsekvens av covid-19 pandemin 2020, vilket har inneburit att antal
pastigande och personkilometrar kraftigt avviker fran tidigare ar. Det giller
bade den allminna och sérskilda kollektivtrafiken. Detta far en tydlig effekt pa

nyckeltalen for CO,-utslapp i gram/pkm.

10 Ofullstandigt underlag. Rapportering frén en drift- och underhéllsentreprencr saknas ar 2019.

Siffran justerad for miljoredovisning 2020, da ett berakningsfel uppticktes.
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De beridknade totala utsldppen fran sjotrafiken har minskat med 29 procent
jamfort med ar 2019, d& anvandningen av andel fornybart drivmedel (HVO)
vasentligt har 6kat under ar 2020.

P& grund av lite isbildning ute i skiargarden har helikoptertransporterna
vasentligen minskat jamfort med ar 2019.

I Tabell 7 redovisas motsvarande utslappssiffror for godstrafiken. Dessa
redovisas separat dd uppgifterna inte ingér i berdkning av miljomal 1, i enlighet
med Tillimpningsanvisningar uppfoljning av miljoprogram 2017-2021 (LS
2016-1486).

Tabell 7. Utslipp av koldioxidekvivalenter (CO2-e) frdn godstrafiken och fordndring relaterat
till tonkilometer jamfort med foregdende Gr och basdret 2011.

Trafikslag | Basér: 2011 | 2019 | 2020
Sjotrafikens godstrafik

Utslapp [ton CO2-¢] 315 378 376
Tonkilometer 119 955 176 020 207 693
Utslapp [g/tkm] 2 625 2149 1810
Forandring - -18 % -31%

Godstrafiken har okat vasentligt under 2020 jamfort med tidigare, bade vad
giller tonkilometer och energianviandningen. Detta dr en konsekvens av covid-
19, da fler jobbar hemifrén dven ute i skdargarden.

2.1.2 Vixthusgasutsldpp fran fastigheter

Utsldpp relaterat till energianvdndning

Utsléapp avser den berdknade, ssmmanlagda effekten av mal i miljoprogrammet.
I Tabell 8 visas utslapp av vaxthusgaser relaterat till energianvandning i
fastigheter ar 2020 och for basaret 2011.

Basaret 2011 innehaller stora osdkerheter, bade vad giller kvalitetssakring av
energidata, andel fornybart, emissionsfaktorer for fjairrvirme, samt vilka
fastigheter och dirmed kvadratmetrar som omfattades.

Anpassningar for att minska osdkerheter i jimforelser mot basaret gjordes ar
2018 och kan ses i tidigare Miljoredovisningar under kapitlet om
energieffektivisering. Dessa innebar att redovisningar fran ar 2017 utgar fran
referensarets energimitdata och yta. Efterkommande ars data tas fram med
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hjalp av forandringen mellan aktuellt och foregdende ar. Efter 2021 ars
redovisning, som ar den sista under Miljoprogram 2017-2021, kommer nytt
basar att faststéllas och ett mer jamforbart urval av fastigheter att anvindas.

Tabell 8. Utslipp av koldioxidekvivalenter(CO2-e) frén energianvdindning i fastigheter relaterat
till kvadratmetrar jamfort med basdret 2011.

Basar: 2011 2020
Lokalyta [BTA m?2] 1169 068 1225 727
Lokalyta [Atemp m?2] 1052 161 1103 154
Utsldpp fran elanvindning [ton CO.-¢] 1447 4188
Utslapp fran virmeanvandning
(fjarrvarme, pellets, olja, gas) [ton CO.-€] 12 652 4446
Utslapp fran anvindning av kyla [ton CO.-¢] 133 0
Totala utslédpp fran fastigheter [ton CO2-¢] 14 232 8 634
Totala utsléipp [ton CO:-¢e] per kvadratmeter 13,5 7,8
Forandring jfr basar - -42 %
Kommentar:
Det finns osékerheter i fordelningen av fjarrvarme mellan leverantorer for ar 2011, varvid ett
genomsnitt om 81 kg CO.-e/MWHh har antagits (Killa: Regionledningskontkrets
klimatberdkningsmodell). Denna osdkerhet paverkar endast i mindre omfattning totala utfallet i
jamforelse med forutsdttningarna for uppbokning av fornybar el och bioolja — se avsnittet om
analysen nedan.

Analys av fordndrade vixthusgasutsldpp ar 2011 mot 2020

Utslapp relaterade till elanvandningen har till synes 6kat vasentligt jamfort med
baséaret. Detta beror framforallt pa antaganden som gjorts for ar 2011 for
ursprungsmérkt fornybar el och vilka emissionsfaktorer som anvinds. Ar 2020
har en trafikutovare inte deklarerat ursprungsmarkt férnybar elkraft, och
darmed beridknas utsldppen mycket hogre.

Beraknade utslapp relaterat till varme har till synes minskat vasentligt jamfort
med basaret. Detta beror pa att den fossila oljan som har anvints for
uppvarmning i vissa depéer byttes ut mot bioolja ar 2020. Dartill har
varmeanvandningen minskat med 30 procent.

Utsldapp relaterat till lidckage av koldmedier

Ett k6ldmedium &r en energibdrare som anviands for att transportera virme fran
till exempel ett kylrum till omgivningen. For trafikforvaltningens del hanteras
koldmedier i lokaler, stillverk, signalsystem, fordon samt IT-, tele- och



J& Region Stockholm 71(160)

Trafikférvaltningen BILAGA Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2021-01-21 TN 2020-0044
H8llbar utveckling Version

Infosak. klass

K1 (Oppen)

radioinfrastruktur. Installerad mangd och lackage av koldmedier redovisas som
koldioxidekvivalenter (CO.-¢).

Anviandning av kéldmedier 6kar med okande krav pa arbetsmiljo och komfort i
fordon och lokaler, framférallt i AC-anlaggningar.

Trafikforvaltningen arbetar kontinuerligt for att alla anldggningar och alla
lackage av koldmedier ska redovisas. Har kravs planering och samarbete med
alla parter som hanterar koldmedier som anvénds i verksamheten, s& att
volymer kan redovisas pa ett korrekt satt. Forst darefter ar det aktuellt att
bedoma minskning av koldioxidavtrycket fran kéldmedieanviandning. I Tabell 9
redovisas inrapporterade utslapp av koldmedier fran fastigheter, fordon och
anldggningar.

Observera att inom berdkning av miljomal 1 ingar endast lackage av koldmedia
fran fastigheter.

Tabell 9. Inrapporterade utslipp av koldmedier fran fastigheter, fordon och anldggningar.

Koldmedier 2019 2020

[ton COs-c] Inftallerad Liickage Inftallerad Liickage
mangd mangd

Bussfordon 8 990 1508 26 502 3821

Tunnelbanefordon 679 9 683 10

Pendeltagsfordon 12 700 26,3 12 699 14

Lokalbanefordon 405 0o 1470 51

Fartyg 983 0o 360 o

Fastigheter 3768 21,1 1439 22

Stallverk (SF6) iu. 8,2 iu. o

Summa installerad mingd 27526 41716

Liackage 1572 3918

Under &r 2020 har inrapporteringen av koldmedier fran bussfordon och
sparfordon vasentligen forbattrats. Detta beror till stor del pa 6kad
kommunikation och dialog om fragan. Ingen trafikutovare har uppgett att nagra
storre handelser, eller olyckor har intraffat som orsakat utslapp frén AC:s. Den
till synes stora utslappsokningen jamfort med ar 2019 och tidigare ar (se Tabell
16 i Underbilaga 1) ska darmed inte ses som en avvikelse, utan snarare en
indikation pé att det tidigare ar varit ett storre morkertal dar dessa CO.-e
utslapp inte har rapporteras in och sammanstillts.
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Det ar dartill rimligt att anta att rapporterade utslapp ar 2020 egentligen dven
varit i samma storleksordning tidigare ar.

2.1.3 Sammanstdllning av vixthusgasutsldpp inom miljomal 1

I Tabell 10 ses en total sammanstéllning utifran Miljomal 1 och indikatorn
klimatpaverkan fran utslapp av vixthusgaser, ton koldioxidekvivalenter for
trafikforvaltningens verksamhet.

Tabell 10. Sammanstdllning av berdknade vixthusgasutsldpp for trafikforvaltningens
verksamhet inom miljomdl 1 enligt Miljoprogram 2017-2021.

Viaxthusgasutslapp relaterat till Baséar: 2011 2020
Energianviandning Fordon [ton CO2-¢] 212 200 90 550
Energianvandning Fastigheter [ton CO2-€] 14 232 8 634
Koldmedia Fastigheter [ton CO2-¢] iu. 22
Totalt [ton CO2-¢] 226 452 99 200
Forandring jfr basar - -56 %

Enligt nuvarande metodik att berakna vaxthusgasutslapp inom ramen for
miljomal 11 Miljoprogram 2017-2021, nér trafikforvaltningen for sin
verksamhet >50 procentuell minskning i férhallande till &r 2011. Som nidmnt i
kap. 2.1.2 finns dock osdkerheter gillande indata for basar 2011, vilket gor att
den berdknade procentuella forandringen ar 2020 jamfort med ar 2011 for
utslappen fran fastigheter inte bor hanteras i absoluta méatt. En kvalificerad
bedomning ar att basarsvardet 2011 for fastigheter kan skifta + 20 procent.

Fran och med ar 2017 ar indata for bade energianviandning i fastigheter och
koldmedia kvalitetssikrade pa en mycket battre detaljeringsniva.

Inom ramen for kommande Héllbarhetsstrategi for Region Stockholm, som
kommer att ersitta Miljoprogram 2017-2021, har regionen paborjat ett
utvecklingsarbete inom miljoomrédet for minskad klimatpaverkan. Dels i syfte
att fa okad tydlighet och transparens med forbattrade berakningar, dels i syfte
att forbattra mojligheterna att minska klimatpaverkan. Inom ramen for detta
arbete kommer dven forutsattningarna for nuvarande miljomal 1 att ses Gver,
inklusive forslag pa nytt basar. Se mer nedan i kap. 2.1.4.
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2.1.4 Utvecklingsarbete for att minska klimatpaverkan inom trafikforvaltningens
verksamhet

Under ar 2020 har en utredningsstudie genomforts inom trafikforvaltningen, i
niara samverkan med bland annat Regionledningskontoret och Locum, som
fokuserar pa minskad faktisk klimatpaverkan fran energianvindningen inom
Region Stockholm. Detta som foljd av en tidigare utredningsstudie om solkraft
och energieffektivisering som redovisades for trafiknimnden i juni ar 2019.
Studien bestar av ett informationsarende som invintar redovisning for
trafiknimnden under Q2 2021, och samlar frimst nedanstidende intressanta
framgéngsfaktorer for att minska klimatpaverkan med fokus pé fordon,
fastigheter och anlaggningar:

1. Miljomal och input till kommande Héllbarhetsstrategi for Region
Stockholm
o  Okat fokus p4 faktisk CO,-reduktion i ett system- och
livscykelperspektiv och minskat fokus pa fornybar energiandel.
2. Finansiering av energieffektiviseringsatgarder
e Beskriver hur befintliga ekonomiska incitament behéver nyttjas
och vilken roll en koldioxidbudget kan ha for att SL ska lyckas i
stravan mot ekonomisk och ekologisk hallbarhet.
3. Samhaillsekonomisk kostnad for att minska utslapp av vixthusgaser
e Forslag till hur klimatpaverkan som idag redovisas i ton CO. kan
oOversittas till begripliga méatt sdsom tex den
samhillsekonomiska skada/kostnad som enligt forskningen
foljer av utsldppet som utan klimatétgirden fortskrider. Aven i
vad mén vissa investeringsutrymmen for energisparatgérder som
minskar utsldppen kan motiveras for att minska den
samhillsekonomiska skada som SLs verksamhet bidrar till
utifrdn malet om 2graders temperaturhgjning.
4. Arbetssitt och bemanning hos trafikforvaltningen
e Hur fordelas ansvar for energieffektivisering idag och hur far SL
bést engagemang med kraven pa minskad administration,
ekonomi i balans och mer aktiv avtals- och tillgdngsforvaltning.
5. Datadriven energi- och funktionsuppfoljning av fordon, fastigheter och
anlaggningar

1 Miljovardsmyndigheternas gemensamma prisdatabas specificerar prislistor infor investeringar
(konsekvenskostnad per utsldppsenhet) for flera olika miljonyttor an CO,, sdsom partiklar, buller
och utslapp till vatten.
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e Energiledningsarbetets naturliga stod till avtalsuppfoljning och
koll pa anlaggning. Forslag till forvaltningsstéd som 16pande
hamtar upp sensordata fran system i fordon, fastigheter och
anldggningar. IT verktygen systematiserar och presenterar
effektivt stod till trafikaffarer och entreprenader.

6. Bra Miljoval — Kriterierna for att fa certifiera kollektivtrafiken enligt
Svenska Naturskyddsforeningens Bra Miljoval innebar att kraven pa
energiledningsarbete for att minska klimatpaverkan okar.

Las mer om Bra Miljoval i kap. 5.4.

7. Genomforande av upphandling av solceller som tjanst

e Hur SL:s upphandling av solkraft som tjanst som bereds under
2020 och planeras att handlas upp under 2021 bidrar till 6kad
hallbarhetsnytta och forbattrad ekonomisk héallbarhet.

2.2 Klimatanpassning och klimatrisker

Region Stockholms miljéoprogram 2017-2021

Mal 2 Indikator Maltal

Ar 2021 arbetar 2.1 Landstinget har en Beror inte

landstinget systematisk organisation for trafikforvaltningen forran

och effektivt med klimatanpassning och arbetar landstingets

klimatanpassning enligt en beslutad klimatanpassningsplan ar
klimatanpassningsplan fardig

Beskrivning: Initialt sker ett arbete med att identifiera kritiska faktorer och verksamheter
samt synergier pa kort och pé lang sikt, samt att uppritta forslag pa atgarder som sedan
revideras &rligen under programperioden. Arbetet utgor underlag for en
klimatanpassningsplan som beslutas 2018. Darefter implementerar landstingets verksamheter
planen och arbetar systematiskt och effektivt med klimatanpassning

Arbetet med klimat-, risk- och sérbarhetsanalyser ar i en utvecklingsfas for hela
regionen savil som for trafikforvaltningen. Atgirder tydliggors i
handlingsplaner och aktiviteter genomfors. Aktiviteter for atgarder inom
klimatomréadet sldpar efter men i 2020 ars klimat-, risk- och sarbarhetsanalys
(gillande for 2021) laggs ett avsevirt storre fokus inom detta omrade for att
tydligare omhanderta klimatrisker relaterat till ett forandrat klimat, samt dartill
tillhorande atgardsplan.
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3 Miljomal for kollektivtrafiken
3.1 Okad marknadsandel for kollektivtrafiken
Region Stockholms miljéoprogram 2017-2021
Mal 7. Indikator Maltal
Landstinget arbetar for att 7.1 Okning av gang, cykel och
kollektivtrafik, gang, cykel Resvaneundersokningar digitala moten
och digitala moten ska 6ka s4  om resor med cykel och
att 6vriga motoriserade resor ging samt digitala méten Kollektivtrafikandelar ska 6ka
minskar. Kollektivtrafikens enligt gillande
andel av de motoriserade 7.2 Kollektivtrafikens trafikforsérjningsprogram for

resorna har okat ar 2021 i

e e o marknadsandel i procent Stockholms lan
jamforelse med ar 2011

Beskrivning: Resvaneundersokningar for lanets medborgare foljer upp andelen resor med cykel
och gang samt digitala m&ten. Digitala méten ar till exempel telefon- och videomoten som
ersétter resor med tag, flyg eller bil och innefattar dven telemedicin.

Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lian

Fokusomride Konkurrenskraftigt Basir 2015 Maltal 2020 Miltal 2030

Indikator: Kollektivirafikens 49 % 51,5 % 54 %
marknadsandel av de motoriserade resorna

*Resvaneundersokning 2015.

Trafikforvaltningens viktigaste miljomal ar att den allménna kollektivtrafikens
andel av de motoriserade resorna i lanet 6kar. Detta bidrar bade till lagre
utslapp och till en minskad trangsel. Kollektivtrafikens marknadsandel foljs upp
genom resvaneundersokningar dar andelen resor med motoriserade firdmedel,
gang, cykel samt andra firdmedel for lanets medborgare undersoks.

Under ar 2019 gjorde myndigheten Trafikanalys (Trafa) en
resvaneundersokning dar Region Stockholm deltog, dar resultatet
presenterades under ar 2020. Marknadsandelen av de motoriserade resorna,
det vill sdga resor med kollektivtrafik och bil som har malpunkt i regionen och
som genomfors under vardagar (méndag — fredag), utgjordes i
resvaneundersokningen ar 2019 av 52,5 procent bilresor och 47,5 procent av
kollektivtrafikresor. Resvaneundersokningen visade dven att antalet resor till
fots okat, troligen till f6ljd av hur frdgorna var formulerade i enkiten, samt att
antalet resor med cykel var oférandrat jamfort med ar 2015.

Trafikforvaltningen nar ddrmed inte maltalet f6r marknadsandel f6r ar 2020,
som under flera ars tid har avsetts utvirderas genom resvaneundersokningen ar
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2019. Det kollektiva resandet har fortfarande en mycket hog marknadsadel sett i
internationell jamforelse. Minskningen fran ar 2015 visar dock att
konkurrenskraften for kollektivtrafikresor jamfort med bilresor inte har
utvecklats i niva med uppsatta mal.

I och med covid-19 pandemin ar 2020 har dock resandemonstret for lanets
invénare vasentligen forandrats, och det dr mycket som talar for att detta
kommer ha stor paverkan pa resandet dven pa lang sikt. Trafikforvaltningen
genomfor sedan i varas l1opande scenario- och konsekvensanalyser om forandrat
resande pa kort och medellang sikt (till 2023).

3.2 Fornybara drivimedel

Region Stockholms miljéoprogram 2017-2021

Mal 8. Indikator Maltal*

Ar 2021 sker landstingets 8.1 Andelen fornybar energi for 95 procent ar 2021
transporter till 95 procent med transporter, i procent
fornybara drivmedel

Beskrivning: Omfattar kollektivtrafik pa land, det vill sdga busstrafik, spartrafik och fardtjanst
samt kollektivtrafik till sjoss. Méalet innefattar 4ven egna fordon samt andra betydande transporter
som landstinget upphandlar. Méltalet avser energiinnehéll (kilowattimmar) i det drivmedel som
anvinds.

*Maltalet avser energiinnehall (kilowattimmar) i det drivmedel som anvinds

Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lin

Fokusomrade miljéanpassat Maltal

Indikator: Andel fornybar energi i allman kollektivtrafik pa 2015 2020* 2030
land och vatten samt i sarskild kollektivtrafik

82 % 95 % 100 %

* For indikatorerna om andel fornybar energi och energieffektivisering giller méltalen &r 2021, i enlighet med
Region Stockholms miljoprogram 2017—2021.

I juni ar 2020 fick trafikférvaltningen motta Region Stockholms stora
miljopris®2 for sitt idoga arbete att stdlla om hela bussflottan pa ca 2 100 bussar
till fornybara drivmedel. Omstéllningen startade for ca 30 ar sedan och har
genom aren systematiskt kldattrat mot 100 procent. Malet sattes till ar 2021, men
naddes redan ar 2018.

12 Delas ut arligen i juni pa Regionfullmaktige och ska stimulera och uppmarksamma goda
exempel frdn miljéarbetet i verksamheter finansierade av Region Stockholm.
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SL:s busstrafik star for den storsta forbrukningen av biodrivmedel inom
kollektivtrafiken i Sverige!s. I dagslaget ar det biodiesel som stér for den
overlagset storsta andelen av biodrivmedlen, vilket successivt har 6kat ar for ar.
Inom SL:s busstrafik utgor biodiesel ar 2020 ca 75 procent av
energianvandningen.

Biodiesel kan antingen besta av HVO (Hydrerad Vegetabilisk Olja) som oftast
baseras pa restprodukter eller av RME (Rapsmetylester) som huvudsakligen
baseras pa grodobaserad ravara (rapsolja). HVO ar ett mycket efterfragat
drivimedel eftersom det gar att anvinda i alla dieselmotorer utan omstéallning.
Efterfragan vantas 6ka mer dn drivmedelsbolagen har kapacitet att producera,
det finns darfor en risk att priset kommer 6ka, i denna prisokning spelar ocksa
en forvantad brist pa ravara in. Under ar 2020 har tillgdngen dock inte
minskat. Det finns dven en risk for att tillgdngen p4 RME p4 sikt kan begriansas
av hardare EU-lagstiftning avseende indirekt markanviandning. Eftersom RME
ar baserad pa grodor konkurrerar den teoretiskt med livsmedelproduktionens
behov av mark.

Anviandningen av etanol (ED95) i busstrafiken minskar for varje ar.
Totalekonomiskt ar detta drivmedel det dyraste att anvanda eftersom
servicekostnaderna ar relativt hoga, mycket beroende pé att etanolen sliter pa
motorerna.

I takt med att fler elbussar kommer in i bussflottan férvintas ocksa antalet
biogasbussar minska med tiden. Om biodieseln enligt ovan blir dyrare framover
kan dock biogasen sta sig bra bland gas-/vitskeformiga drivmedel och istillet
vaxa pa biodieselns bekostnad. Nar trafikforvaltningens leveransavtal for biogas
gar ut ar 2026 kan trafikutovarna vilja fritt om de vill fortsatta med biogas och
da kan prislappen ha en betydelse i val av drivmedel.

Sammanfattning

I Tabell 11 ses en sammanstéllning av andelen fornybar energi per trafikslag

samt en total summering som redovisar nyckeltal i férhéllande till miljomal 8.

Trenden for &r 2020 &r en 2-procentig 6kning av andelen fornybar energi

jamfort med &r 2019. Analysen av orsaker bedoms framforallt vara att:

e Busstrafiken har anvint en hogre andel HVO, biogas och gron el under ar
2020 medan RME och etanol har minskat i motsvarande grad. RME och

13 SKR 6ppna jamforelser
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etanol innehéller ca 5 procent fossil energi vilket de andra drivimedlen inte
gor.

e Vid driftsstorningar kan en mindre méngd fossil diesel beh6va anvindas
som reserv i busstrafiken. Denna andel var ytterst 1ag under ar 2020.

e Sjotrafiken 6kade andelen fornybart drivmedel (HVO) fran 18 till 50 procent
under ar 2020.

e Firdtjansttrafikens minskning av andel fornybart drivmedel beror i
huvudsak pa att farre gasbilar anvindes under &r 2020. Gasbilarna
anvander en hogre andel fornybart drivmedel 4n 6vriga fordon.

I nuldget ar det i huvudsak nationella och internationella styrmedel samt
prisutvecklingen inom drivmedelsbranschen som ar avgorande for att nd mélet
om andel fornybar energi inom sjotrafiken och fardtjansten.

Tabell 11. Andel fornybar energi inom den allmdnna och sdrskilda kollektivtrafiken, samt inom
spdrunderhdll som ingdr i berdkning av maluppfyllelsen for mal 8.

Trafikslag Basar: 2011 2019 2020
Busstrafiken (exKkl. ersiattningstrafik) 44 % 96 % 97 %
Spértrafiken: pendeltdg, tunnelbana och 100 % 100 % 100 %
lokalbanor

Sarskild kollektivtrafik: firdtjansttaxi, nartrafik o o o
och rullstolstaxi 24 % 4% 37%
Sjotrafiken: persontrafik med egna och 3% 8% 50 %

entreprenorers fartyg
Sjotrafiken: helikoptertransporter iu. 0% 0%
Egna och entreprendrsdgda spar- och
arbetsfordon for sparunderhéll

] 0,4 %14 6,7 %

Total andel fornybart drivmedel

0, o, o,
baserat p& energiinneh4ll 61 % 91% 93 %

Nedan foljer korta beskrivningar av dtgarder som genomforts inom omradet
fornybar energi inom de olika trafikslagen under aret.

Busstrafiken

Sedan borjan av 2017 drivs 100 procent av bussflottan pa fornybara drivmedel.
Det ar dock viktigt att skilja pa andel bussar som drivs med fornybart drivmedel
och andelen fornybar energi i drivmedlen. Vissa fornybara drivmedel innehéller
5 procent fossil ravara (RME och etanol). Av dessa anledningar redovisas inte
100 procent fornybar energi for busstrafiken.

14 Ej fullstandigt underlag. Miljérapportering fran en drift- och underhéllsentreprenor saknas for
ar 2019.
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Under 2020 tillkom 4 st helelektriska bussar i det befintliga trafikavtalet for
trafiken i Barkarby Sammantaget rullar dirmed 14 st helelektriska bussar inom
SL-trafiken vid utgangen av 2020.

Sjotrafiken

Malet for ar 2020 var att sjotrafiken skulle uppna 50 procent andel fornybart
drivmedel vilket man ocksa gjorde.

Pa grund av covid-19 har trafikndamnden beslutat att inte 6ka anvindningen av
fornybart drivmedel till 90 procent ar 2021, vilket stér i drivmedelsplanen for
sjotrafiken. Sjotrafiken kommer darmed inte att nd mélet som tidigare var
beslutat i Waxholmsbolagets drivmedelsplan. Anledningen &r att en 6vergang
till hogre andel fornybart drivimedel innebar en vasentlig fordyring och
trafikforvaltningen har en hért anstringd ekonomi efter covid-19.

Genom samverkan med Stockholms stad och stravan efter en mer
miljoanpassad sjotrafik har Waxholmsbolaget en malsattning att fartyg som
lagger till mer &n 15 minuter ska ha tillgang till landstrom. Detta innebar da att
det inte behovs en forbranningsmotor for att generera underhallsel. Man sparar
da drivmedel och sianker bullernivén. Insatsen forutsitter dock ett aktivt val av
en hallbart producerad el. Vid upprustning av fartygen och da motorbyte ar
inkluderat sker alltid byte till motorer som uppfyller de striangaste
emissionskraven.

Fardtjinsten

Inom Firdtjanstverksamheten har covid-19 pandemin medfort ca 650 farre
fordon i trafik under ar 2020. Det ar frimst andelen gasfordon som har
minskat, vilket resulterat i att andelen fornybara drivmedel inom fardtjansten
minskat fran 41 procent till 37 procent.

Regionens uppdrag att kora ut PCR-tester for covid-19 med taxi till
privatpersoner har formedlats via Fardtjansten, vilket har medfort flera tusen
uppdrag varje dag. Detta har till viss del kompenserat for farre kérda km i den
ordinarie fardtjanstverksamheten. Totalt sett har dock antalet korda kilometer
minskat for den sirskilda kollektivtrafiken. Antalet sjukresor har istillet okat
efter beslutet fran regional sirskild sjukvardsledning om att alla 6ver 70 ar samt
ovriga riskgrupper for covid-19 har ratt till sjukresor utan medicinsk
bedomning.

Spartrafiken
Elenergin for spardriften ar 100 procent fornybar sedan manga ar tillbaka. Nar
det giller elforsorjning till stationer och depaer finns ett antal olika
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fastighetsigare och parter som har egna elabonnemang. Férutom
trafikforvaltningen finns det flera andra dgare av stationer inom
pendeltagstrafiken sa som Trafikverket, Jernhusen och Swedavia. Radigheten
over de pendeltagsstationer som ligger i angransade 14an har respektive
kollektivtrafikmyndighet.

Spar- och arbetsfordon for sparunderhall
SL ager ca 80 sparbundna arbetsfordon. Utover dessa har entreprenorerna cirka
120 egna fordon, totalt ca 200 sparbundna arbetsfordon.

Sammanstéallningar per trafikslag

Nedan ses tabeller med sammanstéllningar av drivmedelsforbrukning och
elforbrukning, samt andel fornybart per trafikslag. I Tabell 15 ses dven siffror
for godstrafiken, &ven om dessa transporter inte ingar i berdkning av miljomal 8
i Miljoprogram 2017-2021, i enlighet med Tillimpningsanvisningar uppfoljning
av miljoprogram 2017-2021 (LS 2016-1486).
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Tabell 12. Drivmedelsforbrukning for busstrafiken uppdelat pa typ av drivmedel.

Basér: 2011 2019 2020
Personkilometer ‘ 1792 000 000 | 1 850 000 000 1320 000 000
Drivmedels- och elforbrukning
Diesel [1] (5 % RME) 35 899 257 23 080 7693
RME [1] (100 %) 3338 647 45 893 409 43 969 357
HVO [1] 0 7 541770 7977 853
Etanol [1] 35511 540 5 955 556 4923 342
Biogas [Nm3] 6 335 942 12 052 735 13 011 672
Elektricitet [MWh] 0] 345 527
basorat pd energinnehdll 44% 9 % o7 %

Tabell 13. Drivmedelsforbrukning for fardtjdnsten uppdelat pa fossilt och fornybart drivmedel.

Basar: 2011 2019 2020
Personkilometer ‘ 84 716 192 ‘ 91 440 470 ‘ 66 588 243
Drivmedelsforbrukning
Fossilt drivmedel [1 alt. Nm3] 3 515 468 2739 392 2180 101
Fornybart drivmedel [1 alt. Nm3] 1184 138 1871581 1281698
Andel fornybart drivmedel [volym-%] 25 % 41% 37 %
?:g«eglifg;iigiﬂ drivmedel baserat pa 24 % 41% 37 %

Tabell 14. Drivmedelsforbrukning for skdrgdrds- och pendelbdtstrafiken uppdelat pd typ av
drivmedel. Omfattar bade egna och externa fartyg.

Basar: 2011 2019 2020
Personkilometer 42 439 452 53 050 265 40 376 428
Drivmedels- och elforbrukning
Diesel [1] 7 465 010 6 427 961 4 095 662
RME [1] (100 %) 297 890 0 0]
HVO [1] o) 1497 421 4 231 871
Elektricitet [MWh] 0 160 118
baserat pé energiinnehl 4% 18% 50 %
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Tabell 15. Drivmedelsforbrukning for godstrafiken uppdelat pa typ av drivmedel.
Basar: 2011 2019 2020
Tonkilometer 119 955 176 020 207 693
Drivmedelsforbrukning
Diesel [1] 90 040 108 179 103 982
RME [1] (100 %) 3960 (o} 0
HVO [1] 0 29 920 46 712
Andel for£1ybart fi_rlvmeodel 0% 01 % 30 %
baserat pé energiinnehall
Tabell 16. Drivmedelsforbrukning for helikoptertransporter inom skdrgdardstrafiken av
fastboende vid isldge.
Basar: 2011 2019 2020
Jetbrinsle [1] - 32383 950
Andel for£1ybart fi_rlvmeodel _ 0% 0%
baserat pé energiinnehall
Tabell 17. Andel fornybar energi och energislag inom spartrafiken.
Basar: 2011 2019 2020
Personkilometer 3279 000 000 4 450 000 000 3 000 000 000
Pendeltag 100 % 100 % 100 %
Tunnelbana 100 % 100 % 100 %
Lokalbanor 100 % 100 % 100 %
Andel fornybart totalt 100 % 100 % 100 %
Tabell 18. Drivmedelsforbrukning for spdr- och arbetsfordon for spdrunderhdll uppdelat pa
brdnsleslag.
Basar: 2011 2019 2020
Diesel Mki1 (100 % fossil) [1] iu. iu. 150
Diesel MK1 fran publika mackar [1] iu. iu. 31682
HVO [1] iu. 300 832
Syntetisk diesel [1] (100 % fossil) iu. 83 190 81288
Andel fornybart drivimedel . o o
baserat pa energiinnehéll L 0,4 %% 6,7 %

15 Ofullstandigt underlag. Rapportering fran en drift- och underhéllsentreprendr saknas ar 2019.
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3.3 Energieffektivisering inom kollektivirafiken

Region Stockholms miljoprogram 2017-2021

Mail 9. Indikator Maltal

Energianvindningen Energianvandning for Ska ha minskat med 10 % ar 2021

for kollektivtrafiken kollektivtrafik per och med 15 % ar 2030 i jamforelse

har minskat med 10 %  personkilometer med ar 2011

ar 2021 och med 15 %
ar 2030 i jamforelse
med ar 2011

Beskrivning: Kollektivtrafik med buss, till sjoss samt spértrafik omfattas och bidrar i olika grad
till att uppnd malet. Trafikforvaltningen faststiller specifika riktvarden for respektive trafikslag.

Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lin

Fokusomrade miljéanpassat Maltal

Indikator: Energieffektivisering i allmén kollektivtrafik p& 2015 2020* 2030
land och vatten samt sirskild kollektivtrafik

+5 % -10 % -15%
* For indikatorerna om andel fornybar energi och energieffektivisering giller méltalen &r 2021, i enlighet med
Region Stockholms miljoprogram 2017-2021.

Resandemonstret for lanets invanare har vasentligen fordndrats som en
konsekvens av covid-19 pandemin 2020, vilket har inneburit att antal
pastigande och personkilometrar kraftigt avviker fran tidigare ar. Detta far en
tydlig effekt pa nyckeltalen for energianvindning i kWh/pkm.

Sammanfattning

I Tabell 19 ses en sammanstillning av energianvindning per trafikslag och per
personkilometer samt en total summering som redovisar nyckeltal i férhallande
till mal 9.

Pa grund av covid-19 pandemin kan inga analyser av resultatet goras, och det
finns en dven stor risk i att trafikforvaltningen inte nar maltalet om att
energianvindningen for kollektivtrafiken per personkilometer ska ha minskat
med 10 procent ar 2021.
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kollektivtrafiken (%)

Basar: 2011 2019 2020

Busstrafiken
Total energianvandning [MWh] 654 420 653 618 643 464
Total energianviandning per personkm

0,36 o, 0,48
[kWh/pkm] 365 353 487
Fardtjinsten
Total energianvindning [MWh] 45 670 44 810 33 560
Total energianviandning per personkm

o, 0,490 0,50
[kWh/pkm] 539 49 504
Sjotrafiken persontrafik
Total energianvandning [MWh] 77 180 78 400 80910
Total energianviandning per personkm

1,81 1,478 2,00.
[kWh/pkm] K 47 4
Spartrafiken
Total energianvindning [MWh] 396 600 445 500 445 300
Total energianviandning per personkm

0,121 0,100 0,148
[KWh/pkm] 4
Total energianvindning per
personkm for allmén
kollektivtrafik pa land och vatten 0,226 0,190 0,272
samt sérskild kollektivtrafik
[kWh/pkm]
Forindrad energianviandning i } 16 % +20 %

I Tabell 20 redovisas energianvindning for godstrafik och
helikoptertransporter. Dessa redovisas separat d& uppgifterna inte ingar i

berdkning av malen for energieffektivisering i allman kollektivtrafik pa land och
vatten samt sarskild kollektivtrafik.
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Tabell 20. Total energianvdndning for godstrafik per tonkilometer och helikoptertransporter.
Dessa ingdr inte 1 berdkning av mal 9 i Miljoprogram 2017-2021 eller i Fokusomradet
miljéanpassat i Regionalt trafikforsorjningsprogram i Stockholms ldn.

Basar: 2011 2019 2020
Sjotrafiken godstrafik
Total energianvandning [MWh] 935 1360 1480
e ™
Sjotrafiken helikoptertransporter®
Total energianvandning [MWh] - 311 9

Nedan foljer korta beskrivningar av energieffektiviseringsatgarder som
genomforts i de olika trafikslagen inom kollektivtrafiken under aret.

Energieffektivisering i busstrafiken

I kommande busstrafikavtal som f6r narvarande ar under upphandling stills
okade krav pa energieffektivisering och krav pa systematisk energiledning som
utarbetats under ar 2019/20. Exempel pé energibesparande atgirder ar
sparsam korning, ruttoptimering, effektiv teknik (elbussar) och antal
passagerare i bussarna.

Elbussutredning

Det finns en stor potential att minska energiforbrukningen i dagens bussar.
Trafikforvaltningen har sedan ar 2017 bedrivit ett omfattande utredningsarbete
avseende eldrift av bussar. Syftet har varit att utreda om elbussar ir ett bra
alternativ for att minska energianvandning, buller och lokala utslapp inom
kollektivtrafiken i Stockholms ldn. Utredningen har utgatt fran de elektriska
l6sningar som finns kommersiellt tillgdngliga och omfattar bland annat olika
tekniker for laddning sdsom depéaladdade, dndhéllplatsladdade eller
traddladdade bussar. I utredningen presenteras tre scenarier for olika grad av
elektrifiering samt vilken teknik och infrastruktur som kravs.

Malet har varit att utredningen ska belysa de viktiga vagvalen och koppla dem
till risker och mojligheter som elbusstrafik kan ge. Dessutom beskrivs den
ekonomiska aspekten och vilken elektrisk kapacitet som kravs for de olika
teknikerna. Resultatet av utredningen har legat till grund for kravstéllning av

16 Uppgifter for personkilometer i helikoptertransport for sjotrafikens rakning finns inte
tillgangliga. Ingar inte i berdkningen pa malet.
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energieffektivisering och eldrift i trafikforvaltningens senaste
trafikupphandlingar under 2020.

Energieffektivisering i sjotrafiken

Baserat pa energisparkrav i senare avtal har ett antal energiforstudier tagits
fram av flera trafikutovare. Trafikforvaltningen har ocksa tagit fram
kartlaggningar med energiledningsplan for tva fartyg — ett av dessa fartyg som
utretts ar ett eldrivet fartyg. Kartlaggning och energiledningsplanen syftar till
att tjaina som mall for ovriga fartygsflottans energieffektiviseringsarbete. Pa
grund av covid-19 har arbetet med energiledning pa bredd skjutits pa framtiden.

Energieffektivisering i fardtjansten

Entreprenorerna som kor for fairdtjansten byter sina bilar med ett intervall pa
cirka 3-6 ar (maxalderskravet ar 6 ar), vilket mojliggor anpassning till nya
regelverk, modern energisnél teknik samt mer fornybart drivmedel.

Energieffektivisering i spartrafiken

Tunnelbana

Upprustningsaktiviteter har paborjats for dagens tunnelbanefordon (C20)
innefattande bland annat virme och ventilationsenheter i tak, nya styrkort samt
mojlighet att vasentligt minska forbrukning nar taget inte ar i drift genom
vilolagesfunktion. Trafikutovaren har ocksé identifierat att byte av takarmaturer
till LED ar 1onsamt och darefter sjalv bekostat och startat byte av belysningen
pa fordonen. Gillande drivenergi till nuvarande sparfordonsflotta ar utfallet av
energiforbrukningen samma som tidigare ar. Pa grund av forseningar har det
nya sparfordonet C30 inte tagits i trafik i naimnvard omfattning 4n. Fordonet
kommer att transportera mer personer och ha kylfunktion sommartid, vilket
okar energianvindningen totalt sett. Dock berdknas energianvindningen per
personkilometer minska. En budget- och prognosmodell som utgar fran
fordonens faktiska drivenergi, atervunnen energi och energi for varme och kyla
har tagits fram som forviantas kunna sikerstilla att energiprestandan blir
effektiv i drift.

Pendeltag

Som ett led i att jobba mer aktivt med att minska energianvandning och
energikostnader har trafikutévaren forsett ett 20 tal pendeltdg med elmatare.
Stor energibesparing har uppnéatts med X60B genom att de stillts i standby vid
depéer vilket innebar att inte virme och kylsystemen tempererar fordonen. En
mjukare styrning av virme och kylsystemen har inforts vilket gett mindre
kundklagomal och energibesparing.
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Tabell 21. Energianvdndning? for spartrafiken.
Basar: 2011 2019 2020
Personkilometer 3279 000 000 4 450 000 000 3 000 000 000
Pendeltdg [MWh] 159 800 200 000 204 800
Tunnelbana [MWh] 196 800 197 200 193 300
Lokalbanor [MWh] 40 000 48 200 47 300
Total energianvindning 6 600 00 00
[MWh] 39 4455 4453
Energianvindning
[kWh/pkm] 0,121 0,100 0,148
3.4 Minskade luftutslapp av partiklar och kviaveoxider
Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lin
Fokusomrade miljéanpassat Maltal 2020 Maltal 2030

Minskning i utslapp (basér 2011) av partiklar fran allman 50 % 75 %
kollektivtrafik pa vég och vatten samt séarskild kollektivtrafik

Minskning i utslapp (basér 2011) av kvaveoxider fran allmin 50 % 75 %
kollektivtrafik pa vag och vatten samt sarskild kollektivtrafik

Sammanfattning

I Tabell 22 ses en sammanstillning av minskade utslapp av kvaveoxider och
partiklar per trafikslag samt en total summering som redovisar nyckeltal i
forhallande till malen i trafikforsorjningsprogrammet.

Resandemonstret for lanets invanare har vasentligen forandrats som en
konsekvens av covid-19 pandemin 2020, vilket har inneburit att antal
pastigande och personkilometrar kraftigt avviker fran tidigare ar. Detta far en
tydlig effekt pa berdknade procentuella forandringar i utsldpp av framforallt
partiklar i forhallande till personkilometrar jamfort med baséret 2011.

Trots detta, dr den berdknade utslappsminskningen for kvaveoxider -51 procent
jamfort med basar 2011, vilket innebar att trafikforvaltningen nér maéltalet for ar
2020 for kvaveoxider. Anledningarna till detta ar vasentligt minskade totala
utslappsmangder av kviaveoxider fran busstrafiken och fardtjansten, vilket
beskrivs narmare nedan.

171 elanvdndningen for spartrafik ingér overforingsforluster mellan kraftproduktion och tég.
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Tabell 22. Procentuell minskning av utsldpp per personkilometer fran kollektivtrafik pé vdg och
vatten samt sdrskild kollektivtrafik jamfort mot basdr 2011.
2019 2020
Partiklar Kviveoxider Partiklar Kviveoxider
Busstrafik -50 % -57 % -48 % -56 %
Fardtjanst -94 % -61% -08 % -80 %
Sjotrafikens persontransporter -39 % -36 % -23 % -18 %
Totalt minskat utslidpp per
personkilometer frian allmén
kollektivtrafik pa viig och vatten -46 % -54 % -37 % -51%
samt sirskild kollektivtrafik jfr
med basar 2011

Busstrafiken

Utvecklingen av elektrifiering av fordonsflottan kommer framéver ha en stor
betydelse for minskade utslappsnivaer inom busstrafiken. I 6vrigt beror
busstrafikens utslapp av luftféroreningar fraimst pa fordonens arsmodell (Euro-
klassning) och underhéll. Dessa parametrar regleras i avtal med operatérerna
och revideras regelbundet.

Trots vasentligt minskat antal personkilometrar ar 2020, ses ingen markbar
procentuell forandring i utslapp av partiklar och kviaveoxider inom busstrafiken.
Detta beror pa att de berdknade totala miangderna har minskat kraftigt fran ar
2019 (se Tabell 12 i Underbilaga 1). Denna stora totala minskning bedéms, vid
en kort dataanalys av fordonsmodeller, delvis bero pa en markbar foryngring av
fordonsflottan, dir dldre bussmodeller med Euro III och Euro IV har fasats ut
och ersatts med Euro VI bussar.

Fardtjinsten

Fardtjanstens verksamhet utgors till storsta delen av fardtjansttaxi. Taxibolagen
som kor for Fardtjansten har en stor arlig omsattning av fordonsparken,
framforallt nar ett nytt avtal trader i kraft, vilket resulterar i en successiv
minskning av lokala utslipp frin firdtjinstens verksamhet. Aven elfordon ir pa
vag inom fardtjansten, vilka kommer att bidra till nollutslapp av lokala
emissioner med tiden.

Trots visentligt minskat antal personkilometrar ar 2020, noteras dndé en
markbar procentuell minskning i utsldppen av bade partiklar och kviaveoxider
inom fardtjansten. Anledningen till detta ar att trafikforvaltningen fran och med
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ar 2020 raknar med att den vanligast forekommande fordonstypen inom
rullstolstaxi (Ford Transit) antages vara Euro 6 ar 2020, medan det tidigare ar
varit Euro 5. Euro 6-klassen har mycket lagre utslappsnivaer, framforallt
gillande kvaveoxider, dar fordonen renar avgaserna fran kviveoxider genom en
teknik (AddBlue = urea) som inte existerar i de lagre Euro-klasserna.

Sjotrafiken

For att minska fartygens utslapp ersatts fartygens motorer med nyare modeller
alternativt kompletteras med partikelfilter och SCR-katalysator (Selective
Catalytic Reduction). Ett antal av Waxholmsbolagets fartyg ar sedan tidigare
utrustade med denna teknik.

I Underbilaga 1 ses tabeller med sammanstéllningar av utslapp per trafikslag.

3.5 Miljo- och hilsofarliga kemikalier

Region Stockholms miljéoprogram 2017-2021

Mal 10. Indikator Maltal

Ar 2021 har miingden miljé- och 10.1 Mingden Ska vara 30
hilsofarliga kemikalier for drift och  utfasningskemikalier, i procent mindre &r
underhall av kollektivtrafiken kilogram eller liter 20211 jamforelse
minskat med 30 procent i jamforelse med &r 2017

med ar 2017

Beskrivning: Ar 2017 inventeras méingden utfasningskemikalier som anvinds for drift och
underhéll av fordon samt fastigheter och depéer hos de trafikutévare som trafikforvaltningen
anlitar och den uppmaitta méngden utgor basar for malet. En arlig inventering och redovisning
utfors sedan. De aktuella utfasningskemikalierna definieras i Stockholms ldns landstings
utfasningslista for miljo- och hélsofarliga kemikalier.

Trafikforvaltningen har redovisat kemikalier enligt Region Stockholms
utfasningslista sedan ar 2017. Trafikforvaltningens upphandlade leverantorer
star for den storsta delen av de produkter och varor som trafikforvaltningen ska
rapportera. Den totala mangden utfasningsamnen som ar storre dn 0,01 liter
eller kg och dar halten &r storre dn 0,1 viktprocent utfasningsimnen som
forbrukats under aret redovisas i liter eller kilo och utgor nyckeltal for
anviandningen. Forandring mot basaret jamfors med basaret.

Sektion Hallbar utveckling i samverkan med upphandlingssektionen arbetar for
att stélla kemikaliekrav pa vissa produkter och varor med hanvisning till
utfasningslistan. De prioriterade varorna finns angivna i Riktlinjer Miljo och
energi.
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Sammanfattning och analys av miljomal 10

I Tabell 23 ses en summering av inrapporterade mangder miljo- och halsofarliga
kemikalier. For detaljerade uppgifter per forbuds- och utfasningsdmne, se
Underbilaga 1.

I forra arets miljoredovisning indikerade utfallet ar 2019 for miljomal 10 en
valdigt stor 6kning av miangd forbrukade utfasningsamnen jamfort med ar 2018
och 2017. P4 grund av detta har trafikforvaltningen under ar 2020 utrett detta
ytterligare for att kunna fatta beslut om kvalitetssdkring av utvirdering av
maluppfyllnad.

Forvaltningen har jamfort inrapporterade kemikalieuppgifter for varje trafik-
respektive drift- och underhallsavtal som omfattas av miljomal 10, for ar 2017
och ar 2019. Resultatet visar att den inrapporterade kemikalieanvindningen har
okat i nistan samtliga trafikavtal. Under september 2020 inkom flera
aterkopplingar fran flera trafikutovare med kommentarer till 6kade
volymer/mangder och eventuellt kvalitetssdkrade siffror for ar 2017 och 2019.
Det har visat sig vara ett flertal olika anledningar hos flera trafikutévare som
forklarar de storsta forandringarna i rapporterade volymer/vikter:

e Systemfel i kemikaliehanteringssystem.

e Anvindningen av vissa kemiska produkter har 6kat pa grund av okat
underhall av bussar, vilket till stor del beror pa fordonens alder.

e Byte av leverantor av kemiska produkter vilket kan ha resulterat i att
produkter for samma anvindningsomrade okat i volym pa grund av
forandrad kvalitet eller kemikaliesammansittning.

e Periodiskt underhall som sker punktvis och inte varje ar.

e Successivt forbattrad inrapportering av kemikalieforbrukning fran
trafikutovare och drift- och underhéallsleverantérer mellan aren.

Dartill har flera trafikutovare dessutom dterkommit med reviderade siffror for
inrapporterade mangder ar 2017 och 2019, vilket har paverkat resultatet och
utfallet viasentligt jamfort med fjolarets miljoredovisning (dar den rapporterade
procentuella 6kningen av forbrukade miangder utfasningsdmne var +282
procent jamfort med ar 2017).

Sammanfattningsvis drar trafikférvaltningen f6ljande slutsatser:

1. Det ar vildigt svart eller omojligt att kvalitetssikra indata, da det under
flera ars tid inkommit flera reviderade mangduppgifter som inneburit
omrakningar bakat i tiden. Detta beror dels pa successivt forbattrad
rapportering, dels pa systemfel.
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2. Variationer i mangden kemikalieforbrukning fluktuerar mellan ar. Detta
kan dels bero pé olika periodicitet for nar exempelvis fordon ska lackas
om eller korrosionsskyddas, dels pa fordonens alder och dels pa antal ar
sedan ett visst fastighetsunderhéll senast genomfordes.

3. Inrapporteringen av utfasningsamnen som utgors av komplexa kolvaten
med cancerklassning, har varit ett aterkommande problem, dar flera
avtalspartners har misstolkat vilka kemiska produkter som omfattas.

4. Baserat pa dessa fakta, drar trafikforvaltningen slutsatsen att nuvarande
utformning av miljomal 10, med en 30 procentig minskning av mangden
miljo- och hilsofarliga kemikalier ar 2017-2021, inte dr lamplig och det
gar inte att utviardera maluppfyllnad.

5. Trafikforvaltningen forordar dnda att basar 2017 bibehalls, men att
maluppfyllnad inte utvirderas i slutet av Miljoprogram 2017-2021.

6. Trafikforvaltningen bedomer att inrapportering av forbrukade mangder
forbuds- och utfasningsdimnen genomfors dven fortsattningsvis, med
foljande argument:

a. Miljomal 10 har gett trafikforvaltningen successivt béttre
kunskap om kemikalieanvindningen generellt inom drift och
underhéll inom kollektivtrafiken.

b. Miljomal 10 har lett till successivt forbattrad rapportering och
kvalitetssiakring hos trafikutévare och drift- och
underhallsentreprendrer, och det visar pa ett 6kat fokus pa
kemikalieanvandningen.

7. Infor utvecklingsarbetet inom ramen for Region Stockholms
Hallbarhetsstrategi och nya miljomal, bedomer trafikforvaltningen att
miljomal som ger fokus pa kemikalieanvindningen fortsatt ar relevant
for att visa pa fokus. Dock méste malet omformuleras, forenklas och ta
hansyn till flera parametrar gillande olika periodicitet for olika typer av
underhall.

Tabell 23. Sammanfattning av inrapporterade mdngder forbrukade miljo- och hdlsofarliga

kemikalier.
Basar: 2017* 2018 2019* 2020
[kg eller 1] [kg eller 1] [kg eller 1] [kg eller 1]
Férbudsimnen 28,59 13,81 159,92 152,50
Utfasningsdmnen 11 820,6 11 042,13 20 032,7 22 588,1

Foriandring forbrukning av
utfasningsamne - -7% +69 % +91%
jamfort med basar 2017

*Justerade siffror efter analys av miljomal 10 under ar 2020.
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3.6 Minskat buller

Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lin

Fokusomrade Miljoanpassat Maltal 2030

Minskat buller I nuvarande atgéardstakt Alla boende i Stockholms 14n ska ha bullernivéer

fran tunnelbana  bedoms mélen pé hogst 70 dB (A) max pa minst en uteplats

och lokalbanor uppfyllas till &r 2030 invid fasad samt maximalt 45 dB (A) inomhus

nattetid fran den kollektiva spértrafiken

Sammanfattning

Med nuvarande atgirdstakt bedoms trafikforvaltningens mal ino buller i stort
uppnas ar 2030. Kulturbyggnadsklassningar medfor dock att vissa fastigheter
inte kommer att kunna atgirdas, da bygglov som soks for exempelvis
bullerskyddsskarmar kan nekas. I vissa fall tackar fastighetsagare aven nej till
bullerskyddséatgard. I 6vrigt 16per bullerskyddsarbetet pa. Under ar 2020
paborjades bullerskyddsarbetet med tunnelbanan och atgirder har utforts
utmed Saltsjobanan, Roslagsbanan och delar av Tvarbanan utmed strackan
Alvik-Gullmarsplan.

3.6.1 Begrdnsning av buller
Trafikforvaltningen har under manga ar arbetat med att minska
bullerstorningar till omgivningen. Utover att manniskor blir direkt storda av
buller kan det paverka individers prestation, inlarning och s6mn.
Bullerreduktionsarbetet har darmed koppling till folkhilsan. Dessutom bidrar
tysta och bekvama fordon till att 6ka kollektivtrafikens attraktivitet och oka
andelen kollektivtrafikresenarer.

Med fem ars intervall genomfors kartlaggningar av bullerpaverkan fran SL:s
spar som en del av miljoledningssystemets egenkontroll. En uppdaterad
kartlaggning for Roslagsbanan och Saltsjobanan har paborjats under ar 2020.
Bullerkartldggningen utgor grund for trafikforvaltningens langsiktiga planering
for prioritering av bullerskyddsatgirder.

Maltalen for buller i Trafikforsorjningsprogrammet ar utgangspunkten for
bullerskyddsarbetet avseende luftburet buller fran spartrafiken.
Trafikforvaltningens utmaning ligger i att mota behovet av 6kad kollektivtrafik
och samtidigt ta hansyn till samhéllets krav pa minskade bullernivaer. En viktig
del for att begransa paverkan pa omgivningen ar kravstéllning i upphandlingar
av trafik och underhall av infrastruktur.
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3.6.2 Samverkan inom bulleromrddet
Trafikforvaltningen medverkar i flera forum och samverkansprojekt for att
bevaka, sprida och utveckla kunskap om buller. En viktig del i
trafikforvaltningens lopande arbete ar samverkan med kommuner i
planeringsprocessen. Fran halsosynpunkt ar det mycket viktigt att bullerfragan
tas med i tidiga planeringsskeden sa att tillrackligt utrymme for
kollektivtrafiken kan skapas parallellt med skyddsatgéarder for boende. Detta
bidrar till att 14gga grunden for en god stadsmiljo och folkhéalsa.

Under éret har en trafikprognos for alla SL:s spar tagits fram och sammanstillts
tillsammans med annan data som behovs for bullerberikning. Syftet ar att
tillgdngliggora data for dem som gor trafikbullerutredningar i narheten av SL:s
sparanlaggningar for att till exempel underlitta bostadsexploatering och minska
risken att tillkommande bebyggelse feldimensioneras med bullerstérning for
boende som f6ljd.

Trafikforvaltningen har regelbundet tillsynsmoten med kommuner som berors
av SL-trafiken. Trafikforvaltningen deltar dven aktivt i Bullernatverket
Stockholms ldn som ar ett forum for samverkan i bullerfragor. Malet med
nitverket ar att 6ka den regionala kompetensen inom bulleromradet och att
skapa forutsattningar for att miljomalen for buller uppnés. Trafikforvaltningen
stodjer forvaltning for utbyggd tunnelbana inom buller framforallt avseende
stomljud. Dessutom samverkar trafikforvaltningen med nationella myndigheter
och hogskolor inom jarnvagsteknik och samhallsplanering.

Under &r 2020 har intern utbildning om buller och vibrationer hallits for att
belysa bullerfrdgorna mer. Internt inom forvaltningen sker ett niara samarbete
mellan olika avdelningar. Det giller exempelvis kommunkontakter och
kundsynpunkter. For att minska bullerpaverkan ar det viktigt att delta i
planeringen av ny bebyggelse och att utveckla underhall av sparinfrastruktur
savil i avtalsutformning som uppfoljning av avtal.

3.6.3 Bullerskyddsatgdrder i tunnelbanan, tvdrbanan och Saltsjobanan
Trafikforvaltningen har ett kartbaserat system, "Projektnav”, for att
dokumentera utforda bullerskyddsatgarder. Systemet anviands dven for att
analysera langsiktigt behov av atgarder utifran bullerkartlaggning. Exempel pa
arbete med bullerskyddséatgarder under ar 2020 ar:
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e Upphandling har genomforts for att infora smorjutrustning i
tunnelbanedepaerna for att dtgarda skrikljud.

o Atgirdsprojekt for bullerskyddsitgirder utmed tviirbanan har startats
och entreprenor har kontrakterats.

e Studie for atgirder pa tunnelbanans grona linje har initierats.

e Behovsanalys for bullerskyddséatgiarder pa tunnelbanans réda och bla
linje har tagits fram.

e Under aret har de nya C30-fordonen introducerats pa tunnelbanan. De
nya fordonen ger visentligt mindre buller dn de dldre vagnarna som
succesivt kommer att fasas ut genom inférandet av den nya vagntypen.

e Behovsanalys for inforande av friktionsmodifierare pa ralhuvudet for
tunnelbanan och Saltsjobanan har tagits fram. Syftet med inférande av
friktionsmodifierare ar att minska risken for hogfrekvent hjulskrik.

3.6.4 Overvakningssystem for tunnelbanan
Ljud- och vibrationsutrustning finns pa fordon i trafik och mater faktisk status
pa sparen. P4 sikt dr det meningen att 6vervakningen genom snabb
aterkoppling ska leda till optimerade insatser for minskat buller i hela
tunnelbanesystemet.

3.7 Begransad svallpaverkan
Sjotrafiken ger upphov till svallvigor som paverkar vattenmiljon och stranderna
inom verksamhetsomradet. Genom trafikforsorjningsprogrammet har
trafikforvaltningen ansvar att arbeta for att minimera uppkomsten av
svallvagor. I Riktlinjer Miljo och energi konkretiseras forvaltningens
forebyggande arbete.

I driften hanteras fragan helt genom dialog med intressenter och operatorer i de
fall da klagomal kommer in via sjotrafikens kundtjanst. Det ror sig om ett tiotal
klagomal arligen som ror trafikens paverkan fran svall. Generellt diskuteras
svallproblematik och vilka insatser som kan vara aktuella med leverantorerna i
det 16pande arbetet.
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4 Fastigheter och anliiggningar

Trafikforvaltningen forvaltar ett omfattande fastighetsbestand, framforallt
bestaende av ett stort och vixande antal spardepaer, bussdepaer,
bussterminaler och stationer. Dessa fastigheter ar en grundforutsattning for att
kollektivtrafiken ska fungera tillfredsstéllande. Kollektivtrafiken i Stockholms
lan ar en omfattande verksamhet med hog tillganglighet och manga
drifttimmar, vilket innebar att energianvandningen i fastigheterna ar hog.
Depéernas beldggningsgrad har 6kat de senaste aren vilket 6kar
energiforbrukningen.

Totalt forvaltar trafikforvaltningen omkring 45 depaer. Av dessa aterfinns 17
stycken inom spértrafikens verksamhet och 29 anvinds for underhall och
uppstallning av de dryga 2 100 fordon som anviands inom busstrafiken. Utover
depaerna forvaltar trafikforvaltningen omkring 82 bussterminaler och 233
stationer inom tunnelbane- och lokalbanetrafiken. Pendeltigsstationerna ags
till storsta delen av trafikverket som &ven dger sparen dar pendeltdgen gar.

4.1 Fornybar energi i fastigheter

Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lin

Fokusomrade Indikator Basar 2015 Mailtal 2020 Maltal 2030

Miljoanpassat Andel fornybar energi i 93 % 95 %* 100 %
fastigheter i allmin
kollektivtrafik

* For indikatorerna om andel fornybar energi och energieffektivisering géller maltalen &r 2021, i enlighet med
Region Stockholms miljoprogram 2017—2021.

Sammanfattning

I Tabell 24 ses en sammanstillning av andelen férnybar energi inom
kollektivtrafikens fastigheter samt en total summering som redovisar nyckeltal i
forhallande till malet. Resultatet for ar 2020 visar att andelen fornybar energi i
fastigheter har okat och maéltalet for 4r 2021 pa 95 procent uppnas bedoms nas
om utfallet haller i sig.

Det ar den fornybara andelen i virmeenergin som har okat, till foljd av att
flertalet av fjarrvirmeleverantorernas fornybara andel okat.

Att virmeanvandningen minskat med ca 10 procent paverkar ocksa nyckeltalet,
men i begriansad omfattning p.g.a. de hoga och jamna andelarna fornybar
energi.
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I Tabell 25 ses egen fastighetsnira energiproduktion pa depatak.
Tabell 24. Andel fornybar energi inom kollektivtrafikens fastigheter.:8
Basar: 2011 2019 2020

Lokalyta [BTA m2] 1169 068 1225 727 1225727

Elanvindning 100 % 94 %* 100%

Viarmeanvandning 19 86,6 % 93% 95%

Anvandning av kyla 100 % 100% 100%

Total andel fornybar energi 93,6 % 94% 95%

*En bussleverantor handlade inte fornybar el. Huvudparten av oljan har handlats féornybar.
Tabell 25. Fastighetsndra fornybar energiproduktion (solceller).

Placering 2016 [MWh] 2017 [MWh] | 2018 [MWh] | 20192° [MWh] | 2020 [MWh]

Gubbangens . .

. 96 106 101 Lu. Lu.
bussdepa
Sodertélje - ) o . o
iu.
pendeltdgsdepd 3 3 3 3

I trafikforvaltningens trafikavtal stélls krav pa att trafikutovare ska anvinda hog
andel fornybar energi for fastigheter. De nyaste avtalen har krav pa 100 procent
fornybar el, virme22 och kyla. Sedan flera ar tillbaka stélls krav pa 100 procent

fornybar el. Solkraften som ar den fornybara energikilla relativt vind och vatten
som bidrar mest till CO2 belastningen har endast 10 procent av utslappen
jamfort med residualmixen2s for ar 2018. Fjarrvarme- och
fjarrkylaleverantorerna i Stockholm har hoga ambitioner om att inom narmsta
aren na 100 procent fornybart. I avtal dar trafikutovare inte sikerstillt att den
kopta energin for el faktiskt ar 100 procentig, paverkar det den totala
sammanstillningen.

18 Nyckeltalen for bakomliggande energinyckeltal forklaras i avsnitt ”4.2 Energieffektivisering i

fastigheter”.

19 Klimatkorrigerade siffror.
20 Inga uppgifter har erhallits frdn entreprenor for ar 2019.
21 Utgor ett snitt for produktionen mellan &r 2009-2016. Sedan ibruktagandet 2009 var
produktionen 236 MWh.
22 Trafikforvaltningen stiller idag inga krav i avtal pa fjarrvirme — leverantorerna har egna tuffa
krav pé overgéng till fossilfritt
23 (Residualmix - Den nordiska elmixen, anviands for icke specificerade produktionskillor. Kalla:
Energimarknadsinspektionen)
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Genomforda strategiska aktiviteter under aret
e En upphandling av solkraft som tjdnst ska beredas for implementering
pa ett flertal depatak. Som del av beslutet ska fordjupningar av
eventuella anpassningar pa atta av taken dven utforas.
Nagra korta aterkopplingar fran projektet:

a. Solkraft ir den fornybara energikalla for SL:s fastigheter som ar
bast ur klimatsynpunkt per satsad krona.

b. Energieffektiviserande atgiarder som genomfors i SL:s fastigheter
och anliggningar ger ofta 2-5 génger battre klimatprestanda och
avkastning per satsad krona jamfért med en solcellsinvestering.

c. Solkraft som tjdnst har potential att handlas upp med sankt
totalpris for elen (Nar de avgaende kostnaderna for kraft, nit och
elskatt jamfors med priset for el som kops genom tjansten Power
Purchase Agreement som benamns PPA )

d. Inom ramen for projektet togs en handbok for solceller fram som
ska anviandas i samband med projekt med depatak.

e En planeringsstudie har tagits fram som utreder och foreslar SL:s
energieffektiviseringsarbete framover for trafik och fastighet — se mer
om den i avsnitt 2.1.4. I den mén det finns tid och resurser inom
projektet fram till redovisningen i Q1 2021, utreds dven vissa atgarder
som minskar koldioxidbelastningen effektivt. Effektreducerande
atgiarder som inte nodvandigtvis behover reducera energianvindningen
kan minska utslappen av koldioxid betydligt. Sa dven fallet genom att till
exempel nyttja energin i returledningarna for fjarrvarme- och fjarrkyla.
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4.2 Energieffektivisering i fastigheter

Region Stockholms miljoprogram 2017-2021

Mal 12 Indikator Maltal

Verksamhets- och 12.1 Energianviandning, 10 procent lagre

fastighetsenergi i kilowattimmar per energianvandning ar 2021 och

landstingsigda fastigheter har kvadratmeter (Atemp24) 30 procent lagre ar 2030, i

minskat med 10 procent ar 2021 jamforelse med ar 2011

och med 30 procent ar 2030, i
jimforelse med ar 2011
Beskrivning: Milet avser anvind mangd energi och omfattar all elektricitet, varme och kyla

(fastighetsenergi och verksamhetsenergi sammanslaget). Bade fastighets- och verksamhetsenergi
ska effektiviseras.

Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lin

Fokusomrade Indikator Basar 2015 Mailtal 2020 Maltal 2030
Miljoanpassat Energieffektivisering i 9% 10 %* 30%
fastigheter i allmin
kollektivtrafik

* For indikatorerna om andel fornybar energi och energieffektivisering giller méltalen &r 2021, i enlighet med
Region Stockholms miljoprogram 2017—2021.

Sammanfattning

Totalt har virme-, el- och kylanvindningen minskat med 5,8 procent relativt
2019 och med ca 19 procent relativt 2011. Om utfallet haller i sig bedoms malet
nas med god marginal till &r 2021 (10 procents reduktion). Nedan beskrivs mer
analys om orsaker till resultatet.

Merparten av energisparatgirderna som genomforts under ar 2020 ligger hos
pendeltags- och tunnelbanedepierna, samt delar av Citybanan genom metodisk
optimering blandad med viss upprustning. Flera bussdepaer har ocksad minskat
sin energianviandning dir fokus bland annat har varit pa mer energieffektiv
uppvarmning av bussar infor avfard.

I Tabell 26 redovisas indata och energianvandning inom trafikforvaltningens
fastigheter.

24 Ytnyckeltalet m2 BRA dr mer relevant for trafikférvaltningens (SLs) verksamhet dn
Atemp. Flertalet processer, daribland uppvarmning av bussar fran bussramper,
distribuerar stor del av virmen utan att den distribueras till en uppvarmd fastighetsyta.
Tunnelbanestationer ar ett motsatt exempel med mycket installationer men begransad
uppvarmd yta
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Tabell 26. Lokalyta och energianvdndning inom trafikforvaltningens fastigheter.
Basér: 2011 201825 201926 2020
Lokalyta [BTA m2] 1169 068 1294 931 1225727 1225727
Lokalyta [Atemp m2]?7 1052161 1165 438 1103 154 1103 154
Elanvindning [MWh] 125 800 141 000 122 897 118 561
Virmeanvindning28 [MWh] 117 400 108 900 97 890 88 274
Anvindning av kyla [MWh] 2200 1800 1516 1526
Total energianviindning [MWh]29 245 400 251 600 223 167 208 360
Total energianvindning per
kvadratmcftler &P 233 216 202 189
Minskad energianvindning i
fastigheter (%) [Mal 12] 7,5% -13,2% -18,9%
Kommentar:
Data for 2017 och 2018 relativt referensaret: Utifrdn det samlade underlaget som ger grund for
trendforandringen av total energi om ca 7,5 procents reduktion mellan 2011 till 2018 har energinyckeltalen
raknats om for 2017 och 2018. Denna omrékning har gjorts genom att differensen mellan den fordjupade
uppfoljningen och tidigare niva (213/193 for ar 2017 och 216/196 for ar 2018) riknats upp.

Genomforda strategiska aktiviteter under aret
Nedan framgar négra av de strategiska aktiviteter som utforts under ar 2020:

e Ett av fler delprojekt for energiprestanda och termisk komfort i bussar
har samverkats fram med trafikbestillare och hogskolor i Berlin,
Barcelona, London och Stockholm. Trfafikforvaltningen har pa uppdrag
av UITPs° koordinerat den forsta fasen dar ett testprotokoll tagits fram
som ska anvindas i senare verifiering och kravstillning pa bussar i
trafik.

e Behovsanalys har tagits fram for effektivisering och lonsam
tillgdngsforvaltning av sparfordon och spérinfrastruktur.

25 Baserat pa forandringen av energiférbrukningen mellan 2017 och 2018.

26 Energinyckeltalet for 2019: Underlaget med uppdaterade fastighetsportféljen har uppdaterats i
enlighet med beskrivningen under avsnitt " Trafikforvaltningens utvecklingsarbete for
kvalitetssdkrad energiuppfoljning”.

27 Ytmattet Atemp ar inte relevant for SLs verksamhet. Stora delar av varmen &tgar till bussar nar
de stér vid dep4, stationer har ytterst begransad yta som definieras av Atemp trots att
installationsgraden ar hog. I ytméttet anvinds BTA*0,9 motsvarande BRA (bruksarea) som ocksa
anvands for att rdkna fram Atemp. Genomgang av ytuppdateringar i fastighetssystemet Landlord
kravs for adekvat ythantering (och energi).

28 Normalarskorrigerade siffror.

29 Exklusive sjotrafikens hyrda lokaler pa grund av att basarsvarde for 2011 saknas och att
energiforbrukningen &r beriknad och darfor inte motsvarar den faktiska forbrukningen. Ar 2017
uppgér lokalytan till 393 m2 och energiférbrukningen &r beraknad till totalt 46,6 MWh.

30 International Assocaition of Public Transport
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e Tidigare behovsformulering for datadriven uppfoljning/
energieffektivisering med fokus pa fastigheter och anldggningar har
utvecklats till fardiga beslut till IT stod.

e En effektiv och lyckad samverkansgrupp bestdende av
trafikforvaltningen, trafikutovare och driftentreprenor for
tunnelbanedepéer har bildats. Gruppen har fokus pa att effektivt ta
fram, foresla, genomfora, delfinansiera och optimera energisparatgiarder
vidare.

Utvecklingsarbete for kvalitetssikrad energiuppfoljning

Arbetet med automatiserad insamling av matdata och forfinad matarstruktur
som startade ar 2018 har fortgatt. Det finns trots detta fortsatt for arets
redovisning utmaningar att spara referensarets anvindning (2011) och relatera
energianviandningen for vissa stationers samt enstaka depéders abonnemang till
for energisammanhang lamplig yta.

Arets redovisning utgér fran och bygger vidare pa den mer forfinade
uppfoljningen som beskrevs i 2018 och justeringar for tillkommande och
avgaende depaer och stationer i 2019 ars Miljoredovisningar. Total reduktion av
kWh/m?2 fran referenséaret 2011 uppgér under 2020 till ca 19 procent.

I syfte att begriansa osidkerheter och underlitta uppfoljning mot mal dndras inte
referens och tidigare ars nyckeltal genom nedan utan endast trenden som den
aktuella fastighetportfoljen for med sig.

e Den procentuella forandringen i energi mellan 2019 och 2020 i arets
sammanstallning av de nuvarande objektens energidata har anvants for
att uppdatera tidigare absolutniva fér 2019 enligt tabell 27 (5,8 procent
reduktion fran 202 kWh/m?) till 2019.

e Att nyttja ett niarstdende referensar ger 6kad precision utifran att nagra
fa stora forandringar som sker i fastighetsportfoljen annars snedvrider
efterkommande ars utfall och méalarbete.
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4.3 Bygg- och anliaggningsprojekt

Klimatpaverkan fran bygg-och anldggningsprojekt

Region Stockholms miljéoprogram 2017-2021

Mal 13. Indikator Maltal
Under programperioden har 13.1 Landstinget har en -
klimatpaverkan fran landstingsovergripande plan for att

byggprocessen i landstingets begransa klimatpéverkan i bygg- och

bygg- och anliggningsprojekt anldggningsprojekt (utarbetas under 2017)

beaktats och begrinsats

Beskrivning: Milet ar ntt om det finns en beslutad landstingsovergripande plan for att begransa
klimatpaverkan i bygg- och anldggningsprojekt samt om berdrda forvaltningar och bolag bedriver ett
aktivt och systematiskt arbete for genomférande av planen.

Under ar 2020 har trafikforvaltningen faststéllt en “Rutin for att begransa
klimatpéverkan i bygg- och anldggningsinvesteringar” och mal for
investeringsprojekts verksamhet har satts. Malen innebar att under ar 2020 ska
minst sex storre projekt ha satt klimatmal och for 6vriga projekt ska klimatkrav
delvis ha inforts.

Utover allmén information om malsattningarna har ocksa riktad dialog forts
med ett antal projekt med syfte att stodja implementering av mél och atgarder.
For ett av projekten som har stillt krav pa 15 procent reducering av
klimatpéverkan utifran en “baseline”-berdkning i upphandling av genomf6érande
s& har dven en uppfoljning riktad till anbudsgivarna genomforts med syfte att
belysa marknadens respons till kraven.

Under ar 2020 har 25 projekt i sin kravstéllning och/eller i samverkan med
entreprenor genomfort atgarder med syfte att reducera klimatpaverkan i
byggprocessen. Tolv av dessa projekt har dessutom satt upp mal for
klimatreducering. Det ar tva projekt som satt mal pa minst 15 procents
minskning: KG40 och Rissnedepan. Flera projekt 6verviger om man ska sitta
ett sdidant mal eller om man ska gora annan typ av kravbild.

Arbetet med att hitta effektiva krav och atgirder pagéar och bland annat
diskuterar nagra projekt att utover krav pa material och varor dven stélla krav
pa att minst 20 procent av energianviandningen fran fordon och arbetsmaskiner
ska tdackas av fornybar elenergi eller biodrivmedel (utéver reduktionsplikt).
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Aven arbete med att hitta effektiva arbetssitt anpassade efter projektets
forutsattningar pagar. Bland annat sd genomfor tva projekt klimatkalkyler pa
delar av investeringen och resultatet fran dessa ar del av beslutsunderlag for
vagyval till konstruktionslosningar och gestaltning.

Arbetet kommer att fortsiatta med att ta fram stod for projekten och att 6ka
kunskapen hos nyckelpersoner.

Okad materialdtervinning och forebyggande av avfall

Region Stockholms miljéoprogram 2017-2021

Mal 14. Indikator Maltal
Ar 2021 har landstinget 6kat 14.1 Landstinget arbetar for att forebygga -
materialatervinningen i bygg- avfall och 6ka materialatervinningen i bygg-

och anliggningsprojekt, samt och anlaggningsprojekt (identifierar

genomfort atgirder for att avfallsstrommar under 2017)

forebygga avfall

Beskrivning: Milet avser att styra mot minskade avfallsméngder samt en mer hégkvalitativ material-
atervinning vid sluthantering av bygg- och rivningsavfall. Under 2017 identifierar ber6érda férvaltningar
och bolag avfallstrémmar med stor miljopéverkan och utvecklingspotential samt beslutar om lokala mél
och dtgirder. Mélen ska omfatta 6kad materialdtervinning for prioriterade fraktioner, samt
avfallsforebyggande insatser, vid nybyggnations-, ombyggnations- respektive anldggningsprojekt.

Sortering av avfall pa byggarbetsplatser har successivt blivit en sjdlvklarhet pa
byggen i Sverige, och aven TFs tydliga arbete har bidragit till detta. I
trafikforvaltningens projekt ligger nu sorteringsgraden pa en god niva.

Nu aterstar att arbeta dels for att det sorterade materialet i s& hog grad som
mojligt ateranvinds eller i andra hand atervinns med si hog bibehallen kvalitet
som mojligt och dels pa att totalt sett minska avfallsmangderna.

Flera av trafikforvaltningens projekt har aktiviteter inom detta omrade och
detta har bidragit till den hoga sorteringsgraden. Det finns dock svarigheter i
detta arbete och for att nd mélet att minska avfall och na en 6kad cirkularitet sa
kravs dven att trafikforvaltningens kravbilder och bestillningar anpassas sa att
mojligheterna att till avfallsminimering i projekten o6kar. Exempel pa detta ar
mojligheter att:

e Anpassa design/utformning och konstruktion sa att sprangning och
schakthantering kan minimeras och sa att spill minimerar spill
minimeras i byggnation tex genom god anpassning till byggmaterialens
standardmaétt och undvikande av komplexa konstruktioner.
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o Oka dteranvindning av befintliga installationer, material och byggdelar
vid ombyggnation och rivning, i forsta hand i det egna projektet, i andra
hand till andra TF-projekt eller projekt som drivs av andra Byggherrar.

For att klara detta behovs bland annat béattre framforhéllning och bra
inventeringar infor projektering, mojlighet att anpassa generella
kravspecifikationer efter projektets specifika forhéllanden och méjligheter. Vid
ateranvandning kréavs dven att ev. justeringar av garantidtaganden tydligt
overenskoms mellan SL/projekt och leverantér. Aven ekonomiska forhillanden
mellan interna budgetar kan behova regleras. System och forhallningssatt for
detta behover utvecklas.

I Tabell 28 nedan redovisas en sammanstallning av inrapporterat bygg- och
rivningsavfall samt berdknad sorteringsgrad fran trafikforvaltningens bygg- och
anldaggningsprojekt for ar 2020.

De totala inrapporterade avfallsmiangderna och miangder massor (bade icke-
farliga och massor klassade som farligt avfall) varierar frén ar till &r, beroende
pa vilka aktiviteter som genomforts och platsspecifika forutsiattningar i de olika
projekten. Siffrorna for de totala mangderna ger endast en bild 6ver omfattning
per ar och gar inte att jimfora mellan ar for att se pa nagon trend.

Tabell 28. Inrapporterade mdangder bygg- och rivningsavfall och sorteringsgrad frdn
trafikforvaltningens bygg- och anldggningsprojekt.

2018 2019 2020
Totalt bygg- och rivningsavfall [ton] 3272 5966 46 284
Sorterat bygg- och rivningsavfall [ton] 2 497 5365 46 063
Andelen sorterat avfall 76 % 90 % 99,5 %
Total mangd massor [ton] 211553 72 301 252 085
Massor exkl. massor klassade som farligt avfall [ton] 209 025 63980 248 136
Massor klassade som farligt avfall [ton] 2 528 8 321 3049
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4.4 Miljoanpassade byggvaror

Region Stockholms miljoprogram 2017-2021

Mal 15. Indikator Maltal

Landstinget bedomer 15.1 Andelen material och produkter 50 procent av material och

material och produkter som har bedomts enligt produkter for

som anvinds vid ny- och  Byggvarubedomningens kriterier, i

ombyggnation enligt procent

By.ggv .arubed(?mninge"ns 15.2 Andelen accepterade eller
kr_lterler och ér 2021 ér rekommenderade material och

minst 90 procent produkter av de som har bedomts enligt
accepterade eller Byggvarubedomningens kriterier, i
rekommenderade. procent.

kollektivtrafikens fastigheter
och anldggningar ska vara
bedémda r 2021. Av dessa
ar 9o procent accepterade
eller rekommenderade.

Beskrivning: De material och produkter som anvinds vid ny- och ombyggnation registreras och i
forsta hand redovisas varje produkt och material for sig, men om det inte ar relevant registreras de i
produkt- och materialgrupper. Varje ar redovisas andelen material och produkter som har bedomts

enligt Byggvarubedomningen (eller motsvarande kriterier).

Varje ar redovisas andelen rekommenderade respektive accepterade material och produkter for
avslutade projekt. Det omfattar bade kollektivtrafikens fastigheter och 6vriga landstings- dgda

fastigheter.

Miljobedomning av byggprodukter och material

Trafikforvaltningens mal ar att minst 50 procent av material och produkter som
anvands i bygg- och anldggningsprojekt ska vara miljobedémda enligt
Byggvarubedomningenss3! bedomningssystem ar 2021. Dessutom ska 9o procent
av bedomda material och produkter uppfylla miljokraven for accepterad” eller
“rekommenderade” enligt Byggvarubedomningens kriterier. Malet ar att alla
produkter som anvands i verksamheten ska finnas i systemet.

En utmaning for forvaltningens verksamhet ar att manga produkter inom
framst anldggningsprojekt saknas i systemet men ocksé att innehall av
utfasningsdmnen inte slar igenom i bedomningen i tex komplexa produkter
sdsom hissar eller rulltrappor. I samarbete med FUT har darfor en vigledning
for vilka produkter som undantas fran bedomning enligt BVB-kriterierna tagits
fram och dessa ska istillet bedomas pa annat satt.

31 Byggvarubedomningen ar en medlemsforening vars organisation och systematik utvecklas hela
tiden. Frén och med 2019 har trafikférvaltningen, Forvaltning for utbyggnad av tunnelbanan
(FUT) och Locum ett gemensamt medlemskap och ingar dessutom i olika referensgrupper for att
stodja systemets utveckling.
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Att vissa produkter ocksa undantas fran att bedomas enligt BVBs kriterier men
anda loggas medfor tyvarr att det ar svart att fullstindigt folja upp satta mal.
Detta eftersom de antingen far en avvikelse pa grund av att de antingen ar "ej
bedomda” eller “undviks” och dessa gar inte enkelt att sortera fran varandra i
systemet. En delforklaring till att det interna delmaélet f6r 2020, dvs 88 procent
accepterade eller rekommenderade, kan vara just att andelen
berdkningsmassigt underskattas nagot.

For att sdkerstilla verifiering av mél behovs fortsatt utveckling av BVB-systemet
men ocksa att malformuleringar anpassas efter vad som ar maojligt att f6lja upp
med de system Region Stockholm har tillgang till.

For att i sak nd mélet behovs fortsatt dialog med projekt om
produktvalsmojligheter och med marknadens leverantorer av produkter om att
de bor lata bedoma sina produkter i BVB-systemet och inte minst fortsatt
utveckling av ramavtal sa att de medverkar till att driva miljomassig utveckling
av komponenter som behovs for SLs system.

I Tabell 29 redovisas statistik fran Byggvarubedomningen for
trafikforvaltningens bygg- och anldaggningsprojekt.

Tabell 29. Bedomning av material och produkter i Byggvarubedémningen.

2018 2019 2020 Maltal 2021
Andel bedomda
. 97 % 94 % 89 % 50%
material32
Varav accepterade eller
83 % 82 % 85 % 90 %
rekommenderade33

32 Uppgiften avser bedomning av de material och produkter som hittills ar inlagda i
Byggvarubedomningen (BVB). Det &terstar dock arbete med att 14gga in material och produkter i
BVB for att fa en Gversikt Gver det totala antalet material och produkter, vilket gor att andelen i
verkligheten kan skilja sig fran den redovisade siffran.

33 Malformuleringen &r ej entydig vad giller vilken typ av avvikelser som avses och det finns dven
svérigheter att i BVB-systemet sirskilja olika typer av avvikelser. I Riktlinjer Miljo och energi
anges tex att av trafikforvaltningen foreskrivna material (dvs sddans som av sikerhets- eller
funktionsskal anses behdva anvdndas) undantas frdn bedomning men att de 4nda ska loggas. De
hamnar d& normalt som Avvikelser i systemet (sdvida de inte redan finns i systemet som
rekommenderade eller accepterade) och riknas da med i utfallet.
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5 Ovrigt

5.1 Klimatpaverkan fran tjinsteresor

Region Stockholms miljéoprogram 2017-2021

Mal 11. Indikator Maltal

Ar 2021 har klimatpaverkan fran 11.1 Klimatpéverkan frén tag- Ska ha minskat
landstingets tjansteresor minskat och flygresor, ton med 25 procent
med 25 procent i jamforelse med ar koldioxidekvivalenter jamfort med &r
2016 2016

Beskrivning: Omfattar tag- och flygresor i tjainsten som anstillda bokar via resebyra. Statistik
for detta mél rapporteras i Stockholms lans landstings miljéredovisning.

Nar resor gors anvands Region Stockholms reseplaneringsverktyg och centralt
upphandlade resebyra som tar hiansyn till miljopaverkan. Resfria moten
prioriteras genom mdjligheter till telefon/videomote och har okat i valdigt stor
utstrackning till foljd av covid-19 pandemin ar 2020. Det forutspas dven ge stor
paverkan pa tjansteresor och digitala moten dven under ar 2021 och pa lang
sikt.

For ar 2020 finns statistiken for samtliga forvaltningar och bolag inom Region
Stockholm endast hos regionledningskontoret. Rapportering pa indikatorn for
klimatpéaverkan fran tjansteresor, aterfinns i Stodet i Region Stockholms interna
verksamhetsuppfoljningssystem, samt aggregerat for samtliga forvaltningar och
bolag i Region Stockholms arsredovisning 2020.

5.2 Ekologiska livsmedel
Fran och med 2020 ars rapportering ansvarar Serviceférvaltningen for
rapportering av inkop av kaffe, te, tillbehor och frukt, samt andelen ekologiska
ink6p. Rapporteringen sammanstills av regionledningskontoret for hela Region
Stockholm. Denna statistik utgar darmed for trafikforvaltningens del.

5.3 Miljoledning och internt miljoarbete

Under ar 2020 har trafikforvaltningen lagt ett stort fokus pa att forbattra och
fortydliga process, arbetssitt, och verktyg for hallbarhetsbeslutsunderlagen i
enlighet med Region Stockholms 6vergripande styrande Riktlinjer investeringar
(RS 2019-0867). Detta ar ett utvecklingsarbete som fortsétter under ar 2021.

Fran och med ar 2020 har trafikforvaltningen tagit tillbaka (insourcing) sina
interna miljorevisioner dér frivilliga medarbetare fréan flera olika sektioner och
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avdelningar fatt utbildning och genomfort interna miljérevisioner. Det finns
flera fordelar med detta:

e Det ger en mojlighet till att sprida goda exempel inom organisationen
och uppticka effektiva problemlosningar utanfor de mindre
organisatoriska enheterna.

e Det ger de interna miljorevisorerna en larorik utokning av de roller och
arbetsuppgifter de vanligen utfor.

e Det ger de interna miljorevisorerna mojligheter till nya kontakter inom
organisationen.

e Det blir en lairandeprocess for de interna miljorevisorerna, bade géllande
verksamheten i stort och for en 6kad forstaelse for miljofragorna internt.

Detta har gett mycket positivt for organisationen som helhet, vilket har sett som
en framgang och positiv utveckling inom férvaltningen.

Trafikforvaltningen har under ar 2020 fattat beslutet att integrera
miljoledningssystemet i trafikforvaltningens leda, styra och kiarnprocesser,
vilket kommer att fortydliga det interna miljoarbetet i 6vrigt arbete. Arbetet
péaborjas Q1 2021.

Miljokraven for studier, projekt och vid upphandling ses kontinuerligt 6ver och
uppdateras arligen.

5.4 Miljokommunikation

Ar 2017 beslutade trafikforvaltningen att ta ett samlat grepp om
héllbarhetskommunikationen med inriktning mot milj6. Under ar 2017
formulerades en budskapsplattform och berattelsen om trafikforvaltningens
miljdarbete och klimatansvar. Ar 2018 genomfordes en omfattande extern
kommunikationskampanj baserad pa budskap fran miljoberéattelsen.

Under ar 2019 tog trafikforvaltningen nista steg och har haft milj6- och
klimatansvar som tema i flera kommunikationsinsatser 6ver hela aret. Det
resulterade i tre stora externa kampanjer med fokus pa klimatansvar. Dessutom
fick SL:s traditionella sommarkampanj ett underforstatt budskap om
klimatansvar genom en blinkning till resebranschen.

Utover det har trafikforvaltningen synts i flera redaktionella annonser i
samarbete med DN, SvD och DI dar trafikforvaltningen i olika sammanhang har
beskrivit sitt arbete for fossilfri kollektivtrafik och satsningen pa eldriven
busstrafik.
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Nedan redovisas tabeller i langre tidsserier for de uppgifter som redovisats i
trafikforvaltningens tidigare miljoredovisningar. I flera tabeller har varden for
tidigare ar nu uppdaterats, i vissa fall pa grund av granskning och
kvalitetskontroll, i vissa fall pa grund av justerade nyckeldata och andrade
berakningsfaktorer. Forandringarna som har gjorts kommenteras i fotnoter och
I6ptext i huvuddelen av redovisningen. Specifika detaljer hittas i underlaget till
denna redovisning.

Tabell 1. Andel fornybar energi inom den allmdnna och sdrskilda kollektivtrafiken. Baseras pa
energiinnehadll i drivmedlen.

Busstrafik Spértrafiken | Firdtjansten Sjotrafiken Totalt
Basar 2011 44 % 100 % 21 % 3% 61 %
2012 55 % 100 % 22 % - -
2013 65 % 100 % 30 % - -
2014 80 % 100 % 33 % 3% 81 %
2015 81% 100 % 40 % 3% 82 %
2016 90 % 100 % 43 % 4% 87 %
2017 97 % 100 % 52 % 16 % 91 %
2018 97 % 100 % 41% 17 % 91 %
2019 96 % 100 % 41% 18 % 91 %
2020 97 % 100 % 37 % 50 % 93 %

Tabell 2. Antal personkilometer inom den allménna och sdrskilda kollektivtrafiken.
Busstrafik Spéartrafik Fardtjansten Sjotrafiken

Basér 2011 1792 000 000 3279 000 000 84 716 192 42 439 452
2012 1 830 000 000 3 411 000 000 83 840 505 -
2013 1842 000 000 3622 000 000 89 525147 -
2014 1 873 000 000 3779 000 000 90 411 755 45 996 706
2015 1 835 000 000 3 879 000 000 90 926 191 45 811 520
2016 1867 000 000 4 003 000 000 92 288 857 46 461 928

Region Stockholm

Trafikforvaltningen
105 73 Stockholm

Leveransadress:

Lindhagensgatan 100
Godsmottagningen
112 51 Stockholm

Telefon: 08-686 16 00

Fax: 08-686 16 06

E-post: registrator.tf@sll.se

Besodk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan

Sate: Stockholm
Org.nr: 232100-0016
www.sll.se
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2017 1899 000 000 4 033 000 000 91 301 013 47 010 833
2018 1 880 000 000 4 220 000 000 01 942 864 51 064 499
2019 1850 000 000 4 450 000 000 91 440 470 53 050 265
2020 1320 000 000 3 000 000 000 66 588 243 40 376 428
Tabell 3. Drivmedelsforbrukning i busstrafiken.
Diesel[l | RME[] | HVO[] | Etanol[]] Effli]s Nﬁéﬁff‘s Elg‘;xﬁet
Baslr 2011 | 35899 257 3338 647 0 | 35511540 6335942 o o
2012 27194 254 | 10 217 357 0 | 37937699 8 213 508 1616 552 0
2013 13 866 202 | 26 594 967 0| 34955585 | 10996 112 250 806 0
2014 9614793 | 31926 865 0 | 33511603 11151 000 569 995 0
2015 7835416 | 33566 180 0 | 20323396 | 12913 454 1875 271 (o}
2016 3085742 | 32683097 10 014693 | 22 093 924 13 270964 588 075 0
2017 1960 | 21786130 | 26570313 | 14057937 | 14133 339 0
2018 59734 | 36651588 | 15206773 | 11444269 | 13396 098 0 111
2019 23 080 | 45893 409 7 541770 5955556 | 12 052735 o 345
2020 7693 | 43969 357 7977853 | 4923342 | 13011672 o 527
Tabell 4. Drivmedelsforbrukning och andel fornybar energi for Fardtjdnsten.
Fossilt briansle Fornybart bréansle Andel fornybart drivmedel
[1alt. Nm3] [1alt. Nm3] [volym-%]
Basar 2011 3515 468 1184 138 25 %
2012 3136 617 959 765 23 %
2013 2 873 242 1321 930 32 %
2014 2 851253 1441 450 34 %
2015 2916 685 1990 715 41 %
2016 2 335262 1809 727 44 %
2017 2346 954 2 614 770 53 %
2018 2 959 426 1994 300 40 %
2019 2739 302 1871581 41%
2020 2180 101 1281698 37 %
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Tabell 5. Drivmedelsforbrukning for skdrgards-, pendelbatstrafiken och helikoptertransporter
for fastboende vid isldge.
Diesel [1] RME [1] HVO [1] El [MWh] Jetbransle [1]

Basér 2011 7 465 010 297 890 0 - -

2012 - - - - -

2013 - - - - -

2014 6 967180 279 245 (o} - -

2015 6 956 245 284 269 0 - -

2016 6 981573 266 563 36 866 - -

2017 6 496 486 104 1272319 - 31860

2018 6 871 077 0 1484 212 161 34 425

2019 6 427 961 0 1497 421 160 32383

2020 4 095 662 0 4231871 118 950
Tabell 6. Tonkilometer och drivmedelsforbrukning for godstrafiken.

Tonkilometer Diesel [1
" ltlon] B (100e°/sc;efo[siil) RME ] Hvoll

Basar 2011 119 955 90 040 3960 0

2012 - - - -

2013 - - - -

2014 133577 91445 3995 o

2015 142 612 108 053 4778 o

2016 165 439 100 787 4 356 0o

2017 158 510 88 737 (o} 18 806

2018 181713 98 196 0 20 726

2019 176 020 108 179 0 29 920

2020 207 693 103 982 0 46 712
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Tabell 7. Energianvdndning och andel fornybar energi inom spartrafiken.
Pendeltag Tunnelbana Lokalbanor Andel fornybar
[MWh] [MWh] [MWh] energi
Basér 2011 159 800 196 800 40 000 100 %
2012 163 000 213 400 44 800 100 %
2013 209 500 207 500 42700 100 %
2014 205 700 201700 35900 100 %
2015 198 700 206 900 38 700 100 %
2016 184 600 206 800 42 318 100 %
2017 188 145 201198 45 635 100 %
2018 195 964 194 053 47 471 100 %
2019 200 039 197 234 48 202 100 %
2020 204 739 193 294 47 261 100 %
Tabell 8. Energianvdndning inom den allménna och sérskilda kollektivtrafiken samt godstrafik.
Busstrafik Spértrafik Fardtjansten psgfst;iitii?k S;g;ig}i?
[MWh] [MWh] [MWh] [MWh] [MWh]
Basar 2011 654 417 396 600 45 670 78 181 935
2012 684 877 421 200 39 850 - -
2013 700 397 459 700 41010 - -
2014 704739 443 300 42 020 72 051 949
2015 711 328 444 300 47 900 71992 1123
2016 697783 433 714 40 480 72 420 1046
2017 678 859 434 978 48 050 76 795 1058
2018 685 642 437 488 48 150 82 692 1175
2019 653 618 445 476 44 806 78 397 1361
2020 643 464 445294 33559 80 910 1478
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Tabell 9. Energianvdndning per personkilometer inom den allménna och sdrskilda
kollektivtrafiken samt energianvdndning per tonkilometer inom godstrafik.
Busstrafik Spéartrafik Fardtjansten psejl?:;iiil};?k ?g;g?gl}fl?
[kWh/pkm] [kWh/pkm] [kWh/pkm] [kWh,/pkm] [kWh,/tkm]
Basar 2011 0,365 0,121 0,539 1,819 7,797
2012 0,374 0,123 0,475 - -
2013 0,380 0,127 0,458 - -
2014 0,376 0,117 0,465 1,566 7,106
2015 0,388 0,115 0,527 1,571 7,872
2016 0,374 0,108 0,439 1,559 6,324
2017 0,357 0,108 0,526 1,634 6,673
2018 0,365 0,104 0,524 1,619 6,466
2019 0,353 0,100 0,490 1,478 7,733
2020 0,487 0,148 0,504 2,004 7,116
Tabell 10. Lokalyta och energianvindning inom trafikforvaltningens fastigheter.
Basar:
2017 201834 201935 2020
2011
Lokalyta [BTA m2] 1169 068 | 1294931 | 1294 931 1225 727 1225 727
Lokalyta [Atemp m?2]3¢ 1052161 | 1165438 | 1165438 1103 154 1103 154
Elanviandning [MWh] 125 800 135 400 141 000 122 897 118 561
Varmeanvandning3? [MWh] 117 400 111 100 108 900 97 890 88 274
Anvandning av kyla [MWh] 2200 1200 1800 1516 1526
Total energianvandning [MWh]38 245 400 247 700 251 600 223 167 208 360
Total energianvindning per
kvadratmeter 233 213 216 202 189
Minskad energianvindning i o
. o -0, / =/ O/ 19 O/ - > 0/
fastigheter (%) [Mal 12] 8,9% 7:57% 13,2% 18,9%
Kommentar:
Data for 2017 och 2018 relativt baséret: Utifrin det samlade underlaget som ger grund for trendférandringen av
total energi om ca 7,5 procents reduktion mellan 2011 till 2018 har energinyckeltalen raknats om for 2017 och
2018. Denna omrékning har gjorts genom att differensen mellan den férdjupade uppféljningen och tidigare nivé
(213/193 for &r 2017 och 216/196 for &r 2018) riknats upp.

34 Baserat pa fordndringen av energiférbrukningen mellan 2017 och 2018.

35 Energinyckeltalet for 2019: Underlaget med uppdaterade fastighetsportfljen har uppdaterats i
enlighet med beskrivningen under avsnitt ”Trafikforvaltningens utvecklingsarbete for

kvalitetssdkrad energiuppféljning’

2]
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Tabell 11. Inrapporterade utslapp av kéldmedier fran fastigheter, fordon och anldggningar.
2017 2018 2019 2020
Koldmedier
Installerad . Installerad | Installerad | Installerad |
(ton CO:-e) . Lackage | . Lackage . Lackage . Lackage
méingd mingd mingd méingd
Bussfordon iu. iu. iu. 720,9* 8 990 1508 26 502 3 821
Tunnelbane- |, . 683 10
Lu. iu. 313,2 5,64 679 9
fordon
Pendeltags- . . 12 699 14
i.u. iu. 252,5 2,1 12 700 26,3
fordon
Lokalbane- . . 1470 51
i.u. iu. 435,9 8,9 405 0
fordon
Fartyg iu. i.u. iu. 313 983 0 360 0
Fastigheter 3231 54,3 3 871,4 21,9 3768 21,1 1439 22
Stallverk 8 . . . 8 iu. 0o
1 s iu. iu. iu. ,2
(SF6) 43 59,3
Summa
installerad |4 669 4 256 27526 41716
mingd
Lickage 113,6 1072 1572 3918

36 Ytmattet Atemp &r inte relevant for SLs verksamhet. Stora delar av virmen atgar till bussar nir
de stér vid dep4, stationer har ytterst begransad yta som definieras av Atemp trots att
installationsgraden ar hog. I ytméttet anvinds BTA*0,9 motsvarande BRA (bruksarea) som ocksa
anvands for att rakna fram Atemp. Genomgéng av ytuppdateringar i fastighetssystemet Landlord
krivs for adekvat ythantering (och energi).

37 Normalarskorrigerade siffror.

38 Exklusive sjotrafikens hyrda lokaler pd grund av att basérsvarde fér 2011 saknas och att
energiférbrukningen ar berdknad och dirfor inte motsvarar den faktiska forbrukningen. Ar 2017
uppgér lokalytan till 393 m2 och energiférbrukningen &r beraknad till totalt 46,6 MWh.
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Partiklar Kviveoxider Koldioxid (CO2-e)
Buss Utslapp | Minskning relaterat pkm, | Utslapp | Minskning relaterat pkm, Utslapp | Minskning relaterat pkm,
[ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%]

Basar 2011 19,9 2489 168 190

2012 iu. iu. iu. iu. 163 450 -5%

2013 15,4 -25 % 2 042 -20 % 136 150 -21 %

2014 14,239 -33 % 1875 -28 % 127 640 -27 %

2015 12,7 -38 % 1608 -37 % 127 620 -26 %

2016 12,0 -42 % 1471 -43 % 91740 -48 %

2017 11,0 -48 % 1310 -50 % 61 390 -66 %

2018 12,7 -39% 1240 -53% 59 960 -66 %

2019 10,2 -50 % 1103 -57 % 63 210 -64 %

2020 7,7 -48 % 812 -56 % 61 640 -50 %

Tabell 13. Fardtjdnstens berdknade utslapp av luftfororeningar och vixthusgaser.

Partiklar Kviveoxider Koldioxid (CO2-¢)
Firdtjinst | Utslipp | Minskning relaterat pkm, | Utslipp | Minskning relaterat pkm, | Utslipp | Minskning relaterat pkm,
[ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%]

Basar 2011 0,7 14,9 13 400

2012 0,6 -13 % 13,8 -6 % 11750 -11%

2013 0,5 -32 % 13,0 -17 % 10 460 -26 %

2014 0,3 -60 % 14,2 -11% 10 980 -23 %

2015 0,3 -60 % 13,5 -16 % 12 020 -16 %

2016 0,2 -70 % 10,7 -34 % 9 651 -34 %

2017 0,1 -83 % 9,8 -390 % 10 350 -28 %

2018 0,05 -94 % 6,5 -60 % 10 54040 -28 %

2019 0,05 -94 % 6,3 -61% 9 560 -34 %

2020 0,013 -98 % 2,3 -80 % 7 560 -28 %

39 Justerat efter kvalitetskontroll.
40 Justerat efter kvalitetskontroll.
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Tabell 14. Skdrgards- och pendelbdtstrafikens berdknade utslipp av luftféroreningar och
véxthusgaser.

Partiklar Kvaveoxider Koldioxid (CO2-¢)
;iéi)]; Utslapp | Minskning relaterat pkm, | Utslapp | Minskning relaterat pkm, | Utsldpp | Minskning relaterat pkm,

[ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%]

Basar 2011 7,2 228,7 26 048
2014 6,3 -19% 207,6 -16 % 24 226 -14 %
2015 6,1 -22 % 204,9 -17 % 24184 -14 %
2016 54 -32 % 207,0 -17 % 24193 -15 %
2017 4,6 -42 % 177,0 -30 % 22 784 -21 %
2018 4,5 -47 % 170,3 -38 % 24 018 -23 %
2019 54 -39 % 183,3 -36 % 22393 -31%
2020 5,2 -23 % 179 -18 % 15 890 -36 %

Tabell 15. Godstrafikens berdknade utslapp av luftfororeningar och vixthusgaser.

AAB Partiklar Kviveoxider Koldioxid (CO2-¢)
;/\(: ds Utslapp | Minskning relaterat pkm, | Utsldpp | Minskning relaterat pkm, | Utsldpp | Minskning relaterat pkm,
[ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%] [ton] jamfort med basar [%]
Basar 2011 0,1 2,7 315
2014 0,1 -11% 2,7 -9% 318 -9%
2015 0,1 +3 % 3,3 +2 % 376 0%
2016 0,1 -38% 3,2 -14 % 350 -19%
2017 0,1 -34 % 3,3 -0 % 312 -25 %
2018 0,1 -37% 3,6 -12 % 343 -28 %
2019 0,1 -22 % 4,2 +6 % 378 -18 %
2020 0,1 -28 % 4,6 2% 376 -31%
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Tabell 16. Inrapporterade mdngder forbrukade miljé- och hdlsofarliga kemikalier. Endast
forekomster storre dn 0,01 kilogram eller liter redovisas.
Basar: " " "
CAS-nummer 2017 k201118 1 k20ill9 1 kzoflo 1
[ke eller 1] [kgellerl] | [kgellerl] | [kgellerl]
Forbudsimnen
Dibutyltenndilaurat (o} 0o <0,01 <0,01
. 8050-09-7, 8052-
Kolofonium, Harts 10-6,73138-82-6 26,7 13,7 158,5 152,5
N-Metylpyrrolidon 872-50-4 0,03 0,03 0 0
Hydrokinon o 0,04 1,44 0,03
Utfasningsiamnen
1,2-Benzisotiazol-3(2H)-on | 2634-33-5 o) 0,089 0,01 0,097
2-Brom-2-nitropropan-1,3-
diol (Bronopol) 0 0 0,03 0
2-Butanonoxim 96-29-7 10,34 1,24 5,64 140,01
2-Metyl-2H-isotiazol-3-on 2682-20-4 0,04 0,45 04 0,64
MI)
5-Klor-2-metyl-2H- 26172-55- ) ) 0,42 0,2
isotiazol-3-on (MCI) 725574 45 4 23
5-Klor-2-metyl-2H-
isotiazol-3-on och 2-metyl-
2H-isotiazol-3-on, en 65-84- o o 0.01 0.01
blandning av Cas nr 26172- 55905-94-9 ’ 019
55-4 och 2682-20-4
(MCI/MI)
Bensen 71-43-2 10 0,2 27,45 0]
Bisfenol A och
epiklorhydrin 25068-38-6 35,62 8,7 212,02 394,73
Borsyra 0 0 325,3
Butylhydroxitoluen (BHT) 128-37-0 0,6 0,04 0,21 0,72
Cyklohexan 110-82-7 4,88 1,22 5,83 0,99
Dekametylcyklopentasiloxa
1-02-6 (o} (o} 0,0 0
n (D5) 54 3
Dibensoylperoxid 94-36-0 0,75 0,69 12,6 10,8
Dodekylmetakrylat 142-90-5 0 0,02 0,15 0,05
Heptan 142-82-5 0,87 1,94 0,92 1,27
Hexan 110-54-3 6,96 1,25 5,13 0,47
Kalium-2-etylhexanoat 3164-85-0 2702,9 2 781,08 2999 2013
Komplexa kolviten (nafta, glerai_e§(8n_l pef}ws 5.
petroleum) med 474 4,6474 8 268,56 7 636,72 15 851,3 18 169,16
cancerklassnin 54-7, 64742-48-
g
9,64742-49-0
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Kumen 98-82-8 17,65 (o} (o} 0
Limonen (Dipenten, (+)- 5989-27-5, 5989-
Limonen, d-limonen) 54-8, 138-86-3 191,6 341 19,3 6,69
Mineralterpentin 8052-41-3 21,57 0,6 3,92 12,21
Nonylfenoletoxilat och 685‘121_254;‘3 ’ —9801—?)_ o 0.0 o1
26027-38-3
.. . . Flera, exempelvis
Parfymémnen listade i 101-86-0, 80-54-6, 313,54 48,26 17,04 48,18
appendix 1
122-40-7, 100-51-6
Propyl 4-hydroxibensoat ol
(Propylparaben) 94-13-3 0 o 41,01 0
Styren 100-42-5 71,85 6,56 69,1 48,21
Tetradekanol 112-72-1 0 0,48 o) 0
Toluen 108-88-3 17 23,98 30,9 44,83
Trizinkbis (ortofosfat) 7779-90-0 12,07 1,8 7 1334,24
Zinkdialkylditiofosfater 68649-42-3 40,22 480,12 39,6 19,37
Zinkoxid 1314-13-2 60,87 41,01 100,3 299,75
Zinkpulver-zinkdamm
(stabiliserat) 7440-66-6 32,59 1,8 258,1 41,81
annks'ulfat och dess hydrat- | 7733-02-0, 7446- 0,07 o o o
foreningar 20-0, 7446-19-7
TOTAL FORBRUKNING (KG alt. LITER)
Forbudsamnen 28,59 13,81 159,92 152,50
Utfasningsdmnen 11 820,6 11 042,13 20 032,7 22 588,1
Forindring forbrukning av o o o
utfasningsimne jimfort med basér 2017 ) 7 % + 69 % +91%
Tabell 17. Bygg- och rivningsavfall och sorteringsgrad fran trafikforvaltningens bygg- och
anldggningsprojekt.
Totalt byggavfall Andel sorterat Massor exkl. Massforllflassve;dlel
[ton] farligt avfall [ton] O h e AR
[ton]
2014 14 200 63 % iu. iu.
2015 4 000 83 % 125 500 8 800
2016 3 460 92 % 94 600 10 500
2017 14 322 98 % 364 424 1155
2018 3272 76 % 209 025 2528
2019 5966 90 % 63 980 8 321
2020 46 284 99,5 % 248 136 3049
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Tabell 18. Inkép av kaffe, choklad, te och frukt, etc. till personal.
Inkop totalt [SEK] Inkop ekologisk [SEK] Andel ekologiska inkop

2012 1432 417 815 740 57 %

2013 1484 928 856 044 58 %

2014 1351530 943 730 70 %

2015 1442 846 834 452 58 %

2016 1607 415 1089 562 68 %

2017 1754 235 1225599 70 %

2018 1850 964 1261 591 69 %

2019 1753 040 1507 119 86 %

2020 N/A N/A N/A
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Underbilaga 2. Underliggande data och faktorer

Har lases korta redogorelser for underliggande data och emissionsfaktorer till
de olika kapitlen och miljomélen som anvands for berdkningar.

Klimatpaverkan

Personkilometer

Personkilometer (pkm) ar ett méatt pa hur lang stricka reseniren reser och
berdknas genom att antalet resenarer multipliceras med resornas
genomsnittliga 1angd. DA det ar kiant hur manga resenirer som kliver av och pa
fordonen vid varje enskild hallplats gar det att rdkna ut hur ménga som sitter i
fordonet pa strickan mellan tva héllplatser. Da strackans langd ar kand gar det
att beridkna antalet personkilometer. Summan av alla strackor pé alla avgangar i
systemet bildar det totala personkilometer-vardet.

Sjalva matningen avseende av- och pastigande sker utifran ett statistiskt urval.
Cirka 10 procent av varje fordonstyp (utom tunnelbanan) har utrustning for
Automatisk Trafikrdakning (ATR) installerad. ATR bygger pa fotoceller som
riknar av- och pastigande i fordonen. Aven om ATR inte finns i alla fordon
utgor 10 procent en tillrackligt stor andel for att det ska ga att rdkna ut hur
manga som reser, da fordonen med ATR-utrustning sitts ut i trafik pa ett satt sa
att minst tva observationer per avgang och manad for varje linje registreras.

For tunnelbanan anvands manuella rakningar i sparrar och antal resande i
tagen vid utvalda punkter for att skapa en modell 6ver hela systemet.

Personkm for sjotrafikens passageratrafik berdknas genom att antal pastigande
multipliceras med en antagen medelresas langd i kilometer. Sjdlva mitningen
av antal pastigande registreras manuellt av besattningen pa fartygen.

Tonkilomenter (tkm) for sjotrafikens godstrafik berdknas genom att antal ton
gods multipliceras med en antagen medelresas langd for gods i kilometer.

Emissionsfaktorer
Fran och med ar 2018 anvander trafikforvaltningen Energimyndighetens
emissionsfaktorer4 for genomsnittliga vaxthusgasutslapp

41 ER 2019:14 Drivmedel 2018 Redovisning av rapporterade uppgifter enligt drivmedelslagen,
héllbarhetslagen och reduktionsplikten



J& Region Stockholm 121(160)

Trafikférvaltningen BILAGA Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2021-01-21 TN 2020-0044
H8llbar utveckling Version

Infosak. klass

K1 (Oppen)

(koldioxidekvivalenter, CO.-e) vid forbrukning av flytande drivmedel for
transporter.

Fran och med ar 2019 anviander trafikforvaltningen en beraknad
emissionsfaktor for 100 procent fornybar elektricitet42, som ar faststalld for
klimatberzkningar for hela Region Stockholm under perioden ar 2017-2021.
Elen antages vara en 100 procent fornybar mix, och berdknas utifran siffror fran
SCB och Vattenfalls EPD:er for vattenkraft och vindkraft (EPD = Environmental
Product Declaration; Miljovarudeklaration).

Ursprungsmarkt fornybar elektricitet antages for laddning av elbussar och
fartyg. Verifikat fran trafikutovare efterfragas i samband med miljouppfoljning i
enlighet med trafikforvaltningens Rutin for uppf6ljning av miljo- och bullerkrav
1 trafikavtal(SL-S-648509).

Fornybara drivmedel

Fardtjinsten

Uppgifterna for fardtjansten berdknas utifran uppgifter om genomsnittlig
drivmedelsforbrukning fran Transportstyrelsens fordonsregister for de vanligast
forekommande fordonsmodellerna inom varje drivmedelstyp, samt antagande
att alla taxifordon kor lika mycket &t Fardtjansten.

Fran och med ar 2019 redovisar trafikforvaltningen andel fornybart drivmedel i
diesel och bensin inom fardtjansten baserat pa reduktionsplikten. Detta sitt att
redovisa drivmedel ar 6verenskommet inom branchorganisationen Svensk
Kollektivtrafiks miljonatverk. Detta betyder att den ar en schablonberakning av
diesel och bensin baserat pa massbalans i hela landet.

Miljo- och hilsofarliga kemikalier

De avtal som utgor redovisningen for baséret 2017 utgor redovisningsgrund for
hela programperioden(2017-2021) och bedoms vara representativa for
kemikalieanviandningen i hela verksamheten. Kemikaliehantering i nya avtal
och de avtal som av olika anledningar inte innefattas i basarsvardet redovisas
internt.

42 Killa: PM Emissionsfaktorer och andel fornyelsebart, Klimatberdakningsmodell Region
Stockholm, WSP rapport, 2020-05-19 (WSP Uppdragsnummer 10298021)
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Underbilaga 3. Styrande dokument

Nedan lases korta redogorelser for de viktigaste styrande dokumenten som
beror trafikforvaltningens miljoarbete.

Miljoprogram 2017-2021

Miljoprogrammet ar indelat i fem omraden; Region Stockholms plan for héllbar
upphandling, Region Stockholms klimatatagande, Miljomal for hilso- och
sjukvarden, Miljomal for kollektivtrafiken och 6vriga transporter samt Miljomal
for landstingets fastigheter och anldggningar. Det innehaller 15 miljomal som
foljs upp med totalt 24 indikatorer. Av dessa berors trafikforvaltningen av 10
miljomal och 12 indikatorer. Malen anger den niva hela landstinget ska uppna.

Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms ldn
Trafikforsorjningsprogrammet ar ett strategiskt dokument om regionens
framtida kollektivtrafikforsorjning som bygger pa den regionala
utvecklingsplanen samt de nationella transportpolitiska mélen. Malen i det
miljopolitiska programmet harmoniserar med trafikforsorjningsprogrammet
och tillsammans sédkerstiller dokumenten en enhetlig miljostyrning pa bade
kort och lang sikt. Syftet med trafikforsorjningsprogrammet ar att faststélla
langsiktiga mal for den regionala kollektivtrafiken, vilka ska ligga till grund for
den kollektivtrafik som upphandlas.

Strategi for hallbar utveckling

Miljoarbetet styrs dven genom trafikforvaltningens Strategi for hallbar

utveckling. Den anger atta strategiska principer for de vigval som behover goras

i arbetet med att utveckla kollektivirafiken mot uppsatta hallbarhetsmél. Av de

atta principerna har sex baring pa trafikforvaltningens miljoarbete:

1. Maélsittningar och krav avseende miljo, hilsa och socialt ansvar ska beaktas
i affarsprocessens alla steg.

2. Forebygga och minska negativ paverkan pa manniskors hilsa och miljo.

Forebygga och minska onodig resursforbrukning.

4. Krav avseende buller och vibrationer ska foljas vid alla beslut om
infrastruktur eller trafik. Buller i befintlig milj6 ska dtgardas enligt
forvaltningens beslutade prioritetsordning.

5. Uteslutande anvinda el fran fornybara killor samt ersatta fossila branslen
med fornybara. Branslen som framstills ur avfall ska prioriteras.

6. Krav och malsittningar pa energieffektivitet ska beaktas och beskrivas infor
all ny-, om- och tillbyggnad samt vid inkdp av nya fordon och fartyg.

@
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Riktlinjer

Riktlinjer Milj6 och energi beskriver hur trafikforvaltningen ska arbeta med och
stilla krav inom milj6 och energi. Riktlinjer Buller och vibrationer sakerstiller
ett likartat arbetssitt avseende buller. Riktlinjerna visar pa trafikforvaltningens
tolkning av till exempel hur bullerberdkningar och métningar ska utforas.
Riktlinjerna sakerstiller arbetssitt utifran miljomalen, Region Stockholms
styrande dokument inom hallbar utveckling och strategierna, samt sakerstéller
egenkontroll enligt miljobalken. Riktlinjerna skapar dven en samsyn med
myndigheter och andra intressenter kring tolkningar.



J& Region Stockholm

124(160)

Trafikférvaltningen BILAGA Arende/Dok. id.

Strategisk utveckling 2021-01-21 TN 2020-0044

H8llbar utveckling Infosak. Klass

K1 (Oppen)

Bilaga 2 Forvaltning for utbyggd

tunnelbanas hallbarhetsredovisning 2020

Bilaga till trafikforvaltningens Hallbarhetsredovisning 2020 for trafiknamnden
Region Stockholm Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Sate: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm

Besodk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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1 Uppdrag: Gora avstainden mindre niar Stockholm blir
storre

1.1 Om utbyggnaden av tunnelbanan och affarsmodell

Nya tunnelbanan ska gora avstinden mindre nar Stockholm blir storre. Totalt
byggs det tre mil nya spar och 18 stationer. Det ar en helt nodviandig satsning pa
kollektivtrafiken, som mojliggor bygget av 130 000 nya bostader i Jarfalla,
Nacka, Solna och Stockholm. En tillganglig och tillforlitlig kollektivtrafik ar en
forutsattning for hallbar utveckling i den snabbt vixande Stockholmsregionen.

Investeringsverksamheten ingar sedan 2020 i AB Storstockholms lokaltrafik
koncernen. Forvaltning for utbyggd tunnelbana har fatt uppdraget och
finansieringen for att genomfora tunnelbanans utbyggnad inom ramen for 2013
ars Stockholmsforhandling och 2017 ars Sverigeforhandling. Forvaltning for
utbyggd tunnelbana ir en forvaltning inom Region Stockholm. Forvaltningen
genomfor utbyggnaden genom att upphandla utférande av planering,
projektering, och produktion. Den utbyggda anldggningen lamnas sedan over
till trafikforvaltningen som ar mottagare och har hand om driften av
anlaggningen.

Lias mer om utbyggnaden av tunnelbanan pa Nya tunnelbanan - Region
Stockholm.

1.2 Om hallbarhetsrapporten

Denna héllbarhetsredovisning redovisar paverkan fran utbyggnaden av
tunnelbanan och ar en bilaga till AB Storstockholms Lokaltrafiks (SL:s) och SL-
koncernens lagstadgade héllbarhetsrapport 2020.

Hallbarhetsrapporten omfattar rapportering enligt Global Compact och
Arsredovisningslagens krav pa icke-finansiell information.

Enligt Arsredovisningslagen 6 kap 10—14 §§ ska storre foretag uppritta en
héllbarhetsrapport. Hallbarhetsrapporten ska innehélla de
héallbarhetsupplysningar som beh6vs for forstaelsen av foretagets utveckling,
policydokument samt resultat av policys och relevanta resultatindikatorer samt
vasentliga risker pa omradena och hur dessa hanteras. Upplysningarna omfattar
fragor som ror miljo, sociala forhéllanden, personal, respekt for manskliga
rattigheter och motverkande av korruption.
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2 Hallbar utbyggnad av tunnelbanan

Utbyggnaden av tunnelbanan ar ett komplext och omfattande
infrastrukturprojekt med en betydande paverkan pa individ, samhalle och miljo.
Paverkan sker bade under byggskedet och nir den nya tunnelbanan ar i drift.

For att kunna genomfora utbygganden pa ett hallbart sitt och leverera en
anldggning meden hog héllbarhetsprestanda kravs att héllbarhet &r en
integrerad del i alla delar av planering, projektering och byggnation av den nya
tunnelbanan samt att hallbarhetsarbetet och prestandan kontinuerligt utvecklas
och forbattras under hela projektgenomforandet.

2.1 Gemensamma viarderingar — grunden for vart arbete

Ett vardegrundbaserat ledarskap ar ett av regionens fyra ledarskapskriterier.
Alla regionens verksamheter styrs och leds utifrdn den gemensamma visionen,
malen och de gemensamma viarderingarna som ar beslutade av fullméktige:
Samverkan, Pilitlighet, Oppenhet och Kompetens. Till dessa har forvaltningen
valt att lagga till virdeordet Driv.

Forvaltningen anvander gemensamma vardeord som en hjalp i vardagen.
Medarbetare och chefer har tillsammans tagit fram beskrivningar av
vardeorden, dessa ar en forutsattning for att forvaltningen ska kunna leva och
leda utifran viarderingarna.

Vi lyssnar pé varandra, ar prestigelosa och vagar fraga.
Vi delar med oss av virt kunnande och vira erfarenheter.

5 B Vi sdger vad vi tycker och alla fir komma till tals.
pRenne Vi gillar nytankande och nya idéer.
: Vi héller vad vi lovar och &r tydliga - d&ven med osidkerheter.
N— ; Korrekt och enhetlig information

Vi har samma mal och hjilps at att l6sa problem.
Vi litar pé kollegorna och tar vara pa erfarenhet och kunskap.

T, Viir engagerade, gor aktiva val och fattar beslut.
~__~“  Vikommunicerar och ror oss framat. Vi slutfor det vi har tagit pa oss.
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2.2 Begreppet hallbar utveckling

Alla verksamheter inom Region Stockholm arbetar utifran en definition for
héllbar utveckling som handlar om att sikerstilla goda livsvillkor for alla
manniskor, nu och i framtiden. Manniskan ar i centrum, ekologin satter
ramarna och en sund ekonomi ar en forutsattning och ett medel f6r hallbar
utveckling.

For nya tunnelbanan handlar det om att bidra till en attraktiv och tillganglig
kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem samt att i utbyggnadens alla
skeden:
1) verka for resurshushéllning, energieffektivitet och att forebygga negativ
paverkan pa miljo och ménniskors hilsa,
2) skapa tillgingliga och trygga milj6er for alla mélgrupper,
3) aktivt ansvara for en kostnadseffektiv anvindning av samhallets
resurser,
4) verka for socialt, ekonomiskt och miljomassigt ansvarstagande genom
att tydliggora krav i upphandlingar och folja upp dem under
avtalsperioden.

2.3 Styrande dokument

Regionens styrning av forvaltningen sker genom styrdokument sasom
vardegrund, mal, budget, direktiv, policyer, riktlinjer och regionens
investeringsstrategi.

Malen for den nya tunnelbanan ar:

e Langsiktigt hallbar ekonomi

e Leveransitid

o Effektiv anliggning

e Nojda uppdragsgivare och berorda av utbyggnaden
e Hallbar verksamhet

e Attraktiv arbetsgivare

Maélbilden for forvaltningen definieras utifrdn bland annat Region Stockholms
mal och budget, resultatet av 2013 ars Stockholmsforhandling och 2017 ars
Sverigeforhandling, samt det regionala trafikforsorjningsprogrammet for
Stockholmsregionen och f6ljs upp i forvaltningens malkarta dar de
overgripande projektgemensamma malen ingar. Forvaltningens arliga mélkarta
anger mal och indikatorer for det aktuella aret och gor det lattare att se vad som
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ar viktigt i det dagliga arbetet i organisationen samt mojliggor att verksamheten
foljs upp pa ett enkelt och strukturerat sitt.

Med utgéngspunkt i regionens overgripande styrning, ledning och uppf6ljning
har forvaltningen faststallt ett lokalt styr- och ledningssystem dar alla styrande
dokument som forvaltningen har tagit fram ingar. I styr- och ledningssystemet
ingdr dven forvaltningens miljoledningssystem. I styr- och ledningssystemet
finns det aven utsedda processagare som sakerstaller att styrande dokument,
som beskriver krav och arbetssitt, finns framtagna och efterlevs.

2.3.1 Den regionala utvecklingsplanen for Stockholmsregionen (RUES
2050)

Stockholmsregionens utvecklingsplan har arbetats fram av ett stort antal
aktorer i regionen och uttrycker den gemensamma viljan for regionens
utveckling fram till 2050. Visionen ar att vara Europas mest attraktiva
storstadsregion att leva, verka och bo i. Som ansvarstagande europeisk
huvudstadsregion bidrar Stockholmsregionen ocksa till en héllbar utveckling
globalt. Mal, delmaél och regionala prioriteringar sitter regionens och
omvarldens invanare i fokus, har ekologin och de planetira granserna som ram
och ser den ekonomiska utvecklingen som ett medel och forutsattning.
Overgripande mal fér RUFS 2050:

« Entillginglig region med god livsmiljo

« En Oppen, jamstilld, jamlik och inkluderande region

+ Enledande tillvaxt- och kunskapsregion

» En resurseffektiv och resilient region utan klimatpéaverkande utslapp

2.3.2 Miljoprogram 2017-2021

Region Stockholms Miljoprogram 2017—2021 ir det sjunde i ordningen och ska
bidra till att uppna nationella och internationella mal samt en héallbar
utveckling. For utbyggnaden av tunnelbanan rapporteras foljande tre mal till
Miljoprogrammet 2017—-20121:

- Mal 13 Under programperioden har klimatpaverkan fran
byggprocessen i landstingets bygg- och anldggningsprojekt beaktats
och begransats.

- M@l 14 Ar 2021 har landstinget 6kat materialdtervinningen i bygg- och
anldggningsprojekt, samt genomfort atgdrder for att forebygga avfall.
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Mal 15 Landstinget bedomer material och produkter som anvdnds vid
ny- och ombyggnation enligt Byggvarubedémningens kriterier och ar
2021 dr minst 9o procent accepterade eller rekommenderade.

Ovriga styrande dokument

Utover ovanstdende styrande dokument styrs Region Stockholms
hallbarhetsarbete dven av:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)
k)
D

Antikorruptionspolicy

Folkhéilsopolicy

Handlingsplan for arbete med Barnkonventionen
HBT-policy

Jamstilldhetspolicy

Policy for delaktighet for personer med funktionsnedsittning
Policy for inkop

Riktlinjer for antikorruption och representation

Region Stockholms budget

Region Stockholms riktlinjer for miljoarbete

Sveriges regioners uppforandekod for leverantorer
Atgirdsplan avseende nationella minoriteter och ritten att anvinda
minoritetssprak

Under 2020 har Regionledningskontoret fortsatt ett arbete med framtagande av
en regionovergripande hallbarhetspolicy och hallbarhetsstrategi. Malsattningen
ar att regionen ska fa en modernare policygrund att agera utifran. Avsikten ar
att hallbarhetspolicyn och hallbarhetsstrategin tillsammans ska ersitta ett antal
av de ovan uppraknade styrande dokumenten.

2.3.4

Foljande strategier ar faststidllda inom férvaltning for utbyggd tunnelbana i syfte

Strategier for nya tunnelbanan

att styra verksamheten mot faststillda mal:

Upphandlingsstrategi

Kommunikationsstrategi

Strategi Planldggning och prévning av nya tunnelbanan
Arbetsmiljostrategi

Hallbarhetsstrategi med hallbarhetspolicy

Forvaltningens hallbarhetsstrategi definierar vad héallbarhet innebar i arbetet
med tunnelbaneutbyggnaden. Héllbarhetsstrategin har tre 6vergripande mal for
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héllbarhetsarbetet. Malen tydliggor forvaltningens ambitioner och mojliggor
uppfoljning av arbetssitt och prestanda. De tre 6vergripande mélen ar:
e hallbarhet ska vara en integrerad del i utbyggnad av nya tunnelbanan
motsvarande minst nivan Very good i CEEQUAL
e klimatbelastningen fran utbyggd tunnelbana ska reduceras med minst
25 % under uppdragets genomfoérande
e inga allvarliga arbetsmiljoolyckor

Hallbarhetsstrategin har fem fokusomraden som beskrivs i figur 1.

Resurser for genomforandet

Genom att anvdnda resurser pa ett effektivt och hallbart satt minskar vi
paverkan pa klimat och skapar hallbara varden for individ, samhalle och miljo.
Arbetsmiljo under genomférandet och i drift

Vi verkar fér sunda och sdkra arbetsmiljder i alla led, frén tillverkning av
material, genom byggprocessen till den framtida driften.

Paverkan nar vi bygger

Att vi bygger tunnelbana i mitt i Stockholm kommer att markas. Vi arbetar for
att minimera stérningar och att skapa sakra, trygga och tillgdngliga miljder
omkring byggetableringar och transportvagar.

Resendren i fokus

Vart uppdrag handlar om att skapa ett attraktivt resealternativ. Med resenaren i
fokus skapar vi trygga, tillgdngliga och sakra miljoer for alla.

@ Samverkan, kommunikation och dialog

Genom en proaktiv och tillgénglig kommunikation skapar férvaltningen
fortroende och acceptans for genomférandet av utbyggnaden.

Utbyggnaden genomfors | samverkan med vara intressenter och i dialog med
medborgare och framtida resenarer.

Figur 1. Hallbarhetsstrategins fokusomrdaden.

Forvaltningen for utbyggd tunnelbanas miljoledningssystem ar certifierat enligt
ISO 14001 och utgor grunden i forvaltningens arbete att tydliggora, styra och
folja upp miljo- och hallbarhetsfragor. Under det forsta tertialet 2020 utférdes
en extern miljorevision med gott resultat, inga betydande anmarkningar
uppdagades.

Miljopaverkan fran tunnelbananldggningen och utbyggnaden av densamma
provas enligt miljobalken och plan- och bygglagen. Utredning av miljopaverkan
och atgarder for att minska paverkan genomfors enligt lagstiftade processer och
i samrad med tillstdindsmyndigheterna. Forvaltningen har valt att samordna
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samradsprocesserna for jarnvagsplan och detaljplan samt dven ansokan om
tillstand till grundvattenbortledning. Samordning av samraden syftar till att
underlitta och 0ka forstaelse och acceptans for nya tunnelbanan hos allménhet
och nirboende.

Tunnelbaneutbyggnaden anviander sig av en kravdatabas som majliggor en
systematisk kravhantering och uppféljning av kravuppfyllnaden. Krav pa fardig
anldggning fran trafikforvaltningen har definierats och lagts in i databasen for
sparbarhet.

Detta skapar forutsattningar for utbyggnadsprojekten att kunna 6verlamna ratt
anlaggning till trafikforvaltningen och sidkra godkdnnandet fran
Transportstyrelsen.

2.3.5 CEEQUAL

Forvaltningen anviander hallbarhetscertifieringssystemet CEEQUAL i arbetet
med utbyggnaden. CEEQUAL éar utvecklat for att forbattra
héallbarhetsprestandan i infrastrukturprojekt och tillhandahélls av Bre Group
med site i Storbritannien. Det ar ett viktigt verktyg i forvaltningens styrning av
héllbarhetsfragor och anviands for att méta hallbarhetsprestanda i
utbyggnadsprojekten. CEEQUAL systemet kompletterar miljoledningssystemet
enligt ISO 14001 eftersom det dr anpassat efter anlaggningsprojekts olika
skeden.

CEEQUAL ar en metod for att bedoma och betygsatta hur vil
anldggningsprojekt har hanterat hallbarhetsfragor. Arbetssittet enligt
CEEQUAL mojliggor uppfoljning under hela projektgenomforandet, matning av
projektets hallbarhetsprestanda, samt bidrar till att driva pa projektens
klimatarbete. CEEQUAL syftar till att uppmuntra bestillare, projektorer och
utforare till att gora mer dn lagkrav inom héllbarhetsomradet for att forbattra
projektets hallbarhetsprestanda. Det ar ett bevisbaserat sjalvutvarderingssystem
dar alla bevis ska styrkas med dokumentation. Dokumentation ar darfor en
viktig parameter i projekten, i alla sammanhang och skeden.

CEEQUAL systemet innehaller samtliga hallbarhetsaspekter, bade inom milj6
och socialt ansvar, som forvaltningen identifierat som relevanta. Se figur 2
nedan.
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Figur 2. Samtliga kapitel i CEEQUAL version 5.2. (kapitel 1, projektstrategi, dr ett frivilligt
kapitel som har avgrdnsats bort for forvaltningen).

Enligt Bre Groups kartlaggning finns direkt korrelation mellan atta utav 17 av
FN:s globala mal for hallbar utveckling (Agenda 2030) och CEEQUAL.
Dessutom finns det fem ytterligare mal som CEEQUAL bidrar till att uppna
samt har begrénsat eller indirekt bidrag till de 6vriga malen.

2.4 Upphandling och uppfoljning

Forvaltning for utbyggd tunnelbana tillampar Sveriges regioners uppforandekod
for leverantorer vid upphandling. Syftet med uppférandekoden ar att frimja en
héallbar utveckling genom att leverantorer forbinder sig att respektera
uppforandekoden bade inom den egna organisationen och i leverantorskedjan.
Varor och tjanster som levereras till Sveriges regioner och landsting ska vara
framstillda under forhéllanden som ar forenliga med:

e FN:s allminna forklaring om de méanskliga rattigheterna (1948).

e Internationella arbetsorganisationens atta karnkonventioner nr 29, 87,
98, 100, 105, 111, 138 och 182.

e FN:s barnkonvention, artikel 32.

e Det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i
tillverkningslandet.

e Den arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimilon, och det
socialforsakringsskydd som géller i tillverkningslandet.

e Den miljoskyddslagstiftning som géller i tillverkningslandet.

e FN:s deklaration mot korruption.

Vid upphandlingar ingar sarskilda avtalskrav och kravbilagor avseende miljo
samt social hallbarhet.

2.4.1 Uppfoljning

Genom en strukturerad uppfoljning av leveranser under hela avtalstiden
sdkerstills att affarerna loper enligt avtal och att forvaltningen far det som
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bestillts. Vid dndrade forhallanden justeras avtalen via tilldggsavtal s att de
speglar aktuella forutsattningar.

Under 2020 har forvaltning for utbyggd tunnelbanas ledningsgrupp beslutat att
inradtta ett natverk for samordnade revisioner som fran och med 2021 kommer
samordna uppfoljning av projekt och entreprenorers efterlevnad av rutiner och
krav inom kvalitet, miljo, socialt ansvar och informationssiakerhet.

Lopande uppfoljning av projektorer och byggentreprenorer genomfors inom
respektive projekt. Det handlar da bland annat om att milj6- och
arbetsmiljoronderingar sker for att folja upp och kontrollera efterlevnaden av
krav och lagar. Projekten ska ocksa f6lja upp att miljoplanen f6ljs och att
leverantorer foljer tecknade avtal. I bygg- och anldggningsentreprenaderna
genomfors inledande arbetsmiljorevisioner.

2.5 Samverkan, kommunikation och dialog

Utbyggnaden genomfors i samverkan med nya tunnelbanans intressenter och i
dialog med medborgare och framtida resenirer. I tillstdnds- och
planldggningsprocessen genomfors samordnade samrad vilka syftar till att
presentera den planerade anldaggningen och ta in synpunkter fran de som kan
komma att beroras.

Kommunikation ar en forutsattning for ett héllbart projektgenomforande.
Genom en proaktiv och tillginglig kommunikation skapar forvaltningen
fortroende och acceptans for genomforandet av tunnelbaneutbyggnaden. Det
sker genom ett planerat nyhetsarbete i forvaltningens egna externa
kommunikationskanaler och genom ett aktivt mediearbete.

Forvaltningens intressentanalys omfattar de intressenter som ar relevanta for
forvaltningens héllbarhetsatagande och projektovergripande
héllbarhetsstyrning.

3 Personal

Av medarbetarna som arbetar inom forvaltning for utbyggd tunnelbana ar ca 30
procent anstéllda i Region Stockholm och 6vriga dr inhyrda konsulter.
Upplysningar om medarbetare aterfinns i forvaltning f6r utbyggd tunnelbanas
verksamhetsberittelse ar 2020.
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4 Social hallbarhet och respekt for minskliga rattigheter

Relevanta principer i Global Compact i detta kapitel:

+ Princip 1: Stodja och respektera internationella manskliga rattigheter inom
den sfar som foretaget kan paverka.

« Princip 2: Forsikra sig om att det egna foretaget inte ar inblandat i
krankningar av manskliga rattigheter.

+ Princip 3: Uppritthalla foreningsfrihet och erkidnna ritten till kollektiva
forhandlingar

« Princip 4: Eliminera alla former av tvangsarbete.

 Princip 5: Avskaffa barnarbete.

« Princip 6: Avskaffa diskriminering vad giller rekrytering och
arbetsuppgifter.

Alla som arbetar med utbyggnaden ska ha trygga arbetsplatser. Darfor ar malet
att bygga hela nya tunnelbanan utan néagra allvarliga arbetsmiljoolyckor. Det ar
ett ambitiost mal och innebar proaktivt och systematiskt arbete, tillsammans
med leverantorer, for att klara av det. Risker i arbetsmiljo och arbetsvillkor
finns ocksa vid tillverkning av de produkter och material som anvands i
utbyggnaden. Darfor stills krav pa leverantorer att efterleva Region Stockholms
uppforandekod for leverantorer som inbegriper principerna 1-6 i Global
Compact. Forvaltning for utbyggd tunnelbana har ett systematiskt arbetssitt for
att minska sociala risker och respektera manskliga rattigheter bade pa
arbetsplatserna och i leveranskedjan.

Det tar 1ang tid att bygga ut tunnelbanan och arbetet kommer att paverka och
markas av. I planerings- och projekteringsskedet genomfors social
konsekvensbedomning (SKB). I SKB beaktas tillgidnglighets- och
barnperspektivet for att identifiera och hantera risker bade for den fardiga
anldggningen och paverkan under byggtiden. Under hela planeringstiden
hamtas synpunkter in frdn nirboende och andra berérda. Det har gett underlag
for utformande av etableringsomraden under byggtiden men dven for den
fardiga tunnelbanan.

Nar tunnelbanan ar fardig ska den vara tillgdnglig for alla resenérer.
Biljetthallar och plattformar ska dessutom vara trygga miljoer.
Tillganglighetsarbetet fokuserar pa att halla reseniren i centrum och att
tillgodose de olika tillgdnglighetsbehov som finns. I detta ingar dven
barnperspektivet och dtagandet att ta hansyn till barns behov i kollektivtrafiken
enligt FN:s barnkonvention.
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4.1 Sa styrs arbetet
Nya tunnelbanans arbete med socialt ansvar styrs av tre fokusomraden i
héllbarhetsstrategin:
e Arbetsmiljo under genomforandet och i drift
e Péverkan nir vi bygger
e Reseniren i fokus
4.2 Mal och indikatorer
Nedan redovisas mél och indikatorer inom socialt ansvarstagande kopplade till
forvaltningens malkarta 2020 och uppf6ljning inom regionen.
Tabell. 1 Mdl och indikatorer for social hallbarhet under 2020.
Utfall Utfall Mal for
Mal och indikator
2019 2020 utbyggnaden
Malkarta 2020: Inga allvarliga arbetsmiljéolyckor 1) 0 1 0
RF indikator: Néamnden/bolaget har utifran sitt Ja Ja, flera
uppdrag genomfort aktiviteter avseende social
hallbarhet 2)

1)  Forvaltning for utbyggd tunnelbanas 6vergripande héllbarhetsmal samt matetal i malkarta 2020.

2) Indikator frin Regionfullmiktige (RF)

4.3 Riskanalys

De storsta utmaningarna och riskerna kopplade till arbetet med socialt ansvar

och ménskliga rattigheter finns inom:

« Arbetsmiljo

« Arbetsrattsliga villkor

« Leveranskedjan av produkter och material
« Péaverkan under byggtiden

 Tillganglig, trygg och sidker anldggning

Dessa risker har analyserats och hanterats pa forvaltningsniva och i

projektering och projekt i samverkan med kontrakterade entreprenorer.

4.4 Byggherreansvaret arbetsmiljo

Forvaltningen har specialister som bistar organisationen att uppnd mal genom
att undersoka, genomfora och f6lja upp verksamheten pa ett sddant satt att
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ohilsa och olycksfall i arbetet forebyggs. En viktig del ar att sikerstilla att
olyckor och tillbud rapporteras, utreds och att atgarder vidtas sa att de inte
intraffar igen. Inom bygg- och anldggningsbranschen sker manga olyckor,
ibland med dodlig utgang. Forvaltningens mal ar att arbeta systematiskt,
proaktivt och konkret med arbetsmiljéfradgorna genom hela projektets livslangd
for att kunna uppna nollvisionen avseende allvarliga arbetsmiljéolyckor.

Under 2020 intraffade forvaltningens forsta allvarliga arbetsolycka enligt
arbetsmiljoverkets definition. I samband med ett markarbete tappade en
yrkesarbetare balansen och ramlade sa att benet brots av och operation kravdes.
Forvaltningens mal att inga allvarliga arbetsmiljoolyckor ska intraffa uppnas
inte for ar 2020. Forvaltningen och den aktuella entreprenoren har vidtagit
atgarder for att inte denna typ av olycka ska intraffa igen. For snubbelolyckor pa
markniva ar det viktigt att stadning och renhéllning inom arbetsomradet halls
pa en bra niva, och efter denna olycka har dessa rutiner forbattrats.

Utbildningsinsatser inom arbetsmiljo har genomforts for forvaltningens
personal. Aven lagefterlevnadskontroller har genomforts.
Arendehanteringssystem och rutiner fér rapportering, sikerhetsvarningar och
erfarenhetsutbyte har forbattrats for att snabbare fa information och ge
underlag for statistisk uppfoljning samt undvika att olyckor och tillbud intraffar
pa arbetsplatserna. Inom forvaltningen har flertal tillbud rapporterats under
aret kopplat till ovanjordssprangningar. Det har lett till att rutiner och
tillvigagéngssatt vid ytsprangningar for alla projekt inom forvaltningen ses
over. Ett allvarligt tillbud som intriffade i Veddesta med skador pa omgivande
fastigheter som foljd anmaldes till arbetsmiljoverket, som aven har gjort en
arbetsplatsinspektion.

Under 2020 har forvaltningen dven paborjat planeringen for att agera som
byggarbetsmiljosamordnare under utférandet (BAS-U). Detta kommer att bli
aktuellt under senare delen av utbyggnaden da flertalet entreprenorer arbetar
pa samma arbetsstille. Detta genomfors bland annat genom erfarenhetsutbyte
med andra storre anldggningsprojekt i regionen samt komplettering och
revidering av mallar f6r arbetsmiljoplaner.

4.5 Hallbara leveranskedjor, arbetsrittsliga villkor och
sysselsattningskrav

Under 2020 har arbetet med uppfoljning av upphandlade leverantorers
efterlevnad av kraven i regionens uppforandekod for leverantorer fortsatt. Vid



J& Region Stockholm 139(160)

Trafikférvaltningen BILAGA Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2021-01-21 TN 2020-0044
H8llbar utveckling Version

Infosak. klass

K1 (Oppen)

revisioner av huvudentreprenorer har det framkommit att leverantérskedjorna
ar langa och det ar viktigt med dialog om forebyggande arbete i hela kedjan.
Revisioner genomforda under 2020 har visat pa en del brister angaende det
systematiska arbetet hos leverantorerna, men inga avvikelser mot villkoren i
uppforandekoden har pévisats.

Forvaltningen har bedomt att det finns risker avseende arbetsrittsliga villkor i
vissa upphandlingar och har darmed tillsammans med Trafikverket och
arbetsmarknadens parter tagit fram arbetsrattsliga kontraktsvillkor som
omfattar minimiloner, arbetstid och ledighet for yrkesgrupper inom bygg och
anlaggning.

Under 2019 inleddes ett samarbete med Stockholms stads
arbetsmarknadsforvaltning for att mojliggora praktikplatser inom
forvaltningens projekt. De forsta upphandlingarna med dessa krav har
genomforts under 2020 och uppfoljning av dessa krav paborjas under 2021.

4.6 Tillganglighet och trygghet under byggtiden

Riktlinjer fran trafikforvaltningen och faststillda krav pa tillganglighet for barn,
aldre och personer med funktionsnedsattning fokuserar pa att hélla resenéren i
centrum och att tillgodose de olika tillgdnglighetsbehov som finns. I detta ingar
dven barnperspektivet och atagandet att ta hansyn till barns behov i
kollektivtrafiken enligt FN:s barnkonvention.

Genomforandet av utbyggnaden kommer att innebira en paverkan pa
manniskor som bor eller vistas i narheten av de platser dar byggarbeten bedrivs.
Darfor arbetar projekten med fragor som tillganglighet, sikerhet och trygghet
dven under byggtiden. Arbetet med omgivningspaverkan ar forebyggande for att
uppfylla villkoren i miljodomarna. Olika dtgarder vidtas for att minska paverkan
fore byggstart och under byggtiden vilket beskrivs i figur 3.
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Figur 3. Stérningstrappa fran Mark- och miljédomstolen, Nacka Tingsrdtt M 598-17, som
beskriver dtgdrder for att minska pdverkan for boende och verksamheter.

Projekten har lopande dialoger med verksamheter och huvudmaén for skolor och
forskolor for att hitta lampliga 16sningar for de som péaverkas i form av bland
annat buller. Projekten kan anvinda sig av forvaltningens checklista for
barnperspektivet i sitt arbete for att identifiera atgiarder som ar anpassade for
pedagogisk verksamhet. I Solna har projekt Arenastaden i samarbete med Solna
Naturskola utvecklat ett naturspar i Vasalundsparken med skyltar om
naturmiljon som ska pryda byggplanket och kunna upptackas av barn och vuxna
under tiden parken tas i ansprak for etablering for byggarbete fran och med
2021. Nya tunnelbanan gjorde under 2020 en film f6r barn om hur det gar till
nir tunnel sprangs som finns tillgéanglig pa Youtube. Syftet ar att minska barns
oro i samband med spriangningar. En annan atgard i Solna kommun ar
montering av belysning pa utsidan av ett av byggplanken efter synpunkter fran
niarboende for att de som passerar arbetsomradet ska kidnna sig tryggare.

4.7 Tillganglig och sammanhallen region

For att manniskor ska vilja resa med den nya tunnelbanan maste den vara bade
tillgdnglig, trygg och siker. Genom att utga fran resenirens perspektiv beaktas
sociala aspekter sdsom tillganglighet, sikerhet, trygghet, jamlikhet och
jamstalldhet.

Jamstilldhets- och jamlikhetsperspektiven belyses i sociala
konsekvensbedomningar och tillganglighetsperspektivet behandlas i
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kontinuerlig dialog med funktionshinderorganisationerna for att forenkla for
aldre och personer med funktionsnedsattning att anvanda kollektivtrafiken.
Dessa perspektiv beaktas bade i planeringen av byggarbetsplatserna och vid
design av anlidggningen.

Det #r viktigt att dessa frigor dr med fran bérjan. Tunnelbana till Alvsjo r i
planeringsfasen och har under 2020 startat upp en lokaliseringsutredning.
Lokaliseringen kommer att utviarderas fran bade tekniska aspekter, hallbarhet,
resendrsnytta samt trygghet, tillgdnglighet och jamlikhet. Ett av projektets mal
ir att Tunnelbanan till Alvsjo ska *6ka jimlikheten mellan omraden och
manniskor’. Detta kommer att inkluderas i utvarderingen av de olika
lokaliseringsalternativen.

5 Miljopaverkan och klimatpaverkan ska minska

Relevanta principer i Global Compact i detta kapitel:

Princip 7: Stodja forebyggande atgarder for att motverka miljoproblem.
Princip 8: Ta initiativ for att starka storre miljomedvetenhet.

Princip 9: Uppmuntra utvecklandet av miljovanlig teknik.

Att dka kollektivt ar ett hallbart satt att resa. Men nar tunnelbanan byggs ut
paverkas miljon. Infor utbyggnaden av tunnelbanan ansoker férvaltningen om
tillstand hos mark-och miljodomstolen som faststiller villkor i en miljodom.
Villkoren ger forutsattningarna for hur verksamheten kan bedrivas med minsta
mojliga paverkan pa miljon. Detaljerade villkor finns for bland annat inldckande
grundvatten till tunnlar, buller, vibrationer, samt utslapp till vatten.

Genom att uppritta en miljokonsekvensbeskrivning (MKB) enligt miljobalkens
krav s& beskrivs och analyseras verksamhetens miljopaverkan under byggskedet
samt behov av skyddsatgiarder (denna ingar i tillstdndsansokan). Forvaltningen
har dven upprittat miljokonsekvensbeskrivningar till jirnvagsplanerna som
omfattar den fardiga anldaggningen och kvarstaende konsekvenser fran
byggskedet. Jarnvigsplanen ar ett underlag for planering av en sparanldggning
och faststills av Trafikverket.

Genom att stilla krav pa material, utformning och arbetsmetoder i
upphandlingar kan paverkan pa miljon ocksd minska. Tunnelbanan ska byggas
med material med fa och 1aga halter av farliga amnen. Materialen ska
produceras med 1ag miljopaverkan i alla led. Det héar ar en stor utmaning och
samarbetet med leverantorer ar viktigt for att fa bra materialval.
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Genom forvaltningens mal pa reducering av klimatpaverkan fran utbyggnaden
med 25 procent uppmuntras projektorer och entreprenorer till att identifiera
arbetssitt och material med lagre klimatpaverkan sasom gron asfalt, atervunnet
stal, eller smartare hantering av bergmassor.

Ett sitt att motivera och utbilda forvaltningens personal i att minska miljo- och
klimatpéverkan ar att alla nyanstillda gar en obligatorisk héllbarhetsutbildning.
Dartill genomf6r varje upphandlad projektor respektive entreprendr en
klimatworkshop och héllbarhetsutbildning.

5.1 Sa styrs arbetet

Forvaltningen arbetar systematiskt med att nd mélen och minska miljopaverkan
genom ett certifierat miljoledningssystem enligt ISO 14001.
Miljoledningssystemet siakrar ett forebyggande, effektivt och systematiskt arbete
for att minska belastningen pa miljon genom mal, aktiviteter och uppf6ljning.
Arligen genomfors béde intern och extern revision av miljéledningssystemet

I forvaltningens hallbarhetsstrategi finns tva fokusomraden som styr inom
miljoomradet:

e Resurser for genomforandet

e Paverkan nir vi bygger

5.2 Mal och indikatorer

Nedan redovisas mél och indikatorer inom miljoomradet kopplade till
Regionens miljoprogram, forvaltningens héllbarhetsstrategi samt méalkarta
2020.
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Tabell 2. Mal och indikatorer for miljo- och klimatpGuerkan under 2020.

Mal och indikatorer utfall utfall Mal for

2019 2020 utbyggnaden
Malkarta 2020: 100 procent av
genomférda CEEQUAL-verifieringar for i 100 % 100%

avslutad projektering och entreprenader
ska uppna nivan Very good. 1)

Miljoprogram, mal 13: Landstinget har en
landstingsovergripande plan for att
begransa klimatpaverkan i bygg- och
anlaggningsprojekt.

Ja, forvaltningen
bedriver ett aktivt och
systematiskt arbete
for okad
resurseffektivisering

Ja, forvaltningen
bedriver ett aktivt och
systematiskt arbete
for okad
resurseffektivisering

Klimatbelastningen
fran utbyggd
tunnelbana ska
reduceras med minst
25 % under

klimatpaverkan.

och begransad och begréansad uppdragets
klimatpaverkan. klimatpaverkan. genomférande.
Malkarta 2020: Samtliga uppstartade
entreprenader ska ha ett mal for - 64 % 100 %

Miljoprogram, mal 14: Landstinget
arbetar for att forebygga avfall och 6ka
materialatervinningen i bygg- och
anlaggningsprojekt.

Ja, forvaltningen
bedriver ett aktivt och
systematiskt arbete
for okad
resurseffektivisering

Ja, forvaltningen
bedriver ett aktivt och
systematiskt arbete
for okad
resurseffektivisering

Klimatbelastningen
fran utbyggd
tunnelbana ska
reduceras med minst
25 % under

material, produkter eller entreprenader i
anlaggningsprojekt. 3)

och begransad och begréansad uppdragets

klimatpaverkan. klimatpaverkan. genomforande.
Mlljop.rogram, mal 15.1: andelen ) 50 % ska
material och produkter som har bedomts i .

. . o 100 % 95 % vara beddomda ar
enligt Byggvarubedémningens kriterier, i 2021
procent. )
Miljoprogram, mal 15.2: andelen 90 % 4r accepterade
accepterade eller rekommenderade oller
material och produkter av de som har 89 % 92 % .

. . L rekommenderade ar
beddmts enligt Byggvarubeddmningens 2021
kriterier, i procent. ’
Malkarta 2020: Inga betydande

. ol s 0 0 0
revisionsanmarkningar. 2)

RF indikator: Antal projekt inom

tunnelbaneutbyggnaden dar atgarder

genomforts i byggprocessen med mal om - 7 >=6
att projektens klimatpaverkan minskas

med minst 25 %. 3)

RF indikator: Antal nya

klimatreducerande krav som tillampas

standardiserat vid upphandling av - 3 >=2

1) CEEQUAL omfattar &ven sociala aspekter; 2) Avser anmérkningar vid revisioner kopplat till ISO 14001; 3)

Indikator frdn Regionfullmiaktige (RF)
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5.3 Riskanalys

De storsta utmaningarna och riskerna kopplade till miljoarbetet finns inom:

¢ Resursanviandning och energianvindning

e  Giftfri miljé och materialval

e Omgivningspéaverkan (ex. lokalt genom buller och vibrationer,
grundvattensiankning samt paverkan pa kulturmiljo)

e Hainsyn till manniskor och miljo vid beslut

e Masshantering, transporter och arbetsmaskiner under byggskede (gods,
material, massor, avfall)

Dessa risker har analyserats och hanterats pa forvaltningsniva genom att
omsitta dem i krav pa fardig anldggning samt krav pa genomforande i
projekteringen och produktionen i samverkan med projektorer och
entreprenorer. Detta beskrivs i styrande dokument som definierar
projektgemensamma mal, krav, ansvar, arbetssétt och verktyg.

5.4 Integrera hallbarhet

CEEQUAL anvinds for att integrera hallbarhet i projektens alla delar. Under
aret har de forsta verifieringarna av CEEQUAL arbetet utforts av
certifieringsorganisationen Bre. Detta genomf6rdes pa bade projekteringen av
Tunnelbana till Barkarby samt arbetstunnlarna for Tunnelbana till Barkarby.
Betyget blev Excellent for alla tre verifieringarna (78,2 procent for
projekteringen, 81,9 procent for arbetstunneln i Veddesta samt 81,4 procent for
arbetstunneln Robothéjden och Landningsbanan), vilket overtraffar det
uppsatta mélet Very Good (60 procent). Forberedelser pagar for att utfora
verifiering av projekteringsarbetet for Tunnelbanan till Arenastaden och
Tunnelbanan till Nacka och S6derort, vilka planeras till borjan av 2021. Det
pagar dven planering for verifiering av entreprenadernas utforande i
byggskedet. Indikationer fran forberedelser och interna genomgangar visar pa
att malen sannolikt kommer att nas.

Tunnelbanan till Barkarby vann &dven ett pris for hallbar infrastruktur pa
Sweden Green Building Awards 2020, tack vare sitt arbete med CEEQUAL och
ett innovativt arbetssitt. Detta motiveras med att projektet har arbetar med
saval miljomassig, social som ekonomisk héllbarhet pa ett strukturerat och
innovativt satt, dar resultatet 4r minskad klimatpaverkan och resurseffektivitet.
Arbetet omfattar bland annat hallbarhetskrav i leverantérskedjan, utvardering
och implementering av atgirder for social héllbarhet samt tidiga kontroller av
materialval. Hallbarhet har genomsyrat hela projektet — fran bestillare till
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entreprenor och fran tidiga skeden till implementering. Projektet Tunnelbana
till Barkarby har genomfort flera insatser for hallbarhet: en film for barn som
forklarar vad det ar som later nar tunnelbanan byggs, ett avluftstorn dar
tornseglare och fladdermoss har kunnat bygga bon, minskade transporter tack
vare att bergmassorna har tagits omhand pa en lokal krossanlaggning.

Arets revisionsresultat, och tidigare genomforda interna prognoser av
forvaltningens CEEQUAL-assessorer av projekteringen, visar pa att
forvaltningen ar pa god vig att uppfylla det 6vergripande héllbarhetsmalet om
att minst uppfylla nivdn Very Good (60 procent) for samtliga projekt.

5.5 Okad resurseffektivitet och begrinsad klimatpaverkan

Region Stockholms miljoprogram 2017—-2021 anger i sitt 13:e mal att
klimatpéaverkan fran byggprocesser ska beaktas och begransas under
programperioden. Arbetet med resurseffektivitet och begriansad klimatpaverkan
omfattar flera delar av projektens arbete. Dels handlar det om att identifiera
atgirder och att rdkna pa paverkan fran valda produkter och utférande, dels
handlar det om att arbeta mot ett gemensamt uppsatt mal (eller krav pa
reducering). Forvaltningens mélsittning om minskad klimatbelastning och
okad resurseffektivitet har implementerats genom bland annat framtagande av
styrande dokument for projekten avseende projektering och produktion som
anger hur och vad som ska uppnas i respektive skede.

Arbetssittet baseras pa att en resurshanteringsplan uppréttas. I arbetet med att
uppritta en resurshanteringsplan sa identifieras och prioriteras olika
forbattringsatgirder. Direfter sd implementeras beslutade forbattringsatgarder
och effekten av de klimatreducerande dtgarderna beriknas. Sedan genomfors
atgiarderna och slutligen f6ljs de upp. Genom att folja upp och tydliggora
utbyggnadens klimatpaverkan sa vill forvaltningen identifiera mojligheter att
begrinsa utslappen. Dessutom sé vill forvaltningen skapa en medvetenhet bade
intern och hos upphandlade projektorer kring hur olika 16sningar och
materialval paverkar utslappen av klimatpaverkande gaser.

Forvaltningen mater reducering av klimatbelastningen genom att summera
samtliga reduceringsatgirders koldioxidekvivalenter och jamfora storleken av
dessa mot den klimatbelastningen som hade varit om man inte hade
implementerat reduceringsatgarderna. Malet ar att reduceringsatgiarderna nar
tunnelbanan ar utbyggd ska summeras till 25 procent av den totala
belastningen. Under 2020 har det beslutats att 4ven det nya projektet
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Tunnelbana till Alvsj6 ska omfattas av detta klimatmal. DArmed r
malsittningen for samtliga av forvaltningens 7 utbyggnadsprojekt att
klimatpaverkan ska minska med minst 25 procent.

Under 2020 har arbetet med att systematiskt identifiera forbattringsatgarder
avseende minskad klimatpaverkan fortsatt. En stor del av forbattringsarbetet i
den tidiga projekteringen dr sammanstallt tillsammans med delar av
detaljprojekteringen. Under &ret har en prognos tagits fram for hela
forvaltningen baserat pa tillgangligt underlag, se sammanstillning nedan:

Klimatbelastning nya tunnelbanan: 174 700 ton CO2-ekv

Reduceringsatgdrder: 77 500 ton CO2-ekv
Prognos for klimatmal: 31%

Prognosen ar delvis baseras pa preliminéra siffror.

Néagra exempel pa losningar i projekten ar; lokalt ateranvindande av
bergmassor, klimatkrav i upphandlingar, optimeringar av anldggningar,
klimatkrav pa produkter, och tristomme istéllet for stal/betong. Utover detta s
pagar dven identifiering av dtgarder i produktionen. Utifran den berdknande
prognosen gar det att konstatera att forvaltningen ar pa god vag att uppna det
overgripande klimatmalet.

Vid upphandling av entreprendrer anviands en separat kravbilaga som beskriver
de krav samt det arbetssitt som ska tillimpas i arbetet for 6kad
resurseffektivitet och begransad klimatpaverkan. Forvaltningen ger
entreprenorerna stor frihet i att vilja hur man bidrar till reducering av
klimatpaverkan. Forvaltningen styr de upphandlade entreprendrerna genom att
bland annat tillsammans sitta upp ett mal for utforandet. Under 2020
paborjades arbetet med att satta mal. Efter inledande workshops med
entreprenorer har arbetet med att hitta en gemensam malsattning fortsatt.
Under 2020 satt forvaltningen mal for 7 av 11 paborjade entreprenader.
Entreprenader som dnnu inte har ndgot beslutat mal har arbetet med att ta fram
dessa paborjats.

Utover krav pa arbetssitt och att mal for reducering av klimatpaverkan ska
séttas i entreprenaderna sa har forvaltningen dven ett specifikt krav p4 maximal
koldioxidbelastning for armeringsjarn som tillampas standardiserat i
upphandlingarna.
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5.6 Giftfri miljo och materialval

Nya tunnelbanans krav pa hallbara produktval ska bidra till en giftfri
byggmarknad genom att konsekvent prioritera material som under hela
livscykeln har en 14g risk att avge skadliga amnen till omgivningen.
Forvaltningen anvander Byggvarubedomningen (BVB) och dess
Kklassificeringskriterier vid val av produkter och material. BVB anvinds for att fa
en objektiv klassificering av byggprodukters miljoprestanda och for att
strukturerat logga produkter under projektering av respektive byggnation.

Region Stockholms miljoprogram 2017—2021 har ett mél och tva indikatorer
kopplat till att material och produkter ska bedomas enlig BVB:s kriterier.
Avseende bedomda produkter sa rapporterar forvaltningen de material och
produkter som hittills dr inlagda i BVB under produktionen. Dock sa kan
forvaltningen inte rapportera andelen bedomda material och produkter for
pagdende arbeten utan endast avslutade entreprenader (da uppgifter om ej
bedomda produkter/ totala antalet produkter inte finns tillgingligt innan
arbetet ar fardigt).

Inom regionen har arbete med prioritering av produktkategorier paborjats
gemensamt under aret. Vid upphandling av entreprendrer sa anvands en
separat kravbilaga som beskriver de krav samt det arbetssétt som ska tillampas
vid alla produkt- och materialval.

Kemiska injekteringsmedel (som inte ar baserade pa cement eller silikater) som
anvands for tatning vid bergarbeten innehéller kemiska &mnen som &ar miljo-
och halsofarliga. Innan kemiska injekteringsmedel anviands ska de bedomas
genom att gora en produktvalsanalys, farobedomning samt riskanalys. Detta
beskrivs i en separat kravbilaga till avtalet som anger de krav samt det
arbetssatt som ska tillampas vid bedomning av kemiska injekteringsmedel, for
att de ska far anvindas.

5.7 Paverkan nér vi bygger

Forvaltningen tar fram kontrollprogram som beskriver de kontroller med
avseende pa omgivningsstorningar som ska utféras under byggtiden. Dels finns
ett kontrollprogram for grundvatten och ett for miljofarlig verksamhet.

Kontrollprogram for grundvatten omfattar matningar av hur mycket vatten som
lacker in i tunnlarna, grundvattennivaer, infiltration som utfors for att motverka
nivasdnkningar och sattningar.
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Kontrollprogram for miljofarlig verksamhet omfattar byggbuller, vibrationer,
utslapp till vatten, utslapp till luft, hantering av kemiska produkter,
avfallshantering, masshantering och fororenade massor samt kommunikation
med tredje man.

Kontrollprogrammen ska héllas aktuella och uppdateras allt eftersom
verksamheten fortskrider, i samrad med respektive tillsynsmyndighet.
Resultaten fran kontrollerna enligt kontrollprogrammen redovisas utforligt till
tillsynsmyndigheterna varje manad for grundvatten och var tredje manad for
miljofarlig verksamhet. En kortare sammanstallning av dessa kontroller
beskrivs i denna rapport nedan.

5.7.1 Grundvattenpdverkan

Forvaltningen arbetar systematiskt med att bedoma vilka effekter och
konsekvenser verksamheten kan fa pA omgivningen, exempelvis till foljd av
grundvattennivasankning under bygg- och driftskede, samt bed6ma behovet av
skadeforebyggande atgarder.

Forvaltningen har nedanstiende arbetssitt for grundvattenpaverkan, uppdelat
pa fore, under och efter byggtiden av tunnelbanan.

« Innan byggskedet: definition av utredningsomradet, kartldggning av varden
och hydrogeologiska egenskaper (ex. geohydrologi samt kultur- och
naturviarden), definition av influensomrade, identifiering av kénsliga objekt,
bedomning av grundvattenpaverkan, framtagande av skadeférebyggande
atgirder, utredning och projektering av atgarder (ex. tatning och
infiltration), samt framtagande av kontrollprogram for vattenverksamhet.

« Under byggskedet: matningar och uppfoljningar i enlighet med framtaget
kontrollprogram, hantering av skyddsatgarder, informationsinsatser samt
klagomal- och skadehantering.

» Efter byggskedet: utviardering av resultat av matningar samt eventuell
fortsatt matning, hantering av eventuella permanenta skyddsatgarder samt
skadereglering.

Tabell 4. Antal underskridanden av Gtgdrdsnivder for grundvattennivder som anges i
respektive miljodom for projekten under 2020.

Underskridna atgardsnivaer Antal
Atgardsniva 1 264
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| Atgardsniva 2 | 38 |

Hanteringen och paverkan pa grundvattennivan kan forklaras genom att det
finns en samlad mangd grundvatten (grundvattenmagasin) dar nivan sjunker da
vatten lacker ut ifrdn magasinet in i den tunnel som byggs (inldckage). Nar
vattnet lacker och nivan sjunker s maste vatten fyllas pa uppifran for att
motverka detta och for att h6ja nivén igen (infiltration). Grundvattennivan
varierar naturligt och atgiardsnivaerna definierar de nivier pa grundvattnet som
kriver atgirder. Atgirdsniva 1 4r den nivé p grundvattnet som man inte 6nskar
att underskrida och atgardsniva 2 dr den lagsta niva som forekommer naturligt.

Atgirdsniva 1 anger en normalt fSrekommande l1ag grundvattenniva och ett
underskridande leder till en undersokning om orsakerna till detta.
Underskridande av atgirdsniva 1 sker naturligt med jamna mellanrum.

Atgirdsniva 2 anger ligst forekommande naturliga grundvattennivi och
foranleder atgarder som bestar i att starta eller utdka infiltration av vatten till
marken eller andra atgiarder sasom ytterligare tatning i tunnlarna.

Under éret har atgardsniva 1 underskridits 264 ganger och atgardsniva 2 har
underskridits 38 ganger. Under aret har forvaltningen haft 5 stycken
infiltrationsanlaggningar i drift.

I miljddomarna anges villkor pA maximal miangd grundvatten som far ldcka in
till tunnlarna. Inlackagevillkoren ar uppsatta for olika delstrackor och
inlackaget mats kontinuerligt av forvaltningen langs alla tunnlar. Under 2020
har inga inldckagevillkor 6verskridits.

For en rattssiker och andamalsenlig uppf6ljning av paverkan pa grundvattnet
har forvaltningen under 2020 utvecklat en digital molntjanst vilken anvéands vid
matning, uppfoljning, analysering och rapportering av eventuell paverkan pa
grundvattnet under utbyggnaden. I systemet finns matresultat for
grundvattennivaer, infiltration, inldckage och sittningar.

5.7.2 Buller och vibrationer

Forvaltningen stravar efter att alla storningar ska minimeras sé langt som
mojligt och att de personer som dnda berors av storningar i god tid innan
informeras om storningens art, forviantade varaktighet etcetera.



J& Region Stockholm 150(160)

Trafikférvaltningen BILAGA Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2021-01-21 TN 2020-0044
H8llbar utveckling Version

Infosak. klass

K1 (Oppen)

Forvaltningen arbetar enligt nedanstdende systematiska och forebyggande
arbetssatt for att hantera vibrationer, uppdelat pa fore, under och efter
byggtiden av tunnelbanan.

e Innan byggskedet: framtagande av
inventeringsomrade/besiktningsomrade, inventering, kartliggning av
markforhallanden och grundliaggning, framtagande av riskanalys,
utredning av objekt som kan skadas av sattningar som uppkommer pa
grund av vibrationer, samt forbesiktning.

e Under byggskedet: métningar av vibrationer, styrning av sprangning och
spontning, informationsinsatser och sprangtjanst, samt klagomal- och
skadehantering.

o Efter byggskedet: efterbesiktning inom inventeringsomradet samt
skadereglering.

Forvaltningen har nedanstdende arbetssitt for buller (Iuftljud och stomljud),
uppdelat pa fore och under byggtiden av tunnelbanan.

e Innan byggskedet: berdkning av forviantade bullernivaer, samrad med
myndigheter, samrad med fastighetsigare och verksamheter, villkor
enligt miljodom (underlag for entreprenadkraven, kontrollprogram
etcetera.), entreprenadkrav samt upprattande av kontrollprogram.

e Under byggskedet: upprattande av miljoplan (inklusive
stickprovsmatningar, hantering av eventuella 6verskridanden, 16pande
rapportering mm.), informationsinsatser till omgivningen, kontroller,
skyddsatgirder (exempelvis byte av arbetsmetodik, bullerdimpande
atgarder vid killan, reglering av arbetstider eller atgiarder hos stérda),
samt erbjudande om tillfalligt vistelse.

For redovisning av méitresultat fran vibrations- och bullermitningar anvinds ett
webbaserat system i vilket sprangningarna kan foljas i realtid. Systemet
mojliggor dairmed att snabbt kunna gora anpassningar i produktionen for att
inte 6verskrida riktvarden. Automatisk matning och 6verforing av data
genomfors avseende dessa matningar.

Forvaltningen har en karttjanst som lopande byggs ut med mer information och
funktionalitet. Under &ret har den utvecklats med att data fran métningar fors
in i karttjansten for att pa sa sitt enkelt kunna visualisera framdriften for
samtliga som arbetar inom férvaltningen.

I takt med att utbyggnaden kommit igadng sa har storningarna fran
verksamheten okat i anslutning till byggplatserna. Forvaltningens projekt har
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under 2020 fortsatt att utveckla organisationen for omgivningspaverkan som
arbetar med att forebygga, méta och minimera stérningar kopplat till
vibrationer och buller. Vibrationsmatare sitts kontinuerligt upp pa
representativa byggnader langs med tunnelfronterna och bullermitningar
utfors vid fasader intill byggarbetsplatser och vid storningsarenden. Detta for
att kontinuerligt hélla koll pa att riktvardena innehalls och storningar
minimeras.

Tabell 5. Overskridande av nivéer som faststillts i miliodom for respektive projekt gillande
buller samt vibrationer och stomljud under 2020.

Overskridande Antal | Exempel pa atgiard / kommentar

Luftburet ljud (buller) 26 Arbeten stoppades och ytterligare containrar stalldes nara bullerkallan for
att reducera nivaerna. Dialog med lastningsoperatér om att sanka avstand
mellan skopa och flak (detta resulterade i att gallande riktvarde innehdlls).
Skyddsatgard i from av en ljudisolerad rigg (endast tillampbart pa de stérre
modell som kan anvdndas nér det finns plats).

Vibrationer och stomljud | 23 Bullerutredning indikerar éverskridanden av riktvarden for stomljudsbuller
(da det inte finns nagra effektiva stomljudsdampande atgarder att vidta)
erbjuds aktuella hushall tillfallig vistelse.

Under 2020 har det bland annat skett 6verskridanden av bullerriktvarden for
utomhusnivaer da bergmassor inte har kunnat lastas inne i tunneln (under en
sektion dar tunneln inte kunnat breddas for att mojliggora vindpunkter), utan
berget behovde lastas pa etableringsytan under denna tid. Med anledning av
detta genomfordes ett bullersamrad i enlighet med miljodomen och ok
lamnades av tillsynsmyndigheten. Samradet har nu utékats med anledning av
daligt berg och darmed ldngsam tunneldrift.

Det uppdagades dven att inomhusnivaerna 6verskred riktvardena vid detta
arbetsmoment. Som bullerskyddsatgard upprattade entreprendren da en
bullerreducerande containervagg. Ett hushall erbjods alternativ tillfallig vistelse
da brister kvarstod efter atgird med bullerreduceringen.

5.7.3 Resurseffektiv hantering av schaktmassor

Tunnelbaneutbyggnaden producerar stora mangder schaktmassor och
masshanteringen ar en valdigt viktig fraga for forvaltningen d& hanteringen star
for en betydande del av utbyggnadens klimatpaverkan.

I region Stockholm finns ett stort behov av bergmassor till infrastruktur och
bostadsbyggande och under kommande ar forvantas ett underskott att uppsta.
Bergmassorna omhéndertas av upphandlade entreprendrer och ateranviands
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inom projektet, gar obearbetat direkt till 6vriga projekt inom regionen eller
transporteras till upplag dar berget kan bearbetas till andra fraktioner for en
mangd olika anviandningsomraden. Under 2020 har materialatervinningen av
bergmassor forsvarats av att vissa tillsynsmyndigheter har klassificerat
bergmassorna som avfall istillet for biprodukter. Detta leder till att befintliga
upplag i niromradet inte kan anviandas, transporterna 6kar och att
ateranvandningen minskar. For entreprenader som har avslutats under 2020 sa
har 303 614 ton bergmassor hanterats och transporterats till narliggande
krossanldggning.

Hanteringen av jordschaktsmassor styrs av massornas miljotekniska
klassificering och tekniska klassificering och kvalitet samt mojliga
anvindningsomraden inom eller utanfor projektet. Ateranvindning av
jordschaktsmassor ska inte fororena omraden som har klassificerats som
renare. Jordschaktsmassor som uppkommer i entreprenaden ska, dar sa ar
mojligt, i forsta hand ateranvindas inom entreprenaden. I andra hand
ateranviandas inom annan entreprenad. I tredje hand ska massorna
transporteras till godkédnd mottagare. Vid upphandling av entreprenorer sa
anvands en separat kravbilaga som beskriver de krav samt det arbetssatt som
ska tillampas vid hantering av jordschakts- och fyllnadsmassor.

Tabell 6. Hantering av jordmassor under 2020, uppdelat i Gteranvindning av jordmassor inom
entreprenaden, inom projektet, och utanfor projektet samt deponerade jordmassor.

Hantering av jordmassor Total schaktmangd
Ateranvanda jordmassor inom entreprenaden ca 3 285 ton
Ateranvanda massor inom projektet 0ton
Ateranvanda jordmassor utanfor projektet ca32120ton
Deponerade jordmassor ca 59 110ton

P J (varav 1 565 ton farligt avfall)

5.7.4 Utslapp till mark, luft och vatten

De inrapporterade miljoolyckorna for 2020 innefattar framst olika handelser
dar det forekommit spill och utslapp av diesel eller olja. Exempelvis ett oljespill
fran en hydraulslang, sma spill pa asfalt utanfor talt samt 6versvamning vid
avspolning av maskin som resulterade i att oljeavskiljaren 6versvaimmade pa
grund av igentappt filter. Dessa har atgardats genom att anvinda duk och
absorbent som sanering, vilket sedan samlats upp och slangts i miljostation for
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farligt avfall eller skickats till mottagningsstation. Det har dven f6ljts upp genom
att utfora genomgéangar med personal samt dagliga kontroller for att ta hand om
eventuellt spill.

Det har aven intraffat miljotillbud under 2020. Exempelvis en hydraulslang for
en borrigg gick sonder (innehaller ca 25 liter olja), men slangen var inte
trycksatt vilket motverkade att olja rann ut. Ett annat milj6tillbud avser en
avvikelse da provtagaren for dagvatten inte fungerade, vilket har atgardats.

Tabell 7. Miljoolyckor och miljotillbud under 2020.

Kategori Definition Antal

Miljoolycka definieras som en handelse dar ett utslapp riskerar att skada omgivande
Miljéolyckor mark, ytvatten eller egendom, och/eller ett utslapp med okontrollerad spridning 6
som kréver externa resurser for insamling/sanering.

Miljotillbud definieras som en hdndelse dar det sker ett mindre utslapp som riskerar
Miljétilloud att skada omgivande mark, ytvatten eller egendom som kan hanteras med egna 6
resurser for insamling/sanering.

Utslapp till luft och vatten under 2020 beskrivs i tabellen nedan. Det ar viktigt
att belysa att de 6verskridanden och paverkan som beskrivs i tabellen ar
temporar (inte en permanent miljopaverkan). Avseende utslapp till vatten sa
avser nastan alla 6verskridanden vatten som gar till spillvattennitet och
ledningsagarens reningsanlaggningar.
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Tabell 8. Utsldpp till luft och till vatten, uppdelat i spillvattenndtet och recipient, under 2020.

Overskridande Antal | Exempel pa atgiard / kommentar

Utslapp till luft 2 Atgarder for att minska damning har genomforts, bl.a. har
arbete med kalk-cementpelare stannat ca en meter under
markniva for att inte fa upp cementdamm ovan mark samt
damm-bindande medel har anvénts for att minska yt-
damningen som blir av att maskiner kor runt pa etableringsytan.
Utslapp till vatten, spillvattennatet 1) 443 En strategi for kromrening har tagits fram. Test av metod for
rening av Cr(VI) har genomforts samt testar om krom-halter
paverkas nar av sankt pH samt nar sediment tomts.
Hanteringen av cement pa arbetsplatsen och vid injektering har
setts 6ver samt arbetet for 6ver for att minska spill vid
injektering (samt av cement/betong). Samarbetar med 6vriga
entreprenader har paborjats for att hitta en 16sning.

Utrustning for pH-justering har satts in (exempel finns pa pH-
reglering med koldioxid samt pH-reglering med syra och vid
overtradande har pH-justering kalibrerats in.

Utslapp till vatten, recipient 2) 31 Overskridanden av metaller féljer i princip hégre halter av
suspenderat material. De 6verskridanden som gjorts av metaller
ligger i samma storleksomrade som riktvarden. Vid ett tillfalle
har Koppar 6verskridits trots att de arbeten som varit igang inte
tillfor koppar.

1) Qverskridandena bestér till storsta del av 6verskridanden av riktvarden for krom, kvéve samt pH.
2) Overskridandena bestér fraimst av suspenderat material samt metaller som exempelvis zink, nickel,
krom, koppar och bly.

Forhojda halter av krom i lanshallningsvattnet och specifikt Cr(VI) har kunnat
harledas till anviandningen av injekteringscement vid titning av tunnlarna. Det
pagar diskussioner med ledningsidgaren Stockholm Vatten och Avfall samt
samarbete med andra stora infrastrukturprojekt med avseende pa kromhalter i
lanshallningsvattnet, angdende hantering, reningsmetoder och reducering.
Under 2020 har forvaltningen exempelvis utfort bade reningsforsok samt
recirkulering av vatten.

5.8 Naturmiljo

Under 2020 har olika atgarder till skydd for narliggande naturmiljo genomforts.
Tunnelbana till Nacka och Soderort har enligt rekommendationer i
miljokonsekvensbeskrivningen satt upp fagelholkar och lagt ut avverkade trad
som faunadepéaer. Projektet har dven skankt avverkade trad till Nacka Kommun,
dar de har anvints till att bygga bankar och bord samt anvants av en skola for
deras traslojd.

Utbyggd depa i Hogdalen har satt upp groddjursstaket for att skydda grodor och
mindre vattensalamandrar fran att ta sig in p4 omradet dar produktionen drar
igéng.
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6 Antikorruption

Relevanta principerna i Global Compact i detta kapitel:
Princip 10: Foretag ska arbeta mot alla former av korruption inklusive
utpressning och mutor.

Forvaltningen vill bedriva en verksamhet som ar helt fri frén alla typer av
korruption och beteenden som kan skada savil verksamhetens som
allmanhetens fortroende.

6.1 Sa styrs arbetet

Forvaltningen tillimpar Region Stockholms riktlinje for antikorruption och
representation, Regionens antikorruptionspolicy samt Regionens
uppforandekod. Hartill har forvaltningen, som ett viktigt tillagg i arbetet mot
korruption, riktlinjer avseende mutor och jav. Syftet ar att fraimja en god kultur
och motverka oegentligheter och i styrdokumenten ges vagledning till vad som
kan anses godtagbart utifran ett oegentlighetsperspektiv och det understryks att
ett personligt ansvarstagande och ett gott omdome ar av storsta vikt.
Styrdokumenten géiller for alla anstédllda och konsulter inom forvaltningen.

Gentemot leverantérsmarknaden styrs antikorruptionsarbetet fraimst genom
kravstallning i avtal som exempelvis genom Region Stockholms uppforandekod
for leverantorer.

Centrala verktyg i arbetet for att motverka korruption utéver styrdokumenten ar
utbildning och information till anstéllda, kravstillning i avtal, centraliserad
upphandlingsfunktion och 16pande st6d av interna jurister.

6.2 Mal antikorruption

Forvaltningen arbetar forebyggande och l6pande for att forhindra alla former av
oegentligheter kopplade till sin verksamhet.

Inga oegentligheter eller incidenter som bedomts krava ytterligare atgiarder har
framkommit under 2020.



J& Region Stockholm 156(160)

Trafikférvaltningen BILAGA Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2021-01-21 TN 2020-0044
H8llbar utveckling Version

Infosak. klass

K1 (Oppen)

6.3 Riskanalys

Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att motverka korruption inom
verksamheten. Risker for korruption och oegentligheter ar ett kontinuerligt
prioriteringsomrade i bland annat internkontrollplanen och extern revision
samt bedoms i samtliga granskningar. I de fall misstankta oegentligheter
uppdagas tillser forvaltningen att dessa utreds.

Aven vid upphandling dr motverkande av oegentligheter en central del for
forvaltningen. I och med att forvaltningen traffar avtal med ett stort antal
leverantorer ar det viktigt att tydliggora forvaltningens forhallningssatt.
Etablerade rutiner och delegations- och beslutsordningen kompletterar
styrdokumentens vigledning vid upphandling.

6.4 Styrande och stodjande dokument

Forvaltningen foljer etablerade rutiner som framtagits av Regionen och
kompletterar vid behov med ytterligare riktlinjer. Forvaltningen héaller dessa
dokument uppdaterade och tillgangliga for forvaltningens medarbetare.

6.5 Utbildning

Utbildningen Forvaltningskunskap ar obligatorisk for samtliga nyanstallda,
inklusive konsulter, inom forvaltningen. Den ger grundlaggande kunskap om
bland annat hur forvaltningen arbetar med att motverka mutor och annan
korruption. Under 2021 kommer nya chefer och andra beslutsfattare utbildas i
forvaltningens besluts- och delegationsordning.

6.6 Information till leverantorer

Forvaltningen informerar leverantorer om vart forhallningssitt avseende muta

och andra oegentligheter. Enligt lag finns dven i samband med upphandlingar

skyldighet respektive mojlighet for bestallaren att bland annat:

« Utesluta leverantor om foretradare har begétt vissa brott.

« Stilla krav pa att leverantoren har en policy, uppforandekod eller
motsvarande for att forhindra korruption.

« Hava/sidga upp avtalet pa grund av korruption.

Med start 2020 skickar forvaltningen ut en julhilsning till samtliga
leverantorer. Genom breven paminner forvaltningschefen om forvaltningens
forhallningssatt mot muta och andra oegentligheter samt avbéjer i preventivt
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Bilaga 3 Trafikforvaltningens trafikutovare
2020

6.7 Fardtjansten
Fardtjdanst och sjukresor med Taxi: Taxi Kurir, Sverigetaxi och Taxi Stockholm
Fardtjanst och sjukresor med Rullstolstaxi: Taxi Kurir, Sverigetaxi, Samtrans,

Sirius Humanum, Haninge-Nynas Taxi, Sodertalje Taxi och Ekero Taxi (Ekero
Taxi endast till och med 1 april 2020.)

Fardtjanst med Bartaxi (liggande transport): Samtrans och Sirius

Humanum. (Samtrans till och med 31 mars 2020. Sirius Humanum frén och
med 1 april 2020.)

Anropsstyrd Nartrafik: Taxi Kurir
Linjelagd Nartrafik: Bergkvara Buss

6.8 SL-trafiken
Tagen ar egensgda och tillverkningen upphandlas av olika leverantorer.

6.8.1 Arriva Sverige
Arriva dr trafikutovare for bade tag och bussar i SL-trafiken.

Inom tag ar de trafikutovare pa: Nockebybanan, Saltsjobanan, Tvarbanan och
Roslagsbanan

Inom busstrafiken i: Danderyd, Bromma, Ekero, Solna/ Sundbyberg,
Sollentuna, Tiby Vallentuna, Vaxholm, Osteraker.

6.8.2 Keolis Sverige
Keolis Sverige AB kor bussar i SL-trafiken i avtalsomradena

Huddinge/Botkyrka/Soderort, Stockholms innerstad/Liding6 samt i
Nacka/Varmdo

6.8.3 Nobina

Nobina ar trafikutovare avseende bussar i SL-trafiken i: Jarfalla/ Upplands-Bro
Norrtalje, Nykvarn, Sodertilje Tyreso, Handen och Nynashamn.

6.8.4 Transdev

Transdev ar trafikutovare avseende bussar i SL-trafiken i: Sigtuna, Upplands
Visby och Vallentuna
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6.8.5 MTR
MTR Tunnelbanan och MTR Pendeltdgen AB ir trafikutovare pa tunnelbanan
respektive pendeltdgen i SL-trafiken.

6.8.6 Stockholms sparvdgar
AB Stockholm Sparviagar ar trafikutévare pa Sparvag City och Lidingobanan

6.9 SL pendelbatar
SL pendelbétar trafikeras av dessa foretag:
Rederi AB Ballerina, Djurgardens farjetrafik AB, Blidosundsbolaget AB

6.10 Waxholmsbolaget
Fartygen ar bade egendgd och inhyrda och trafiken utfors av foljande foretag:
Blidosundsbolaget AB, Uté Rederi AB (som under 2020 forvirvats av
Blidosundsbolaget AB), Madam Rederi AB, SeaCab Mdéja AB och Ingmarso
Sjotjanst AB.
Godstrafik: Ressel Rederi AB, Uto Sjotransporter AB, Krokholmens Sjétrafik
AB, Norra Skirgardstrafiken AB
Helikoptertrafik: Arlanda Helikopter AB
Svdvartrafik: Svisch Air
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Bilaga 4 Medlemskap i urval
Viktiga medlemskap for trafikforvaltningen utgors bland av:

BEST, Benchmarking European Service of public Transport

Biodriv Ost:s drivmedelsnitverk

Branschorganisationen Svensk kollektivtrafik

Brottsforebyggande radet

Bullernatverket Stockholms lan

Byggvarubedomningen

EMTA, European Metropolitan Transport Authorities

European Charter for the development of social and societal initiatives in train
stations

Jamstalldhet i transportsektorn, tidigare Kvinnor i transportpolitiken
Kunskapscentrum for buller

K2, Sveriges nationella centrum for forskning och utbildning om kollektivtrafik
Samverkan i Stockholmsregionen

Stockholmsregionens Europakontor

UITP, International Association of Public Transport
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