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TIANSTEUTLATANDE
2018-02-02  PaN V13110520955

Aterforing

Ofullstiindigt adresserade forsiindelser

Arendet

Patientnimnden behandlade vid sammantridde den 18 augusti 2016 ett
principirende rérande ofullstéindigt adresserade forsindelse. Patienter som
har c/o- adresser riskerade att inte f4 sin post om ¢/o-adressen hade for
ménga tecken. Samma drende har behandlats av nimnden juni 2014 och
maj 2015.

Forvaltningen har funnit det anmarkningsvirt att de 16sningsforslag som
presenterats i tidigare &terféringar dnnu inte hade implementerats vilket dr
otillfredsstillande ur ett patientsikerhetsperspektiv for patienter med c/o-
adresser,

Namnden beslét att begira skriftlig &terforing i firendet senast den 31 de-
cember 2016. Det har dock drgjt till augusti 2017 f6r att fa in alla komplette-
rande svar.

Aterforing

Aterforingar har inhéimtats frin Hilso- och sjukvirdsnimnden och de stora
virdgivarna sisom Karolinska Universitetssjukhuset, Sodersjukhuset, Dan-
deryds sjukhus, Capio Sankt Gorans sjukhus, Tiohundra AB och Stockholms
lans sjukvirdsomrade, SLSO samt S6dertiilje sjukhus,

Av inkomna dterforingar framgar att applikationen PKNOD brustit di den
inte klarat av att skriva c/o-adresser pd ett korrekt sitt och att denna appli-
kation bér avvecklas till férmén for PKNOD PLUS. Den senare applikat-
ionen ar nu inford hos de stora vrdgivarna. Det framkom dock att en an-
nan applikation med namn RES behovde ses 6ver, Oversyn har nu genom-
forts av systemforvaltningen fér RES som finns pé Karolinska Universitets-
sjukhuset och vid tester har man kunnat konstatera att alla tecken ien c/o-
adress ar synliga. Det enda som inte gér att 16sa dr den ménskliga faktorn
om adresser matas in manuellt i systemet.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner de atgérder som redovisats i aterforingen uppfyller de
krav som man kan stélla pa elektroniska applikationer och att virdgivarna
gjort vad de har kunnat for att siikerstélla att ¢/o-adresserna nu skrivs pa ett

korrekt sitt.
Patientndmndens forvaltning Telefon 08-690 67 00 E-post registrator@pan.sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se
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Konsekvenser for patientsikerhet

De foreslagna atgirderna forvintas bidra till att férbétira patientsikerheten
genom att vArdens forsindelser dr korrekt adresserade.

Konsekvenser for jamstdilld och jimlik véard

Alla forsandelser dr korrekt adresserade oavsett om man har en ¢/o- adress
eller inte.

Miljokonsekvenser

De foreslagna &tgirderna forviantas medfora positiva miljokonsekvenser di
man slipper skicka om kallelser eller kravbrev for uteblivna besok.

Forslag till beslut
Namnden foreslas besluta att

- godta dterféringen och avsluta drendet med {jansteutlatande till Halso-
och sjukvirdsndmnden och vardgivarna fér Danderyds sjukhus, Stder-
talje, Karolinska Universitetssjukhuset, Capio Sankt Gorans sjukhus,
Sodersjukhuset, Tiochundra AB och SLSO, Stockholms lans sjukvards-
omrade

- ge forvaltningen i uppdrag att versiinda drendets tjinsteutlatande och
inkommen aterforing till anméalaren.
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Steinunn Ageirsdéttir
Forvaltningschef

Bilagor / Yttranden fran

1.Hilso- och sjukvardsnimnden
2.Capio Sankt Gorans sjukhus
3.Danderyds sjukhus

4.86dertilje sjukhus
5.S6dersjukhuset

6.Dnderyds sjukhus

7. Karolinska Universitetssjukhuset
8. Danderyds sjukhus

9.5LS0
10.Karolinska Universitetssjukhuset
11. Tiohundra AB
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L Hélso- och sjukvardsndmnden

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 1(2)
Hilso- och sjukvrdsforvaltningen TIANSTEUTLATANDE HSN 2016-4441
2016-10-12
Handldggare: Hilso- och sjukvardsndmnden
Carina Landberg 2016-11-22 ,
Ankom

Patientnéimndsiirende gillande ofullstindigt Pafientnamndens 1ofvaftning
adresserade forsindelser

Arendebeskrivning
I en skrivelse till hilso- och sjukvirdsndmnden begir patientnimnden en
skriftlig dterforing angldende ett principarende gillande ofullstindigt

adresserade forsindelser.

Beslutsunderiag

Hilso- och sjukvardsdirektdrens tjansteutlatande, 2016-10-12
Patientndmndsirende PaN V1311-05209-55, bilaga 1

Yitrande med atgirdsplan, "Ofullstiindiga adresserade forsindelser”
gillande drende HSN 1403-0415, bilaga 2

Forslag till beslat
Hilso- och sjukvardsndmnden beslutar

att

att

att

inriktningen bor vara att avveckla PKnod i férmén for PKnodplus
tjansten.

ge hilso- sjukvérdsdirektoren 1 uppdrag att se 6ver méjligheterna till
att avveckla PKnod.

till patientndmnden éverldmna halso- och sjukvirdsdirektorens
tjansteutlitande som ndmndens yttrande.

Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

Patientndmnden har vid upprepade tillfallen papekat att
system/applikationer inte hanterar “care of” (¢/0) adresser korrekt vid
adressering till patient. Flera dtgirder har genomforts och férbittringar
gjorts, se bilaga 2.

Landstingets patientuppgiftssystem kan idag anropas frin diverse
system/applikationer som &gs av annan part dn hilso- och
sjukvardsforvaltningen och anropet sker med hjilp av olika tjinster. Dessa
tjanster, som berdrs i detta drende, &r PKNOD och PKNODPLUS, Ansvarig
for att tjansten hanteras ratt dr den ansvarige dgaren for mottagande
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STOCKHOLMS LANS LANDSTING 2 (2)

TIANSTEUTLATANDE HSN 2016-4441

system/applikation, enligt det regelverk som finns. De ansvariga igarna dr
till exempel virdgivare, sivél offentliga som privata.

Forslag tll forbdttring

Tidigare har en del 4dldre system/applikationer hos systemégarna inte
kunnat hantera langre teckenldngder, vilket ¢/o adress kraver.
Forvaltningens beddmming &r att i dagsliget inte 1&ngre bor vara nagot
problem men att nigra dgare till system/applikationer inte har hanterat
behovet av dvergang till PKnodPlus.

Det finns darfér inte ndgon pévisbar anledning att uppratthélla bada
tjansterna PKnod och PKnodPlus varfér forvaltningen féreslar att initiativ
tas for att avveckla PKnod tjansten och pé sé stt 6ka kvalitet och
korrektheten i anvandning av fjinsten med innehill av adress inkl. ¢/o
adress i mottagande system/applikationer.

En 6versyn och utveckling pagar av den informationshanteringsbilaga som
foljer avtalen med vardgivare. Forvaltningen foreslar att krav pa korrekt
grunddata som detta drende giller inférs i denna bilaga.

Ekonomiska konsekvenser
Avvecklings- och kommunikationskostnader/resurser kommer uppsta,
vilka uppdraget till forvaltningen far 1 uppdrag att berdkna.

Konsekvenser for patientsdkerhet
Forslaget innebér dkad patientsikerhet genom att grundata anviinds
korrekt.

Konsekvenser for jamstdlld och jamlik vard

Forslaget innebér att med korrekta adressuppgifter nar brevforsiandelser
fram till samtliga berérda patienter vilket gor varden mer jimstilld och
jamlik.

Miljékonsekvenser
Beslutet far oférindrade konsekvenser for miljon.

Barbro Naroskyin

Hilso- och sjukvardsdirektor
Lena Furmark
Avdelningschef
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STOCKHOLMS LANS LANDSTING 1(3)
PROTOKOLLSUTDRAG 10/2016
§ 274
SAMMANTRADESDAG
2016-11-22 "
Ankom
Justerat Anna Starbrink (1.) 216 -1 -
Dag Larsson (S) 2675 17~ b7
Patlar

'Ek”f:ﬁkf* ‘g"jg’? 2 R e ey
Anslagsdatum 2016-11-30 HHEIGENS Torvaltning

§ 274 Patientnimndsarende gillande ofullstiindigt adresserade
forsindelser
HSN 2016-4441

Arendebeskrivning

I en skrivelse till hilso- och sjukvirdsndmnden begiir patientnamnden en
skriftlig aterforing angdende ett principérende gillande ofullstindigt
adresserade forsandelser,

Beslutsunderlag

Halso- och sjukvardsdirektorens tjiansteutlitande, 2016-10-12
Patientnémndsérende PaN V1311-05209-55

Yttrande med atgirdsplan, "Ofullstéindiga adresserade forsindelser” gillande
drende HSN 1403-0415

Yrkanden
1) Ordforande (L) yrkar bifall till forvaltningens forslag.
2) Susanne Nordling (MP), Dag Larsson (8) och Hikan Jornehed (V) yrkar bifall
till ett gemensamt forslag (bilaga 10).

Propositionsordning
Ordftrande (L} stéller proposition pa forslagen och finner att hilso- och
sjukvardsndmnden beslutar enligt ordforandes yrkande.

Beslut
Hilso- och sjukvardsnamnden beslutar

att inriktningen bor vara att avveckla PKnod till formén for PKnodplus
tjdnsten

aft  ge hilso- sjukvirdsdirektoren i uppdrag att se 6ver majligheterna till att
avveckla PKnod

att  till patientnimnden dverlamna hilso- och sjukvardsdirekttrens
tjansteutldtande som ndmndens yttrande.

Reservationer

Susanne Nordling (MP) anméiler att MP-ledamoéterna reserverar sig mot beslutet.
Dag Larsson (S) anmdéler att S-ledamdéterna reserverar sig mot beslutet,

Hakan Jornehed (V) anméler att V-ledamoterna reserverar sig mot beslutet.
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SAMMANTRADESDAG i0/2016
2016-11-22 § 274

Vid protokollet/ritt avskrivet intygas
Lisbeth Ekebom

Expedieras:
Patientndmnden
Alkten




Capio S:t Gérans Sjukhus

Ankom

20% -1~ 20

P

Patiaminfmndsnd vaog

Patientndmnden i Stockholm 16 december 2016
Box 17535
118 91 Stockholm

Yttrande principarende Ofullstindigt adresserade forsandelser, dnr PaN V1311-0520955

Vi har efter att det tidigare yttrandet skrevs for 1 ar sedan anyo granskat vara system och
upptéckt viss problematik med c/o-adresser i enstaka dokument pa klinikniva. Vi arbetar for att
sékerstdlla alt dven dessa ska ha de rétta adressformaten senast februari 2017.

| dvrigt hdnvisar vi till tidigare svar nedan,

"Alla véra vardslbdjande system (ddr Capio S:t Gérans Sjukhus &r systemégare), som
kommunicerar med patienter dvs Cambio COSMIC, Sectras RIS (Réntgen) och PAF (Klin.Fys)
anvénder den utdkade personnummertjénsten (PU) fran SLL (Tieto} som heter: PKNODPLUS.

Dérmed har Capio S:t Gérans Sjukhus den fullsténdiga C/O-adressen i samtliga
vardstddjande system dér vi ocksa har kommunikation med véra patienter.

Finns en C/O-adress i PU fran SLL hdmias den in i vara system med PKNODFLUS | samband
med alt personnummer skrivs i respektive system och Capio S:f Gérans Sjukhus far ddrmed in
den fullsténdiga adressen i de olika systemen.

Fér ait sdkerstélla att de brev/kallelser som hdmtar adressinformation som ar manuellt
inskriven ocksa far korrekla uppgifter kommer CSIG inféra en rutin som sékerstéller atf alla
adresser automatiskt uppdateras fran PKNODPLUS en gang per dygn eller varje gang
personnummer anges dé minimeras risken for felaktiga adresser sa langt mdjligt.”

Med vinlig halsning ,, !,.i,/' /o
}J .‘ /W%-»———’ Al e

Britta Wallgren Mans Belfrage"
Verkstillande direktor Chefldkare

Caplo S:t Gorans Sjukhus AB
Sankt Goransplan 1, 112 81 Stockholm
Tel: 08-58 70 10 00 Fax: 08-58 70 19 56 www.capiostgoran.se

Organisationsnummer: 556479-1456




Med vinlig hilsning




1(1)

Danderyds Sjukhus 2016-12-27

Sjukhusledning

Patientnamnden
Box 17535
118 91 Stockholm

Patientniimndsiirende gillande ofullstindigt adresserade
forsiindelser, PaN V1311-0520955, S0s 1506-0740

Arendet rir ett principirende gillande tekniska begrinsningar i
landstingets personuppgiftssystem, behandlat vid Patientnamndens
sammantride 3 juni 2014, D3 problemet kvarstod beslutade
Patientnidmnden den 18 augusti 2016 att dter 6ppna upp drendet och begir
aterféring av drendet till senast den 31 december 2016,

Dé fragan inte kan hanteras av enskilda vrdgivare har frigan hinskjutits
till objektagaren, TakeCare forvaliningen, som inkommit med svar enligt
nedan.

Utford utredning under 2015 resulterade i att virdens system behdvde
installera en ny janst (PKNODPLUS). Denna tjanst har installerats i
TakeCare i tva steg, 1 april och oktober 2016. I de tvA stegen uttkades
antalet tecken i faltet "Sarskild utdelningsadress” till 25 tecken respektive
35 tecken. Vidtagna tester pavisar att TaceCare levererar korrekt och
fullstéindig adressering fr o m oktober 2016.

Adressering med hjélp av andra personuppgiftssystem inom SL1,, i
Danderyds sjukhus fall, SLL:s RES har hiinskjutits till objektférvaltningen.
ObjektiGrvaltningen har dnnu inte inkommit med nigot svar.

Pa styrelsens uppdrag anséker Danderyds sjukhus AB om ansténd till den
31 mars 2017 med att komplettera drendet vad avser
personuppgiftssystemet SLL:s RES.

Danderyd ]/S sftlchus AB
Stockh som O\?{

Stefan Jazobser™

Vd -
Danderyds Sjukhus AB Telefon vaxel: 08-123 550 00 Org.nr: 556575-6169 Vi 4 en del av
182 88 Stockholm Telefon direkt: Site: Danderyd JJL f;::'f:::r';:n
www.ds.se Fax: E-post: patientvagledare.ds@sli.se s
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a?Sédert'&ilje Sjukhus 2045-103  L1(1)

Varkstdllande direktor Datum. Infoklass
2016-12-22 K1R2T1
Ankom
 Patientnadmnden e am e
Box 17535 0% -12- 39
118 91 Stockholm

Patientnamndans forvalining

Patientnidmndsirende gillande ofullstindigt adresserade
forsindelser, PaN V1311-0520955, STS2015-103

Arendet ror ett principirende géllande tekniska begréinsningar i landstingets
personuppgiftssystem, behandlat vid Patientndmndens sammantride 3 juni 2014, D3
problemet kvarstod beslutade Patientndmnden den 18 augusti 2016 att dter oppna upp
drendet och begir dterforing av drendet till senast den 31 december 2016.

DA frigan inte kan hanteras av enskilda vrdgivare har frigan hanskjutits till
objektigaren, TakeCare forvaltningen, som inkommit med svar enligt nedan.

Utford utredning under 2015 resulterade i att vardens system behdvde installera en ny
tjanst (PKNODPLUS). Denna tjénst har installerats i TakeCare i tvd steg, i april och
oktober 2016. I de tvi stegen utokades antalet tecken i faltet “Sarskild utdelningsadress”
till 25 tecken respektive 35 tecken. Vidtagna tester pavisar att TaceCare levererar
korrekt och fullstiindig adressering fr o m oktober 2016.

Adressering med hjilp av andra personuppgiftssystem inom SLL, SLL:s RES har via
Sddersjukhuset hinskjutits till objektforvalmingen. Objektforvaltningen har dnnu inte
inkommit med nagot svar.

P4 styrelsens uppdrag anstker Stdertélje Sjukhus AB om anstdnd till den 31 mars 2017
med att komplettera drendet vad avser personuppgiftssystemet SLL:s RES,
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SODERSIUKHUSET

Sjukhusledningen
Till 2017-03-29
Patientndmnden
Box 17535

118 91 Stockholm

Patientndamndsiirende giillande ofullstiindigt adresserade forsindelser,
PaN V1311-0520955, S0s 1506-0740

Som komplettering i rubricerade drende dversinder Sodersjukhuset AB bifogad
svarsskrivelse.

SODERSJUKHUSET AB
Stockholm som ovan
o '
\‘f £ e !/Z‘I’!\;—-—-"
Tomas Movin
Vd

Sodersjukhuset AB
Besdksadress Sjukhusbacken 10 Postadress 118 83 Stockholm Telefon 08-616 10 00 Telefax 08-816 xx xx
E-post fornamn.efternamn@sodersjukhuset.se Styrelsens sdie Stockholm Organisafionsnummer 55 65 95-7403
SL-Buss 3, 4, 164 Pendsltag Stockholms Sodra

P
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SODERSJUKHUSET 906 - 79

Sjukhusledningen
Patientman

g fzi"’t??g

Till 2016-12-21
Patientnimnden

Box 17535
118 91 Stockholm

Patientnimndsirende gillande ofullstéindigt adresserade forsindelser,
PaN V1311-0520955, S0s 1506-0740

Arendet ror ett principirende gillande tekniska begransningar i landstingets
personuppgiftssystem, behandlat vid Patientnimndens sammantride 3 juni 2014. D&
problemet kvarstod beslutade Patientnimnden den 18 augusti 2016 att ater Sppna upp
drendet och begir aterforing av drendet till senast den 31 december 2016.

D3 frigan inte kan hanteras av enskilda vardgivare har frigan hinskjutits till
objektigaren, TakeCare forvaltningen, som inkommit med svar enligt nedan.

Utférd utredning under 2015 resulterade i att vArdens system behovde installera en ny
tjainst (PKNODPLUS). Denna tjanst har installerats i TakeCare i tva steg, i april och
oktober 2016. I de tvi stegen uttkades antalet tecken i faltet “Sérskild
utdelningsadress” till 25 tecken respektive 35 tecken. Vidtagna tester pavisar att
TaceCare levererar korrekt och fullstindig adressering fr o m oktober 2016.

Adressering med hjalp av andra personuppgiftssystem inom SLL, i Sodersjukhusets
fall, SLL:s RES har hanskjutits till objektforvaltningen. Objektforvaltningen har dnnu
inte inkommit med nagot svar.

P4 styrelsens uppdrag ansoker Sodersjukhuset AB om ansténd till den 31 mars 2017
med att komplettera drendet vad avser personuppgiftssystemet SLL:s RES.

SODERSJUKHUSET AB

Stockholm som ovan
—

L.

Toes (],
Tomas Movin /}m
Vd

JL

Sédersjukhusef AB
Besdksadress Sjukhusbacken 10 Postadress 118 83 Stockholm Telefor: 08-616 10 00 Telefax 08-616 xx xx
E-post fornamn.efternamn@sodersjukhuset.se Styrelsens séle Stockholm Organisationsnummer 55 85 95-7403
SL-Buss 3, 4, 164 Pendeltag Siockholms Sodra







Danderyds Sjukhus 2017-03-28 PAN V1311-0520955

Svar angiende Patientniimnds firende ghillande ofullstindigt adresserade
forsindelser.

Detta 4r ett gomensamt svar for Danderyds Sjukhus AB, Stdertiilie Sjukius AB
och Stdersjukhuset AB.

Objektiipare Bo Wikstrém har i mitten pa december 2016 péavisat att Take Care
korrekt och fullstindigt stoder adressering av frsiindelser, Sedan junifjuli 2016
hémtar bide Take Care och RES sina adressuppgifter frtAn PKNODPLUS som
innehiller mer information och utdkat teckenméingd. Saledes forefaller det som om
vi sedn juni/juli 2016 har fullstindigt adresserade forsiindelser.

eore:
gt
"

‘ .“"‘"——-qu

Peter Lindton

Cheflikare

Danderyds Sjukhus AB
Dantétyds Sjukhus AB Telefon vaxel: 68-123 550 00 Org.hr. 556575-6169 Vidren dalay
182 88 Stockhelm Telafon direkt: Sate: Danderyd JJL Stpckholms

1Ens landsting

www.ds.se Fax: E-post:
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HRIYVERSITY HOSPITAL

06/12/2016 K 1631-2015
Patientnimnden .
Box 175 35 Ankorm

118 91 Stockholm
70 -1~ 13

Patienindmndens frvaltning

Patientnémndsiirende gillande ofullstiindigt adresserade
forsindelser,
PaN V1311-0520955

Arendet rér ett principdrende gallande tekniska begrinsningar i landstingets
personuppgiftssystem, behandlat vid Patientnimndens sammantride 3 juni 2014. D4
problemet kvarstir har Patientnimnden beslutat att ater Ooppna upp drendet och
begér aterforing av drendet till senast den 31 december 2016.

DA fragan ber6r gemensamma journalsystem kan den diarmed inte kan atgiardas av
enskilda vardgivare. Darfor har frigan hinskjutits till objektagaren,
Forvaltningsobjekt Virdprocess SLL, som meddelat att svar kommer att avges fran
det regionala forvaltningen.

1d vanlig hélsning

“Sjukhusdirektor

POSTADRESS KAROLINSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET, HUDDINGE KARGLINSKA UNIVERSITETSSIUKHUSET. SOLNA

SE-17176 STOCKHOLM  BESGKSADRESS HALSOVAGEN, FLEMINGSBERG BESOKSADRESS KAROLINSKA VAGEN, SOLNA JL Stoamam !
SWEDEN TELEFON VX 08-585 800 00 TELEFON VX 08517 700 00 County Councll







Danderyds Sjukhus 2017-03-28 PAN V1311-0520955

S o €5l

Svar angaende Patientnimnds dirende giillande ofullstindigt adresserade
forsiindelser.

Detta #r ett gemensamt svar for Danderyds Sjukhus AB, Sédertélje Sjukhus AB
och Sodersjukhuset AB.

Objektigare Bo Wikstrom har 1 mitten pa december 2016 pavisat att Take Care
korrekt och fullstdndigt stGder adressering av forséindelser. Sedan juni/juli 2016
hiimtar bide Take Care och RES sina adressuppgifter frin PKNODPLUS som
innehéller mer information och utékat teckenméngd. Saledes forefaller det som om
vi sedan junifjuli 2016 har fullstindigt adresserade forsindelser.

heflakare
Danderyds Sjukhus AB
Danderyds Sjukhus AB Telefon véxel: 08-123 8§50 00 Org.nr: 556576-6169 Vi &r en del av
182 88 Stockholm Telefon dirskt: S#te: Danderyd J& f;::ﬁ:gxw

www.ds.se Fax: E-post:
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Svar till Patienthamnden - i drendet "Ofullsténdigt adresserade Ankom
forséndelser”,

Patientndmndens drendenummer: PaN V 1311-0520955

el
Nedan féljer vardgivarnas gemensamma svar till Patientnamnden (PAN),

sammanstallt av Bo Vikstrom, enligt uppdrag fran vardgivarna genom beslut i

Styrgruppen for Férvaltningsobjekten Vardprocess och Lakemedelsprocess, i vitka

TakeCare ingar som IT-komponent.

Bakgrund:

Arendet handlar om att vissa utskick till patienter fran landstingets vardgivare riskerar
att inte na fram till ratt adress pga att landstingets personuppgiftssystem i vissa fall
inte kan hantera fullstdndiga adressuppgifter.

Arendet har tidigare behandlats i PAN, initialt i juni 2014, varefter drendet
aterdppnades i maj 2015. Det framkom att en ny tjanst (PKNODPLUS) maste
installeras i vardens system for att alla tecken ska kunna skrivas ut. Arendet
ateréppnades en tredje gang i september 2016 sedan anmalaren aterkommit med
uppgift om att problemet kvarstar.

Patientndmnden har dversant arendets Tjansteutlatande 2016-08-18 till Danderyds
sjukhus, Sddertéije sjukhus, Karolinska Universitetssjukhuset, S6dersjukhuset,
Tiohundra, Capio St.Gérans sjukhus och SLSO och begért aterforing senast 2016-12-
31 géllande "hur det sakerstalls att patienter som har c/o adresser skrivs ut korrekt”,

Pa uppdrag av Objekistyrgruppen fér Objekten Vardprocess och Lakemedelsprocess
har undertecknad efterforskat vilka atgarder som vidtagits, nar sa skett och med vilket
resultat.

Avgransning:
Utredningen har avgransats till att undersdka adressering via TakeCare. Utredningen
visade att inget av de tva exempel som vi fatt fran PAN beror pa brister i TakeCare.

Det ena exemplet &r en fakturapaminnelse fran SLLs reskontrasystem RES. Det
andra exemplet dr en kallelse fran Screeningverksamheten i Regionalt Cancer
centrum. Vi har inte undersokt hur dessa tva system hanterar adressuppgifter.

Trots att det inte &r brister i TakeCare som ligger bakom anmaélda ofullstandigt
adresserade férs@ndelser dr det viktigt att reda ut om det finns adresseringsproblem
aven i TakeCare.

Vi har darfor undersékt hur TakeCare hanterar adressering av férsandelser,







Fragor som tagits upp i utredningen:

Fraga: Nar bérjade TakeCare anvanda PKNODPLUS?

Svar: PKNODPLUS testades av SLLIT 2012. Anpassningar av TakeCare for att
kunna utnyttja hela innehallet i PKNODPLUS pabérjades 2013.

Fraga: Nér och hur har adressering av férsandelser fran TakeCare anpassats sa att
systemet kan hantera och korrekt presentera den utdkade adressinformation som
introducerades nar den gamla tjdnsten PKNOD byttes ut mot PKNODPLUS?

Svar: Anpassningen fill PKNODPLUS saties i produktion i tva steg, i april respektive
oktober 2016.

| det forsta steget utdkades maximala antalet tecken i faltet "Sarskild
Utdelningsadress” {ili 25.

Effekten av det férsta steget illustreras i det fiktiva exemplet i PANs Tjansteutlatande
2016-08-18. | det anmadlda fallet anvandes visserligen inte TakeCare vid
adresseringen, men om sa hade varit fallet skulle resultatet blivit sa som exemplet
visar.

I det éndra steget utdkades antalet tecken till 35 tecken, dvs det maximala antal
tecken som stéds av PKNODPLUS.

Test som gjorts i utredningen:
Fér att utréna om TakeCare stdder korrekt och fullsténdig adressering av férsandelser
har vi gjort tva tester.

Exemplet med fiktivt data i Patientndmndens Tjansteutlatande 2016-08-18, har
testats i TakeCare.
Resultat: korrekt och fullstédndig adressering fran TakeCare.

Uppgifter fran det autentiska fallet som anméldes till Patientn@mnden har anvénts,
efter utldmning fran Patientndmnden av behovlig information, for att klarlagga
huruvida adresseringen blir korrekt dven i det specifika fallet.

Resultat: korrekt och fullstdndig adressering fran TakeCare,

Slutsats:
TakeCare ger fullstanding och korrekt adressering. Funktionaliteten ar sakerstalld
genom anvandning av PKNODPLUS.

Adressering med hjdlp av andra personuppgiftssystem, i detta fall SLLs RES och
RCCs Screeningsystem, behdver belysas av respektive objektfdrvaltning.

Stockholm 2016-12-29

Bo Vikstrom

Objektdgare Vardprocess,

Avdelningschef Federation Samverkan TakeCare
Karolinska Universitetssjukhuset
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PaN V1311-0520955

Handlaggare

Agneta Calleberg
Patientndmndens férvalining
Hornsgatan 15, g tr

Aterforing i divende gillande ofullstindigt adresserade forsiindelser
Ber om ursdkt for sent svar 1 detta drende.

Som tidigare meddelats har SLSO sékerstillt funktionaliteten i Take Care genom anvindning
av PKNODPLUS. Detta innebir att Take Care ger fullsténdig och korrekt adressering,

Nir det giller SLLs reskontrasystem hénvisas till Karolinska universitetssjukhus som r
forvaltare av detta system och nér det géller Screeningverksamheten i Regionalt
Cancercentrum hénvisas till Hélso- och sjukvéardsforvaltningen som #r forvaltare av detta
system.

SLSO kan dérmed inte svara for ovan nimnda system.

edviinlig hilsning
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Stefan Kallstiomi-Jansso
Chefldkare
Stockholms l&dns sjukvirdsomride Telefon:08-123 401 74 Séte: Stockholm
Verksamhetsstdd patientsakerhet E-post: louise.skantze@sll.se www.slsc.sll.se

Solnavédgen 1 E, Torsplan







iy 1{1)
UNIVERSITETSSIUKHUSET 2017-08-04 K 1631-2015
Patientndmnden
Box 17535

118 91 Stockholm

Principiirende gillande ofullstindigt adresserade forsiindelser,
PaN V1311-0520955

Ansvarig forvaltningsledare pd Karolinska Universitetssjukhuset som &ven ansvarar for den
regionala forvaltningen av SLLs RES kontaktat utvecklare pa Tieto, som har utvecklat
forslaget pa 16sning 1 RES med ofullsténdiga c/o adresser, for bl a Gode min.

Tieto meddelar att alla utskick frdn SLLs RES, fakturor eller fakturapaminnelser osv kommer
att nyttja den nya losningen, vilket innebér att problemet med ofullstindiga c/o adresser bor
vara 16st. Denna 16sning kommer att séttas i produktion i samband med nista release som ir
planerad till 28 september, forutsatt att tidplan for tester kan hallas for releasen. T annat fall
kommer denna utveckling att prioriteras till nista release som blir i november 2017.

Ett undantag finns, det & om anvéndare 1 SLLs RES ldgger in en manuell tillfillig adress pa
begéran av en patient, ett ménskligt handhavandefel i registrering av adressen, i s fall. Detta
dr svért att bygga bort oavsett system.

Déarmed anser systemfdrvaltningen att man har gjort vad man kan for att 16sa problemet i
SLLs RES, enl begéran i anmélan till Patientnéimnden.

Vad giiller 6nskemilet att sékerstiilla att detta giller andra system som hanterar
personuppgifier, kréver det en omfattande genomgéng av alla system som hanterar
vardinformation {or att utreda vilka av dessa anvénds som kélla fér himtning av adresser till
kallelser och dylikt. Detta bedtms ta l4ngre tid i ansprak och bor rimligen adresseras till de
regionala forvaltningar ddr huvuddelen av vardsystemen forvaltas.

( /
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Svante Norgren
Tillférordnad sjukhusdirektor

Med viinlig hélsning

KAROLINSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET, HUDDINGE KAROLINSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET, SOLNA
POSTADRESS BESCOKSADRESS HALSOVAGEN, FLEMINGSBERG BESOKSADRESS KAROLINSKA VAGEN, SOLNA JJ&
17176 STOCKHOLM TELEFON VX 08-585 800 00 TELEFON VX 08-517 700 00

VILAR EN DEL AV
STOCKHOLMS
LANS LANDSTING
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Norrtilje 2017-08-09

TioHundra AB

Patientnimndens forvaltning

Box 17535
118 91 Stockholm

Svar i drende PaN V1311-0520955, virt Dor: XC1506-0298; gillande ofullstéindigt

adresserade forsindelser

Patientnimnden énskar &terforing gillande hur bolaget sikerstiller att samtliga tecken ien
¢/o adress syns vid utskrift i andra personuppgiftssystem an TakeCare. Bolaget har fatt
dispens gillande svarstiden till shutet av angusti. Detta ar sikerstillt av IT-chef i kontakt med
respektive objektiigare och genomgéngen visar att samtliga tecken i en c/o adress #r synliga
vid utskrift till kund (patient) gillande system som hanterar personuppgitter.

Fventuella frigor besvaras av Laila Lindroth, administrativ chef, tel: 0176-326537

Nedan ir de system som hanterar personuppgifter sammanstillda:

System Syfte Adressakrat
RES Kundreskontra for TakeCare Anvinds inte av bolaget i dagsldget
Orhit Operationsplaneringverktyg Delvis, arbete pdgar som fardigstalls i september.
TakeCare Journalsystem, SLL JA
PACS/RIS Rontgensystem JA
VISMA Ekonomisystem JA
Wehcare vardplanering, centralt SLL Skickas ingen korrespondens till kund
Procapita lournalsystem, SOL-insatser Delvis enligt uppgift.
Norrtilje kommun . . .
Ansvarig: Kommunalférbundet sjukvard- och omsorg
i Norrtdlje.
Intraphone | Tidrapportering till JA, men anvénds inte for utskrift sedan 2016.
Férsakringskassan for SOL
insatser kommun.
SN o
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Postadress Bestksadress

Box 905 Gatan/Vigen

761 29 Norrtélie Gatan/Vigen
Postnroch Ort -

Tel: 0176-10 100
registrator@tichundra.se Bankgironr: $333-0049
tichundra.se

Postgironr: 132 24 55-5

Organisationsn: 556595-7395
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