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Ärendebeskrivning 
Styrelsen för Stockholms läns sjukvårdsområde är personuppgiftsansvarig. 
I samband med införandet av dataskyddsförordningen 25 maj 2018 

intensifierades arbetet inom förvaltningen med att anpassa och stärka 
skyddet av personuppgifter. Förvaltningen har tillsammans med hälso- och 
sjukvårdsförvaltningen arbetat fram en riktlinje för hantering av 
personuppgifter som samtliga medarbetare ska förhålla sig till. 

Förslag till beslut 
Styrelsen för Stockholms läns sjukvårdsområde föreslås besluta 

att 

att 

fastställa Personuppgiftshantering - Riktlinje för SLSO, samt 

uppdra åt sjukvårdsdirektören att kommunicera riktlinjen 
inom förvaltningen. 
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Personuppgiftshantering - riktlinje för SLSO 

1 Kort om förordningen 
Hela EU /EES har samma lagstiftning som reglerar hur man får hantera 
personuppgifter - Dataskyddsförordningen (GDPR). 

RIK-20500-v.0.15 

Syftet med lagen är att stärka personers grundläggande fri- och rättigheter och särskilt 
skyddet av personuppgifter. 

• Den som hanterar uppgifterna ska kunna visa att lagen följs.
• Uppgifterna ska hanteras på ett lagligt, korrekt och öppet sätt i förhållande till

den registrerade.
• Uppgifterna ska samlas in för ett särskilt ändamål.
• Uppgifterna ska vara korrekta.
• Uppgifterna ska lagras så kort tid som möjligt.
• Uppgifterna ska skyddas på ett korrekt sätt.

Lagen anger också att de registrerade ska få tydlig information om hur deras 
personuppgifter hanteras. En individ vars personuppgifter hanteras har rätt att få: 

• tillgång till sin information
• veta vad uppgifterna används till (ändamål)
• sina uppgifter raderade - rätten att bli bortglömd
• sina uppgifter rättade om de anses felaktiga.

En myndighet som samlar in och hanterar personuppgifter ska därför: 
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• tillmötesgå förfrågningar från individen, exempelvis tillhandahålla
registerutdrag

• informera individen vid insamling och hantering av personuppgifter
• dokumentera hanteringar i en registerförteckning
• rapportera personuppgiftsincidenter inom 72 timmar
• ha ett inbyggt dataskydd i system och processer.

RIK-20500-v.0.15 

Region Stockholm är ytterst ansvarig för all hantering av personuppgifter som sker 
inom organisationen. Däremot har ansvaret för att säkerställa efterlevnaden inom 
regionen delegerats ut på respektive nämnd/förvaltning. Detta innebär att SLSO:s 
styrelse är ansvarig för hur personuppgifter hanteras. I enlighet med lagen ska även 
varje myndighet utse dataskyddsombud, som bland annat ska: 

• övervaka att organisationen följer dataskyddsförordningen
• ge råd om konsekvensbedömningar
• vara kontaktperson för de registrerade och personalen inom organisationen
• samarbeta med och vara kontaktperson till Datainspektionen.

Om personuppgifterna inte hanteras på ett lagligt och korrekt sätt kan sanktionsavgift 
utdömas av Datainspektionen som är tillsynsmyndighet. Även de registrerade kan 
begära skadestånd/ ersättning av ansvarig nämnd. 

1.1 Vad är en personuppgift? 
Personuppgifter är all information som direkt eller indirekt kan knytas till enyerson 
som är i livet. Typiska personuppgifter är personnummer, namn och adress. Aven foton 
på personer klassas som personuppgifter. Ett organisationsnummer är en 
personuppgift om det handlar om en enskild firma. Registreringsnumret på en bil är en 
personuppgift om det går att knyta till en person, medan registreringsnumret på en 
firmabil som används av flera anställda, inte är en personuppgift. I vissa fall räknas 
även olika slags elektroniska identiteter, som exempelvis IP-adress, som 
personuppgifter om de kan kopplas till en viss person. 

1.1.1 Känsliga personuppgifter 

I dataskyddsförordningen skiljer man mellan vanliga personuppgifter och känsliga 
personuppgifter. Med känsliga personuppgifter menas: 

• ras eller etniskt ursprung
• politiska åsikter
• religiös eller filosofisk övertygelse
• medlemskap i en fackförening
• hälsa
• en persons sexualliv eller sexuella läggning
• genetiska uppgifter och
• biometriska uppgifter* som entydigt identifierar en person.

*biometriska data används då man använder olika matematiska och statistiska metoder för att

känna igen en person baserat på en fysiologisk eller beteendemässig egenskap. Exempelvis

ansiktet, fingeravtryck, handavtryck, handskrift, ögats iris.
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Känsliga uppgifter är förbjudet att registrera såvida de inte omfattas av undantag för 
sådan registrering. 

1.2 Visa att principerna följs 

RIK-20500-v.0.15 

Nämnden ska kunna visa att dataskyddsförordningen följs vilket innebär att omvänd 
bevisbörda tillämpas. Datainspektionen (som är tillsynsmyndighet) behöver inte visa 
att nämnden gjort fel, utan nämnden måste istället visa att den gjort rätt. 

Denna riktlinje beskriver vad och hur nämnden ska arbeta med 
personuppgiftshanteringar för att tillgodose efterlevnaden av lagkraven. 

2 Registrera personuppgiftshantering 
Alla personuppgiftsansvariga (respektive nämnd) ansvarar för sina 
personuppgiftshanteringar och har en skyldighet att föra ett register över dem. Här 
registreras alla hanteringar, både det som sker i system och manuellt. Stockholms läns 
sjukvårdsområdes (SLSO) register ligger i ett system som för närvarande heter 
Personuppgiftshantering (PuH). Det är viktigt att alla personuppgifthanteringar 
anmäls via systemet eller på annat sätt till dataskyddsombudet. För att få tillgång till 
systemet, maila Helpdesk som ansvarar för behörighetshantering. Tänk på att endast 
den som ansvarar för registreringen, det vill säga den som arbetar aktivt i systemet 
(alternativt behörig chef) ska ha behörighet. 

Dataskyddförordningen ställer krav på att vissa förutsättningar måste uppfyllas för att 
personuppgiftshanteringen ska vara laglig. Kraven ska finnas dokumenterade i 
registret, vilka beskrivs utförligare i detta dokument. 
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För stora, övergripande system som flera nämnder använder - till exempel Take Care 
eller Heroma - är det systemägaren centralt inom Region Stockholm som ansvarar för 
hur personuppgifterna som finns registrerade hanteras. 

2.1 Vad ska rapporteras till registret? 
Det finns ett antal informationsmängder som ska finnas dokumenterade i registret: 

• Ansvarig kontaktperson för hanteringen
• Kategorier av de registrerade, av personuppgifter och av mottagare
• Ändamål med hanteringen
• Rättslig grund för hanteringen
• Tidsintervall för bevarande/gallring
• Beskrivning av de tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärderna

2.1.1 Ansvarig kontaktperson 
Även om nämnden är personuppgiftsansvarig ska det alltid finns en ansvarig 
kontaktperson i linjeorganisationen som ansvarar för hanteringen och säkerställer 
efterlevnaden av lagstiftningen. I händelse av att en personuppgiftsincident inträffar, se 
kapitel 3, är det också viktigt att kontaktuppgifter är uppdaterade så att man snabbt 
kan komma i kontakt med ansvarig person. 

2.1.2 Kategorier av de registrerade, personuppgifter och mottagare 
Alla typer av personuppgifter ska specificeras och dokumenteras. I 
registerförteckningen ska därför anges: 

1. Vem som registreras. Med detta avses exempelvis patienter
anställda/medarbetare, medlemmar etc.

2. Vilka personuppgifter som registreras. Med detta avses exempelvis namn,
kontaktuppgifter, personnummer, uppgifter om hälsa, diarienummer, IF-adress
etc.

3. Vilka kommer att ta del av informationen. Med detta avses till vilka
personuppgifterna lämnas ut till, exempelvis Socialstyrelsen, SKL, Skatteverket,
namngivet personuppgiftsbiträde etc.

2.1.3 Ändamålet med hanteringen 
Personuppgifter får endast samlas in för ett särskilt ändamål, och syftet med den 
aktuella personuppgiftshanteringen ska dokumenteras och tydligt beskrivas i 
registerförteckningen. Uppgifterna får inte användas på något annat sätt än vad som 
angavs i ändamålet när anmälan gjordes. Detta innebär att fler uppgifter än nödvändigt 
för att tillgodose ändamålet, inte får samlas in. 

Tänk på att det inte är syftet med IT-systemet, utan syftet med 
personuppgiftshanteringen som ska dokumenteras. 
Ett bra exempel för ändamål för ett loggningsverktyg är :" Syftet1 med kontrollen är 
övervakning av säkerhets- eller tekniska skäl eller uppföljning av interna regler". 

1 https:/ /www .datainspektionen.se/lagar--regler / dataskyddsforordningen/ grundlaggande­
principer / 
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Det räcker normalt inte heller att ett ändamål enbart är att "förbättra användarnas 
upplevelse", "it-säkerhet" eller "framtida forskning". Det är alltför brett uttryckt, och de 
registrerade kan inte bedöma vad sådan personuppgiftshantering kan innebära, enligt 
information hämtad från Datainspektionens hemsida. 

2.1.4 Rättslig grund för hantering 

Utan en rättslig grund är personuppgiftshanteringen inte laglig. Det finns sex rättsliga 
grunder i dataskyddsförordningen som kan vara aktuella för 
personuppgiftshanteringar: Samtycke, intresseavvägning, rättslig förpliktelse, 
myndighetsutövning, allmänt intresse och avtal. Inom SLSO används huvudsakligen 
nedanstående angivna rättsliga grunder: 

• Rättslig förpliktelse: Det finns lagar eller regler som gör att den
personuppgiftsansvarige måste hantera vissa personuppgifter i sin verksamhet.

• Myndighetsutövning och uppgift av allmänt intresse: Den
personuppgiftsansvarige måste hantera personuppgifter för att utföra sina
myndighetsuppgifter eller för att utföra en uppgift av allmänt intresse.

• Avtal: Den registrerade har ett avtal eller ska ingå ett avtal med den
personuppgiftsansvarige, exempelvis anställningsavtal.

• Samtycke: Den registrerade har sagt ja till personuppgiftshanteringen.

Den rättsliga grunden samtycke bör endast användas i undantagsfall. Samtycket kan 
återkallas, den registrerade kan begära att uppgifterna raderas, vilket måste ske om 
samtycke är enda grunden för hanteringen. Samtycke kan bara användas när det 
verkligen föreligger ett fritt val för den registrerade. Ett exempel på det, är deltagande i 
forskning. Verksamheten har ansvar för att visa att den registrerade har fått tydlig 
information och gjort ett fritt och aktivt val att samtycka. 

Hantering av känsliga personuppgifter är i grunden olagligt men lagstiftningen 
möjliggör att känsliga personuppgifter får hanteras enligt undantaget i art 9.2 h 
dataskyddsförordningen samt 2 kap. 4 § PDL. 

Patientdatalagen 

GDPR I Dataskyddsförordningen 

2.1.5 Hantering av personuppgifter i e-post 

Hantering av personuppgifter ska främst ske i andra system än e-post. Exempel på 
system är Take Care eller Heroma. Hantering av personuppgifter i e-post räknas också 
som hantering av personuppgifter och samma krav gäller som för alla andra 
hanteringar. 

Användaren ska betrakta e-post som oskyddad och Region Stockholms nätverk som 
öppna (osäkra). Detta innebär att meddelanden som skickas okrypterat via e-post inte 
kan betraktas vara skyddade från insyn, och att det därmed finns risk för att andra än 
den avsedda mottagaren kan ta del av innehållet. 
















