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Fardtjanstnamnden
Arende 4

Remissvar till regionrevisorerna avseende delrapport 2019

2019 var forsta aret som fardtjansttrafiken aterigen organiserades under en
sjalvstindig politisk namnd. Den blagrona majoriteten motiverade
inrattandet av fardtjanstndmnden med att detta ska ge fardtjanstfragorna
okad tyngd och fokus. Socialdemokraterna uppskattar den ambitionen.
Dock stéller vi oss fradgande till hur majoriteten sedan har levt upp till detta.

Véara fardtjanstresendrer maste kunna lita pa att vi kan leverera en
fardtjanst som ar tillganglig, palitlig och trygg. Revisorernas delrapport ar
darfor ett bra tillfalle att f6lja upp det goda arbete som utforts, men ocksa
en mojlighet att papeka det som inte har levererats.

Vi ska givetvis gladja sig at det som fungerar bra, till exempel det
ekonomiska overskottet, men huvudgiften maste vara att patala brister i
syfte att utveckla en dnnu battre fardtjanst. Socialdemokraterna vill darfor
lyfta fram viktiga forbattringsomraden.

Vi forundras oOver att prognosen for d&rets investeringar visar en
upparbetningsgrad pa endast 36,8 mnkr jamfort med budgeterade 58,6
mnkr. Det racker inte att bara hanvisa till att projekten forsenats.

Sarskilt bekymrade ar vi over senfardigheten nar det géller framtagandet av
nytt digitalt stodsystem for tillstdndshanteringen och ett nytt kundvanligt
trafikhanteringssystem. Dessa investeringar ar beslutade. S& linge dessa
“segdras” kan vi inte forvianta oss att kundnojdhetsviardena i NKI-
matningarna nar upp i acceptabla nivéer.

Vi har ett stort behov av ett nytt, modernt trafikhanteringssystem som i
realtid hanterar reseniarernas mojligheter till enkla bestéllningar. Alldeles
for manga fardtjanstresenirer har alltfor ofta vantat pa bilar som kommer
for sent eller inte alls. Deras viantan forvarras av bristen pa palitlig
information om forseningar och om nir bilen kommer, om den kommer.
Tekniken finns redan i branschen. Darfor maste takten i genomférandet av
det har investeringsprojektet hojas rejalt.

Bekymmersamt ar ocksa att resandet med fardtjansttaxi i ett par ars tid har
sjunkit dramatiskt. Under 2019 genomfordes betydligt farre resor &n
budgeterat; minus 5,5 procent jamfort med 2018. Det ror sig om oOver
100.000 farre resor dn vad som planerats.
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Det saknas djupare analys om vad detta egentligen beror pa. Har fler
fardtjanstresendrer styrts over till reguljar kollektivtrafik tack vare att
densamma handikappanpassats? Eller dr var leverans sa bristfillig att
kunderna inte kan lita pad den och loser sitt resande pa annat sitt, genom
anhoriga eller bekanta? Eller ar tilliten till fardtjansten-sd dalig att folk i
stillet blir sittandes hemma? De obesvarade fragorna ar ménga.

Samtidigt som antalet fardtjansttillstind okar kraftigt minskar
fardtjanstresandet pa grund av bristande leverans fran de upphandlade
akerierna. Det ar ett stort misslyckande. Fardtjinstnimnden maste begara
av trafikoperatorerna att de levererar tjanster av den kvalitet som avtalats.

Ett tredje exempel ror den bristande trygghet som vara fardtjanstresenarer
upplever. Var tredje resendrer i fardtjinsten sdger sig vara otrygga. Det
tyder pa att det finns en klar koppling mellan otrygga resenidrer och
minskat resande. Otryggheten och kvalitetsbristerna kan antas bottna i
samma orsaker. Hiar behover faktarelaterade analyser goras.

Ytterligare ett problemomrade giller arbetsvillkoren for fardtjansttaxis
chaufforer. Omsattningen av forare dr alarmerande 20 procent per ar.
Orsaker ar 16n péd ren provision, laga inkomster per korning, extremt
stressande tillvaro och, inte minst, den ldga ersdttning de far for en
fardtjanstresa jamfort med en reguljar taxiresa.

Fardtjanstnimnden maste darfor folja upp att kollektivavtalskravet i den
senaste upphandlingen efterlevs och inte kringgas genom olika upplagg dar
anstillda chaufforer tvingas bli underleverantorer. Socialdemokraterna
anser att for att vi ska komma till ratta med forevarande leveransproblem
maste statusen for chaufforsyrket hojas. For det kravs battre arbetsvillkor.

Ska vi lyckas forbattra fardtjansten i Stockholmsregionen till 6nskvard niva
kravs det en betydligt tydligare politisk styrning och en organisation som ar

riggad for att omsatta nodvandiga forbattringsforslag i praktisk verklighet.

I 6vrigt hanvisar vi till regionrevisorernas delrapport 2019 for firdtjansten.

Stockholm dag som ovan
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