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1 Forvaltningschefens/verkstallande direktorens
kommentar

1.1 Vasentliga hindelser

Serviceforvaltningen befinner sig fortsatt i en uppbyggnadsfas. Den forsta februari
genomfordes verksamhetsflytten av 16n, redovisning och IT fran SLSO till
serviceforvaltningen. En organisationséversyn ar paborjad som berdknas borja gilla
fran september. Utfallet for arets fem forsta manader ligger 6ver budget och forklaras
delvis av sdsongsvariationer inom IT-verksamheten da intdkterna normalt ar lagre i
borjan av aret. En effekt av pandemin ar att aktiviteter som planerades genomforas
under 2020 senarelades och kommer att genomforas under 2021. Dessa forskjutningar
i tid var den huvudsakliga anledningen till det redovisade overskottet 2020 och ar
ocksa den framsta orsaken till det prognostiserade underskottet for 2021. De
verksamheter detta avser ar Samlok-projektet, upphandling samt viss uppdatering av
IT-programvara.

1.2 Bedomning av risker och mdéjligheter

Forvaltningen ser i nuldget inga risker som kan paverka arets maluppfyllnad avseende
verksamhetsmél undantaget mélet om ekonomi i balans vilket beror pa merkostnader
orsakade av pandemin.

1.3 Ledningens atgirder

Regionfullmaktiges uppdrag i budget 2021 att namnder och bolag ska minska de
administrativa kostnadernas andel av verksamhetens totalkostnad med 10 procent, ar
inte tillimpbart pa serviceforvaltningen enligt regionstyrelsens avstimningsiarende (RS
2020-0536). Orsaken till detta ar att forvaltningens kostnader per definition till hundra
procent utgors av administrativa kostnader. Gjorda besparingar kommer heller inte
serviceforvaltningen till del, utan ska leda till en minskad omslutning for att minska
kundernas administrativa kostnader.

Aven om uppdraget inte omfattar serviceférvaltningen arbetar forvaltningen savil med
effektiviseringar som med aktiviteter/atgiarder beaktat lairdomar av nya arbetssétt
under pandemin. Exempel pa atgarder ar inforande av digitala underskrifter,
effektivisering av onboarding-processen (introduktion av nya medarbetare) och
inférande av behovsanpassat arbetssitt, vilket ska bidra till att minska behov av lokaler
och ett effektivare lokalutnyttjande.

Ovriga &tgirder for en ekonomi i balans omfattar bland annat en genomgéng av
intakter och att sakerstilla att forvaltningen fakturerar baserat pa korrekta priser och
volymunderlag. Forvaltningen ser 6ver hur mycket tid som laggs pa interna projekt och
forsoker oka den debiterbara tiden utfort till kund. En restriktiv anvindning av
konsulter for att halla nere kostnaderna samt fortsatt konsultvaxling till fast anstélld
personal samt atstramningar i investeringsbudgeten ar exempel pa andra atgirder.

Den paborjade dialogen mellan serviceforvaltningen och regionledningskontoret
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gallande takt och ordning for fortsatt inforande av ytterligare tjanster behover fortsatta.

2 Personal

Forvaltningen tillampar fortsatt distansarbete dar s& dr mojligt och tar med
erfarenheter och lirdomar med anledning av Covid-19 i planeringen av kommande flytt
av forvaltningen.

2.1 Helarsarbeten

Nérvarotid och extratid (%) [JJll Helérsarbeten (%) Lonekostnadsutveckling [l Personalkostnader inkl inhyrd personal
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Forandr.
Helarsarbeten Utfall Budget B“d'?et utfall fg LIS Budget ar Budget
avvik. ar ar avvik.
Persoonal 693 728 -35 23,5% 728 728 0
- Heldrsarbeten

Utfall i jamforelse med budget

Antalet helarsarbeten ar nagot lagre 4n budgeterat pa grund av senarelagda
verksamhetsovergangar.

Prognos i jamforelse med budget

Prognosen for antalet helarsarbeten dr att budget om 728 kommer att uppnas.

3 Ekonomi

Det prognostiserade underskottet om -60,9 miljoner kronor ar orsakat av den
pagdende pandemin. Aktiviteter som planerades att utféras under 2020 har forskjutits i
tid och kommer istillet att genomforas under 2021. Det géller framst
samlokaliseringsprojektet, planerade upphandlingar samt forsenade aktiviteter inom
it-verksamheten. Det prognostiserade underskottet innebar en budgetavvikelse om -
65,9 miljoner kronor.
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3.1 Resultat
Forandr.
Resultat* Utfall Budget Bud{;et utfall fg Prognos Budget ar B”d?e"
avvik. ar ar avvik.
Salda primartjanster 14 16 -2 -5,5% 37 38 -1
;‘;:;'(’:'”g avit- 514 533 -19 11,1% 1280 1293 13
Uthyrning av lokaler 75 81 -6 180 195 -15
;‘;Ls;'é?'”g ovriga 88 83 5| -41,3% 185 200 15
Erhallna bidrag 3 3 0 -84,1% 10 8 2
Ovriga bidrag
Ovriga intakter 35 42 -7 79,6 % 111 102 9
:{qi;';(stae':'hetens 730 759 -29 9% 1801 1837 -36
personalkostnader 277 272 S| 27% -650 660 10
inkl inhyrd personal
Material och varor -3 -4 1 -29,6 % -9 -10 1
Lokal- och o
fastighetskostnader S -112 7 2,1% <=8 270 14
IT-och -238 236 2 9,3% -606 573 -33
telekostnader
Ovriga kostnader -49 -40 -9 37% -122 -96 -26
:::r::c'r::etens -673 -664 -9 14,6 % -1643 -1 608 -35
Avskrivningar -86 -93 7 15,1 % -219 -223 4
Finansnetto 0 0 0 -70,8 % 0 0 0
Resultat** -28,7 2,1 -30,8 -60,9 5 -65,9
* mkr

** Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader. | detta resultat ingar effekten av den férandrade
diskonteringsrantan i pensionsskulden.

Utfall i jamforelse med budget

Serviceforvaltningens ackumulerade resultat per den sista maj uppgar till -28,7
miljoner kronor att jamfora med budgeterat resultat om 2,1 miljoner. It-verksamheten
har ett underskott pa -25,6 miljoner kronor och 6vriga verksamheter inom
forvaltningen visar ett resultat om -0,9 miljoner kronor. For Berga
naturbruksgymnasium uppgar resultat till -2,2 miljoner kronor.

Totalt uppgar de ackumulerade intakterna for serviceférvaltningen till 730 miljoner
kronor, jamfort med budgeterat 759 miljoner kronor, en avvikelse pa 29 miljoner
kronor (3,8 %). It-tjansternas del av omséttningen ar 514 miljoner kronor. Intiakter for
lokalhyra uppgar till ca 75 miljoner kronor.

Serviceforvaltningens totala kostnader inklusive avskrivningar uppgar till 759 miljoner
kronor, jamfort med budgeterade 757 miljoner kronor.
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Prognos i jamforelse med budget

Prognosen pa helarsutfall uppgar till ett underskott om 60,9 miljoner kronor.
Resultatkravet uppgar till 5,0 miljoner kronor, vilket innebar en budgetavvikelse om -
65,9 miljoner kronor. Underskottet inom it-verksamheten uppgar till -14 miljoner
kronor, samlokaliseringsprojektet prognostiserar ett underskott om -23 miljoner
kronor och upphandlingsverksamheten ett underskott om -20 miljoner kronor. Berga
naturbruksgymnasium redovisar ett underskott om -3,9 miljoner kronor.

Pandemins paverkan péa forvaltningens verksamhet 2020 var omfattande.
Samlokaliseringsprojektet kunde inte genomforas som planerat vilket fick till foljd att
anslaget i budget 2020 inte nyttjades utan resulterade i ett 6verskott.
Upphandlingsverksamheten fokuserade pa materialforsorjning till varden och fick
skjuta upp planerade upphandlingar. Aven it-verksamheten paverkades av pandemin
under 2020. Planerade systemuppdateringar kunde inte goras och utbyte av datorer
och annan hérdvara inom véarden fick senarelaggas.

Pandemins paverkan pa forvaltningens ekonomi fortsitter &ven 2021. It-supporten har
en 0kad drendemiingd dir den paborjade vaccineringen r en bidragande orsak. Aven
de forsenade uppdateringarna av system och hardvara inom varden bidrar till den
okade drendemingden. Denna forsening innebar ocksa licenskostnader for system som
planerades bytas ut 2020.Pa grund av ett 6kat behov av vardrelaterade upphandlingar
under 2020 dr bedomningen att uppskjutna upphandlingar kommer att innebara ett
underskott om 20 miljoner kronor under 2021, vilket avser utokad bemanning. I
samband med regionstyrelsens avstimningsarende av budget 2021 uppmanades
forvaltningen sakerstélla att regionen inte star utan giallande ramavtal.

Forutom pandemins paverkan finns ytterligare risker att inte uppna en ekonomi i
balans. Forvaltningen har investerat i en integrationsplattform inom ramen for
Framtidens vardinformationsmiljo som innebar kostnader om ca 10 miljoner kronor
som inte genererar motsvarande intikter da projektet ar avvecklat. Atgirder som
vidtagits for att minimera kostnaden &r att sdkerstilla att integrationslosningen
anvands till andra tillampningar i regionen och att nya kunder ansluter till losningen.

Regionfullmaktige har gett regionstyrelsen i uppdrag att genomfora en
driftupphandling inom it-omradet for Region Stockholm. Till f6ljd av oro hos den
personal som arbetar med de tjanster som ar foremal for konkurrensutsattning har
forvaltningen drabbats av onormala vakanser inom omradet. For att sdkerstilla
leveransforméagan i daglig drift har konsulter anlitats. Konsultforstarkning medfor
okade kostnader om cirka 7 miljoner kronor, vilket inte kan kompenseras av
forvaltningens tjanstepriser. Forvaltningen arbetar i mdjligaste man med att hantera
oron och att genomfora konsultviaxling genom att anstilla fast personal for att minska
konsultanvindningen, men inom en driftverksamhet som ar foremal for
konkurrensutsittning moter detta vissa svarigheter.

Under 2021 har Karolinska Universitetssjukhuset meddelat att de har for avsikt att
avsluta uppdrag avseende it-arbetsplatser inom omradet Bild och funktion som
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levereras av serviceforvaltningen. Sjukhuset avser istillet utfora denna uppgift i egen
regi. En flytt av Bild och funktion frén serviceforvaltningen till Karolinska
Universitetssjukhuset innebar tappade intakter for serviceférvaltningen som inte kan
kompenseras av motsvarande kostnadsminskningar under 2021.

Berga naturbruksgymnasiums prognostiserade resultat for aret ar -3,9 miljoner kronor.
Lonekostnaderna forviantas oka pa grund av dubbla lonerevisioner samt overlappande
anstéllningar da flera medarbetare gar pa foraldraledighet och kommer att ga dubbelt
med sina vikarier. Intikterna for internatboendet forvintas bli lagre da fa elever bor
kvar pa skolan under distansstudierna. Elevintdkterna forviantas 6ka nagot under arets
andra halva baserat pa ett hogre antal ansokningar jamfort med tidigare ar.

Covid-19-effekt pa utfall

Under perioden dr den bokférda covid-19 effekten pa utfallet cirka 7,6 miljoner kronor.
En stor del av covid-19 effekten avser dock kostnader for ordinarie verksamhet som
blivit senarelagd pa grund av pandemin.

Covid-19-effekt pa prognos

Det férviantade underskottet for 2021 ar en effekt av covid-19 och kompenseras av
motsvarande 6verskott for verksamheten i bokslut 2020.

3.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Atgird Kommentar Utfall Prognos Budget Budget
(mkr) 2021 2021 2022
Summa

Arsprognosen understiger resultatkravet men ligger inom rapporterat resultat fran
2020.
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3.3 Investeringar

- Utfall =——@== Prognos ar Budget ar
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Investeringar (mkr)

Serviceforvaltningens inkop av it-utrustning och fastighetsrelaterad utrustning har
varit relativt 1dg under perioden januari till maj, vilket dven var fallet forra aret.

Investeringstakten berdknas 6ka framover och verksamheten riaknar med inkop pa
ca 240 miljoner kronor under aret, vilket dock ar klart lagre an arsbudgeten pa 407
miljoner kronor.

Utgift i jaimforelse med budget

Investeringarna uppgar efter fem manader till 18,3 miljoner kronor for
serviceforvaltningen, vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa 4,5 procent.

Forvaltningen har per maj kopt it-utrustning for 14,3 miljoner kronor. Ovriga it-
investeringar planeras for genomférande successivt under aret.

Samlok fas 2 har hittills i &r investerat for 3,2 miljoner kronor och ligger liksom it-
verksamheten under periodiserad budget. Investeringarna i Berga
Naturbruksgymnasium uppgar till 0,8 miljoner kronor, vilket understiger budget.

Prognos i jamforelse med budget

For 2021 berdknar serviceforvaltningen gora investeringar pa totalt 240 miljoner
kronor, vilket understiger budget med 167 miljoner kronor. Helarsbudget for
investeringar ligger pa 407 miljoner kronor inklusive tillkommande investeringar for it-
verksamhet fran SLSO.

Avvikelsen avser exempelvis flytten for serviceforvaltningen, som inte berdknas
genomforas fullt ut under detta ar. Totalt minskar investeringar for flytt- och
samlokalisering med 87 miljoner kronor i jamforelse med budget.

Minskning for it-investeringar berdknas sammanlagt till 80 miljoner kronor under
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2021. Andelen for SLSO:s it-verksamhet ar 21 miljoner kronor.

Flera storre it-investeringar forskjuts till nista ar for exempelvis livscykelhanteringen
av nitverk pa Karolinska Universitetssjukhuset. Totalt minskar prognosen for natverk
och lagring med 20 miljoner kronor fr&n en budgetnivé p& 160 miljoner kronor. Aven
utbyten av datorer minskar under aret, med en minskning pa 39 miljoner kronor fran
en budget pa 84 miljoner kronor. Minskningarna har ar dels pandemi-relaterade, men
ocksa beroende pa minskat behov av PC-utbyten, dar byten skett i fortid i ett stort
reklamationsiarende. Mer dn 8 700 datorer har blivit utbytta i fortid och darigenom har
livscykelhanteringen senarelagts for dessa.

Genomforbarhet och risk

Prognosen ar gjord under antagandet att pandemin inte héller i sig under mer an forsta
halvaret 2021, och att planerade investeringar kan komma igdng under hosten.

Investeringar inom nitverk pa Karolinska Universitetssjukhuset och konsolideringen
av datahallar kommer sannolikt att folja prognosen, liksom datorutbyten och utgifter
for samlokaliseringsprojektet.

Om ytterligare forskjutningar sker, finns det dock risk for att 6kningar istallet sker de
kommande aren. Detta skulle innebéra att investeringsutrymmet for 2022 och
framover skulle beh6va hojas.



Sammanstallning kostnader Covid-19/Coronavirus 2021

Enhet [Serviceférvaltningen | Rapporteringsmanad [Maj
Kontaktperson Péar Dahlgvist

Mejladress par.dahlgvist@sll.se

Mobilnummer 072-467 38 84

Lases in frén flikar: Ack. utfall totalti tkr Prognos totalt i tkr Kommentar

Merkostnaderna avser framst upphandlingskonsulter
samt kostnader pa grund av forsenad utrullning av ny
programvara inom IT.

la. Personalkostnader
1b. Provtagning personal
2a. Smittskydd

2b. Sjukvardsradgivning
2c. Informationsinsatser
3a. Skyddsutrustning

3b. Provtagningsmaterial
4a. Lakemedel

4b. Transporter

5. Ovriga kostnader

6. Invest. Medicinsk teknisk utrustning
7a. Forlorade intakter

7b. Tillkommande intékter
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