
Serviceförvaltningen

§ 2 Information från serviceförvaltningen



Viktiga händelser sedan föregående möte

Serviceförvaltningen

 Jul- och nyårshelgerna har passerat 
stabilt

 Pågående arbete med bokslut och 
verksamhetsberättelse

 Färdplan framåt med aktiviteter för 
2022 

 Nyhetsbrev från förvaltningen till 
kunderna

 Arbetssätt för beställning av it-
utrustning för hemarbete på plats för 
regionens medarbetare (som tecknat 
distansarbetsavtal)



Pandemipåverkan

Serviceförvaltningen

 Arbete på distans i så hög utsträckning som möjligt och förutsatt att arbetet 
tillåter.

 Riskanalys för serviceförvaltningen utifrån ett scenario med hög sjukfrånvaro

 Vissa upphandlingar måste senareläggas, då kravställande experter från 
vården inte kan prioritera deltagande

 Varuförsörjningen påverkas av ett fortsatt ansträngt marknadsläge globalt 
vad gäller produktion och leveransförmåga



Medarbetarenkät 2021

Serviceförvaltningen

Fråge-
område

Region 
Stockholm 
2021

Region 
Stockholm 
2020

Serviceför-
valtningen 
2021

Serviceför-
valtningen 
2020

Mål 2021

Motivation 75 78 68 74 ≥79

Ledarskap 74 77 71 77 ≥77

Styrning 72 74 62 70 ≥75

HME* 74 76 67 73 ≥77

*Hållbart medarbetarengagemang

- På många sätt svårt att tolka (ändrade chefer, ny 
organisation i september, pandemin och dess påverkan).
- Utifrån resultatet, fortsatt arbete med aktiviteter och 
åtgärder för god arbetsmiljö.
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