Fardtjanst 2019 - IKP bilaga

Se rutin "Riskhantering och internkontrollplan”, TN-S-598575

Riskkategori

4. Operativa risker

Att tillgangligheten av forare pa marknaden ar begransad
vilket kan fa betydande effekt for fardtjanst och sjukresor.

Korresponderande mal
enligt strategisk karta

Effektiva resor

Beskrivning av risken

Leverantérerna har svart att rekrytera forare

Riskagare

Fardtjanst

Vérdering

Sannolikhet

Vérde
(effekt * sannolikhet)

Kommentar

Vid vissa tillfallen pa dygnet finns begransat med férare
tillgangliga dvs. taxileverantérer kan inte leverera pa grund av
férarbrist. Konsekvensen blir att resenérernas bilar blir sena eller

Forslag till:
rutiner, kontrollmoment, forebyggande atgarder,
avvarjande atgarder

Taxiférbundet har dialog med regeringen och kréaver
arbetsmarknadspolitiska atgarder. Leverantérerna
aktivt arbetar med rekryteringskampanjer

Avdelning som leder
arbetet med att
samordna atgarder for
risken

Férdtjanst

6 uteblir samt att leverantérer far viten. Fardtjansten har I6pande dialog med
taxileverantorerna
2 |11. Personalrelaterade risker Att fardtjansten inte har tillrackligt med pesonal/resurser for | Tryggad kompetensforsorining Forvaltningsuppdraget &r prioritet men manga 6vriga Fardtjanst Under 2019 har Fardtjansten manga initiativ utéver Prioritera och kommunicera tydligt de uppgifter som Féardtjanst
att klara av sitt uppdrag uppdrag och initiativ kraver deltagande fran medarbetare. forvaltningsuppdraget som maste prioriteras nedprioriteras
5 3,87
3 |2. Fortroenderisk Sankt fortroende for fardtjanstieveransen Hallbarverksamhet Bristande leveranser i var tjanst (se bland annat operativ Fardtjanst Férdtjanstresenarer ar en utsatt grupp och fardtjanstresan kan ofta |Ang. den operativa leveransen se bland annat ovan. Féardtjanst
risk ovan) till en utsatt grupp kan medféra en negativ vara det enda alternativet. Brister i var leverans far darfor stora Bra rutiner inkl. stod fran kommunikation och juridik i
upplevelse och bild av var verksamhet och med sankt konsekvenser for den enskilda. Enskilda resenérers upplevelser  |hantering av fragor fran resenérer och media
fortroende som foljd. 4 283 kan t.ex. bildsattas och paverka det allméanna fértroendet for hela
J verksamheten. Sarskilt utmanade kan det bli for forvaltningen att
hantera givet géllande regler om sekretess for enskildas person
4 |5. Informationssakerhetsrisker Attintrang sker i system som innehaller kénsliga Hallbarverksamhet Att intrang sker i kritiska system vilket far till konsekvens att | IT-avdelningen De flesta av Fardtjénstens system innehaller kansliga Lopande arbete fran IT-avdelningen for att minimera Féardtjanst
personuppgifter fardtjanst inte foljer de lagar och regler som finns avseende personuppgifter risken
exempelvis GDPR dvs. att utomstaende kommer in i vara 1 2,24
system
5 |4. Operativa risker Bestallningar av resor kan inte genomféras Effektiva resor Trafikhanteringssystemet Samplan slutar att fungera IT-avdelningen Trafikhanteringsystemet ar viktigt vid bestallning och Reservrutiner finns hos leverantérerna att de sjalva Férdtjanst
genomfdrande av resor ska hantera bestallningar om Samplan slutar fungera.
Dock kommer det ge stora konsekvenser for
resenarerna samt vara svart fér Fardtjansten att
1 2,24 sékerstélla att resor blivit genomforda vilket resulterar
i intaktsbortfall samt svarighet av verifiera
resendrernas resesaldo
6 |12. Finansiella risker Att resenarer reser sa manga resor de har ratt till Hallbarverksamhet SLL utstaller ett reseléfte i antal tilldelade resor som vida Férdtjanst Sannolikheten &r lag. Men anda en reell riskfaktor som bér finnas |Noga folja utfallet av resor och analysera eventuella Férdtjanst
overstaller budgeterat normalt utfall. med vagt mot SLL:s resenarsléfte om utlovad reseméngd. foréndringar
Vid en évergripande berékning/skattning kan kostnader fér 1 204

resor uppga till 6-7 miljarder om utlovade resor utnyttjas fullt
ut efter tilldelning av hela resenérsgruppen.




